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1. DETALLE Y DESCRIPCION DEL OBJETO

1.1 OBJETO:

RENOVACION Y AMPLIACION DE COBERTURA Y ANCHO DE BANDA PARA LA
INFRAESTRUCTURA DE REDES WIFI DE LA ENTIDAD.

1.2 ALCANCE DEL OBJETO:

Con el proposito de mejorar el desempefio y capacidad en la conectividad a la red inalambrica del
edificio sede principal de la Caja de la Vivienda Popular, permitiendo el acceso a internet para usuarios
con dispositivos mdviles, ya sean funcionarios, contratistas y/o visitantes, sin poner en riesgo la
informacioén que se procesa en los diferentes computadores a través de la red alambrada, se requiere
renovar el licenciamiento de la plataforma de red inalambrica actual de la entidad, permitiendo
mejorar ¢l nivel de transaccionalidad y flujo de trafico, redundando en una red optima, eficiente y
segura, que garantice la prestacion de servicios tecnoldgicos de la Entidad.

La ampliacion de la cobertura se contempla de conformidad con un diagnédstico liderado por la Oficina
TIC con el que se identificaron las zonas dentro del edificio que tienen menor cobertura, siendo estas
en donde se distribuiran los elementos a adquirir asi: (i) en el primer piso se utilizardn dos (2) Access
Point en las areas: Atencidn al Ciudadano - cantidad uno (1) v Direccion de Titulacidén y
Urbanizaciones - cantidad uno (1); asi mismo (i1} en el piso cuarto se utilizaran dos (2) Access Point en
las areas: Contratacion - cantidad uno (1) vy las dreas de Planeacion y Comunicaciones - cantidad uno

(1)

2. CARACTERISTICAS Y CONDICIONES TECNICAS ESPECIFICAS DEL SERVICIO

2.1 CARACTERISTICAS DEL SERVICIO:
2.1.1.LOS ELEMENTOS (CONTROLADORA Y ACCESS POINT) ACTUALES DE CVP

La Caja de la Vivienda Popular posee los siguientes elementos:
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] Access Point Modelo Serie 101 Marca ARUBA 12
Controladora Modelo 7000 Marca ARUBA i

B2

Los cuales estan ubicados en las siguientes direcciones y/o areas:

CIVERG BICECH _
DericriZicd:;36: 45 PL.AUDITORIO CLoO41164
Sc:lc:1Z:cd: 42 : 56 P2 . OPERATIVA_REACENTANIENTOS CLIOO4A2690
Poiloilice 2660 PASECCION_FINANCIERA CLOOD71897

T Se:le:1P:ice:29:4c P4 DIRECCTION__ JURIDICA CUSO72271

Qi1 l2ice 290 P3.MEIORAMNMIENTO_DE_BARRIOS CUQD72334

' Scile:l2ice:2ci28 PA SUBDRIRECCION ADRNMINISTRATIVA CUDO72637
Seilic:l2:ica:i2d:ds PZ. REACEMNTAMIENTOS CLOO72852

Deiierl2ice a5 P . SALA DE JUNTAS CUo072915

Be:icillicerZe::Sa P URBANIZATCION_EN_CAPTALIZACION CLIQO72928

SeileriRice 286 P3. PASILLO ClLIDO72940

Sc:lc:lZroceRecy PR DIRECCION_DE MEIODRAMIENTO DE VIVIENDA CUQOT72969

So:ic:1Zige 29 e P2 .PASILLO CUQO72357]

CONTROLADORA PIZ.SISTENAS CPOO03954

Para los elementos antes descritos, se requiere renovar el licenciamiento y soporte técnico, de acuerdo
con lo descrito en los siguientes ITEM, asi:

Ref. LIC-PEFNG-4
Firewall (4 AP License)
Ref. LIC-PEFNG-§
Firewall (& AP License)
Ref. LIC-4-AP-8 {Access Point License {4 AP
License)

Ref. LIC-8-APP (Access Point License (8 AP
| [License)

Ref. LIC-RFP-4 (Rf Protect lcense Including
WIP and Spectrum (4 AP Support)

Ref. LIC-RFP-8 (Rf Protect license Including
WIP and Spectrum (8§ AP Support)

{Policy Enforceme

(Policy  Enforceme

=]
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ripcio

Se realizaran dos (2) mantenimientos
preventivos asi: Uno al iniciar la ejecucion del
contrato v el segundo un mes antes de
terminar el mismo

En donde debe desmontar cada Access point,
realizar limpieza, verificar cableado, patch panel,
antenas, y patch cord. Y de ser necesario el cambio
del mismo para su correcto funcionamiento previo
aval de supervisor del contrato.

Presentar Soporte minimo sobre la duracidon
del contrato, con accese ilimitado a dichos
soportes con tiempo de atencion de maximo 2
horas y tiempo de selucion de maximo 48
horas (via telefonica, remota y/o presencial).
En caso de que la solucién requiera mas de 48
horas vy adicionalmente se requiera la
intervencion del fabricante, este tiltimo debera
enviar una comunicacion a la  entidad
justificando el tiempo estimado de solucion

ilimitado

Instalacion y/o traslado de los Access Point de
acuerdo al nuevo esquema de distribucion
realizado por el CONTRATISTA, en donde
debera indicar los puntos mas adecuados para
9 |la adecuacion del sistema de red wifi y/o
inalambrica de la CVP si esto lo requiere,

basado en las controladoras locales,
gestionadas y administradas en un punto
central.

De acuerdo al analisis del CONTRATISTA.

Numeral 2.3 del Anexo Técnico

2.2.AMPLIACION Y ADQUISICION DE ACCESS POINT MARCA ARUBA
2.2.1.CONTROLADORA MARCA ARUBA

La controladora a adquirir debe cumplir con las siguientes caracteristicas:

Mbdelo

Serte 7010 y/o superior

I [

Tipo

Controladora
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3 |Marca ARUBA
4 | Cantidad Controladoras Una (1) Unidad
Nimero maximo de licencias de AP para
5 |campus y Nimero maximo de licencias de 32
AP para emplazamientos remotos
6 I\_Iﬂmerro maximo de usuarios/dispositivos 2048
simultaneos
7 | Nomero maximo de VILANs 4094
8 | Sesiones de cortafuegos activas 32768
9 | Tuneles GRE simultineos 512
10 | Sesiones IPsec simultaneas 1024
1 Tuneles establecidos desde puertos de switch 1024
Aruba
12 | Velocidad de firewall 4 Gbps
13 | Velocidad de cifrado (3DES, AES-CBC) 2.4 Gbps
14 | Velocidad de cifrado (AES-CCM) 3.6 Gbps
15 | Factor de forma/Tamaiio I Unidad de RACK
16 | Puertos Gigabit Ethernet (GBIC o SFP) 2 SFP
17 | Puerto para consola S (micro USB/RJ-43)
18 |Puerto de gestion fuera de banda Sl
o UL 60950-1 Segunda edicién
o CAN/CSA-C22.2 Numero 60950-1 Segunda
edicion
19 | Certificados de seguridad e EN 60950-1 Segunda edicién
e EN 60950:2005
e [EC 60950-1 Segunda edicidn
o NOM (otorgada a partners y distribuidores)
Cantidad Una (1) Ref. JW678A (ARUBA 7010 (RW)
16p 150W PoE + 10/100/1000 BASES-T 1GB BASE-
20 Caracteristicas v/o Referencia X SFP 32 AP AND 2K)

Cantidad Una (1) Ref. H3AMOE (ARUBA 1Y FC
NBD Exch 7010 Controller SVC (FOR JW678A})

21 | Mantenimientos preventivos.

Se debe realizar el mantenimiento Preventivo un mes

v cajaviviendapopular.gov.co s oy o ovie:
solutionesicaaviviendapopular.gov.co Pt B vveoyeed
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ELEMENTOS (CONTROLADORAYY -

EQUISITOS MINIMOS

antes de acabar la garantia.

J
]

Soporte Técnico

Prestar el soporte Técnico sobre la duracion del

| contrato, con acceso ilimitado a dichos soportes con

tiempo de atencién de méximo 2 horas y tiempo de
sotucidon de maximo 48 horas (via telefdnica, remota
v/o presencial). En caso de que la solucién requiera
mas de 48 horas y adicionalmente se requiera la
intervencién del fabricante, este ultimo deberd enviar
una comunicacion a la entidad justificando el tiempo
estimado de solucion

23 | Compatibilidad

Deben ser compatibles 100% con los elementos
descritos en el numeral 2.1.1. del anexo técnico.

24 | Instalacion de los Controladora

El contratista y/o oferente deben garantizar la
instalacion de la nueva controladora a todo costo, en
donde debe tener en cuenta (i) Cable UTP categoria 6,
(i1) patch cord y (iii) ponchado correspondiente, para
la Instalacion del mismo.

2.2.2. ACCESS POINT MARCA ARUBA

Los Access Point a adquirir deben cumplir con las siguientes caracteristicas:

1 Modelo Serie 207 y/o superior
2 Tipo ACCESS POINT
3 Marca ARUBA
4 Cantidad Access Point Cuatro (4) Unidades
Un Puerto GB Ethernet y Capacidad de alimentacion por
5 |Puerto PoE 802.3af
Funcionamiento Controller-less mediante Aruba instant
7 Antenas 2#2 MINIMOQ y 2 antenas omnidireccionales integradas
3 Transmision éO}?ZMbps de transmision en 2.4-GHz v 1.3 Gbps en 3-
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11

Caracteristicas y/o Referencias

¥" Cantidad Cuatro (4) de !a Ref. H4WWIE (ARUBA
¥v" Cantidad Cuatro (4) de la Ref. JW472AAE (ARUBA

v" Cantidad Cuatro (4) de la Ref. Ref. H2YU3E

¥ Cantidad Cuatro (4) de la Ref. Ref. JW473AAE

v Cantidad Cuatro (4) de la Ref. H2XX3E (ARUBA 1Y

v Cantidad Cuatro (4) de la Ref. JW47T4AAE (ARUBA

v Cantidad Cuatro (4) de la Ref. H2ZXV3E (ARUBA 1Y

AP-207 802.1In/ac 2x2:2 Dual Radio integrated
Antenna AP))

1Y FC NBD Exch AP 207 svc (FOR JX952AY)
LIC-AP Controller per AP Capacity license E-LTU})

(ARUBA 1Y FC 24x7 Ctrl perAP Cap ELTU SVC
(for IWAT72AAE))

{ARUBA LIC-PEF Controller Policy Enforcement
Firewall Per Ap License E-LTU)

FC 24x7 Hcense PEF Cn SVC (for JW473AAE))

LIC-RFP Controller rfpROTECT Per AP License E-
LTU)

FC 24x7 RFProctectE-LTU SVC (for JW474AAE))

Mantenimientos preventivos.

Se debe realizar el mantenimiento Preventivo un mes
antes de acabar la garantia.

Soporte Téenico

justificando el tiempo estimado de solucion.

Prestar el soporte Técnico sobre la duracion del contrato,
con acceso ilimitade a dichos soportes con tiempo de
atencion de maximo 2 horas y tiempo de solucién de
maximo 48 horas (via telefonica, remota y/o presencial).
En caso de que la solucion requiera mas de 48 horas y
adicionalmente se requiera la intervencidon del fabricante,
este Oltimo deberd enviar una comunicacion a la entidad

14

Compatibilidad

Deben ser compatibles 100% con los elementos descritos
en el numeral 2.1.1. del anexo técnico.

15

Instalacion de los Access Point

El contratista y/o oferente deben garantizar la instalacion
de los nuevos access point a todo costo, en donde debe
tener en cuenta (i) Cabie UTP categoria 6, (it) patch cord
y (11) ponchado correspondiente. Para la Instalacién de
los nuevos Access Point.
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2.3. ESQUEMA DE DISTRIBUCION DE LOS ACCESS POINT Y CONTROLADORAS

El contratista debera garantizar la verificacidn del sistema de Redes Inalambrico de la CVP con la
~herramienta adecuada, basado en controladoras locales, gestionadas y administradas en un punto
central, en donde se evidencie:

v Paso 1: Levantamiento de cubrimiento de sefial del sistema de red Inalimbrico que dispone la
entidad.

v" Paso 2: Proyeccion de ubicacion de los Access Point (AP) en los sitios que se determiné
ausencia o sefal débil para el cubrimiento de la red Inalambrica.

v' Paso 3: Entrega del mapa de cubrimiento y ubicacion fisica de cada Access Point (AP)

antiguos como nuevos y la controladora que actualmente administra cada Access Point (AP).

Paso 4: El CONTRATISTA, debera suministrar los inyectores PoE para los Access Peint (AP).

Paso 5: Para los Access Point (AP) nuevos y antiguos, se requicren reubicar el

CONTRATISTA, instalacion a todo costos debera:

AN

i.  Suministrar el cableado necesario para la instalacién, funcionamiento y configuracion
de los Access Point {AP), en los lugares descritos por el CONTRATISTA.
il.  Si se requiere trasladar y/o mover algun punto de red este debe ser abalado y

autorizado por el supervisor del CONTRATO
v" Paso 6: Después de realizar los pasos anteriores y estar en funcionamiento la solucién de Wifi
el CONTRATISTA, debe entregar un documento que debe incluir como minimo las siguientes
actividades:
I.  Revision del esquema de direccionamiento [P utilizado por {a CVP y el propuesto.
II.  Revision del esquema de autenticacion de los usuarios méviles v el propuesto.
HI.  Revision del esquema de asignacién de direcciones IP privadas y el propuesto para el
funcionamiento adecuado.
IV.  Incluir ias revisiones que se requieran para ¢l adecuado funcionamiento del sistema de
redes inalambricas en la CVP.
v Paso 7: Este documento debe ser entregado al SUPERVISOR del contrato en los diez (10) dias
Calendario de la fecha de perfeccionamiento del contrato.

Nota 1: La creacidén de los puntos nuevos y/o el movimiento de puntos antiguos estardn
incluido dentro de los costos ofertados en este contrato, sin general costo adicional por ni mano
de obran, ni material necesario para el funcionamiento del sistema de Wifi como lo indigue el
en los pasos 1, 2 v 3 del numeral 2.3 del anexo técnico.

2.4.CALIDAD DEL SERVICIO

El contratista debera garantizar la calidad de los servicios prestados para ello debe contar con una
infraestructura y herramientas necesarias para la adecuada prestacion del servicio de implementacion
y/o configuracion y/o mantenimiento y/o soporte y elementos que se requieran para la limpieza y aseo
de fos equipos.
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El contratista que resulte favorecido deberd

e (Garantizar que el personal que preste el servicio, serd contratado por el oferente seleccionado,
con sujecion a ia legislacion laboral vigente. En ninglin caso se generard relacién laboral
alguna con la Caja de la Vivienda Popular.

» Dotar a su personal de los elementos Optimos necesarios para la realizacion de las labores
requeridas.

» Actuar con total autonomia técnica y administrativa en el cumplimiento de las obligaciones que
asume por el contrato.

2.5.GARANTIA PRESUNTA - DE LOS TRABAJOS REALIZADOS Y ELEMENTOS
SUMINISTRADOS

El contratista debera garantizar cada uno de los servicios prestados por un término de seis 6 meses,
contados a partir de la fecha de prestacién del servicio.

Frente a los repuestos a suministrar deberan ser nuevos, originales y garantizarse técnicamente por el
periodo minimo de un (1) afio, contado a partir de la fecha de instalacion.

2.6.PROCEDIMEINTO PARA FIJAR PRECIOS POR MANO DE OBRA Y/O
REPUESTOS NO PREVISTOS

En el evento que la Caja de Vivienda Popular, requiera durante la ejecucién del contrato un servicio de
mano de obra y/o mantenimiento y/o suministro de repuesto no previsto dentro de las especiticaciones
o descripciones establecidas tanto en el estudio como anexo téenico y el correspondiente servicio y/o
repuesto sea necesario para el normal funcionamiento del funcionamiento del sistema de red wifi
perteneciente a la CVP, se aplicara el siguiente procedimiento:

e El contratista a solicitud del supervisor del contrato, cotizard el repuesto o servicio solicitado,
detallando: especificaciones y/o caracieristicas, marca, valor unitario y plazo de entrega.

¢ La Caja de la Vivienda Popular solicitara minimo dos (2) cotizaciones de proveedores idoneos
dentro del mercado con el fin de realizar un estudio comparativo y verificar el precio promedio
del mercado.

» Si el valor ofertado por el contratista es superior al valor promedio establecido, éste debera
adoptar el valor promedio obtenido en ¢l estudio de mercado realizado por la Entidad.

e [l contratista debe garantizar que los suministros de repuestos que se soliciten, coticen y

entreguen come parte de la gjecucion de este contrato, sean 100% compatibles con el sistema
de red WIFI.

2.7.HORARIO DE ATENCION Y ASISTENCIA TECNICA
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El propenente que resulte adjudicatario del proceso deberd garantizar la prestacion del servicio de
mantenimiento preventivo y/o correctivo y/o soporte técnico del sistema de red wifl de propiedad de la
Caja de la Vivienda Popular, en el horario de funes a viernes de 7:00 AM. a 6:00 P.M.

2.8.RECURSO HUMANO

El contratista dispondrd del personal necesario para la ejecucion del presente contrato, con la
experiencia y capacidad que garantice la eficiente prestacion del servicio, para ello, el o los técnicos
que realizan el mantenimiento, implementacién y soporte de estos equipos mencionados en el anexo
técnico para garantizar el buen funcionamiento de los equipos a intervenir, siendo asi el personal
calificado, idéneo y suficiente para la prestacion del servicio objeto del contrato, garantizando las
prestaciones soctales y la seguridad social para el recurso humano que emplee en la ejecucion del
contrato.

La escogencia del personal es responsabilidad del contratista, pero este debe ser idoneo, con espiritu de
servicio, tolerancia y calidad humana para atender los servicios.

Del presente procesc no se generara ningin vinculo legal o laboral entre la Caja de la Vivienda Popular
y ¢l personal involucrado por el contratista durante la ejecucion del contrato.
2.9.EXCLUSION DE RELACION LABORAL

El proponente seleccionado ejecutard el objeto del comtrato con total autonomia técnica y sin
subordinacion con respecto a la Caja de la Vivienda Popular. Queda entendido que no habra vinculo
laboral algune entre el personal utilizado por el propenente y la CVP,

2.10. SEGURIDAD INDUSTRIAL

Sera responsabilidad del proponente salvaguardar la seguridad de las personas que prestarn el servicio
contratado. -

‘ 3. OBLIGACIONES DE LAS PARTES

3.1 GENERALES DEL CONTRATISTA

1) Conocer a cabalidad el estudio previo, anexo técnico, e invitacidon publica, para realizar la
gjecucion del mismo con eficiencia y eficacia.

2) Suscribir oportunamente el acta de inicio y el acta liquidacidon del contrato (si existe) y las
modificaciones si las hubiera conjuntamente con el supervisor del mismo.

3) Dar cumplimiento a sus obligaciones frente al sistema de seguridad social integral y parafiscales
para o cual deberé realizar los aportes a que se refiere el articulo 50 de la ley 789 de 2002 y el
articulo 23 de la Ley 1150 de 2007, en lo relacionado con los sistemas de salud, riesgos
profesionales, pensiones y aportes a las cajas de compensacidn familiar, SENA e ICBF, cuando
haya lugar a ello, de conformidad con las normas y reglamentos que rigen la materia.
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4) Mantener vigente las garantias exigidas por el tiempo pactado en el contrato y en los documentos
del proceso, asi como de las modificaciones que se presenten en la gjecucion del mismo.

5) Suministrar al/la supervisor/a del contrato toda la informacién que le sea solicitada para verificar el
correcto y oportuno cumplimiento de las obligaciones que contrae, de acuerdo con los articulos 4°
y 5% de la Ley 80 de 1993.

6) Presentar los informes sobre la ejecucion del contrato que le sean solicitados por el supervisor del
mismo.

7) Presentar oportunamente las facturas, los soportes correspondientes v demas documentos
necesarios para el pago.

8) Responder ante las autoridades competentes por los actos u omisiones que ejecute en desarrollo del
contrato, cuando en ellos se cause perjuicio a la administracion o a terceros en los términos del
articulo 52 de la ley 80 de 1993,

9) Pagar a LA CAJA todas las sumas v costos que la misma deba asumir, por razén de la accion que
contra ella inicien terceres que hayan sufrido dafios por causa del contratista, durante la ejecucion
del contrato.

10) Reparar los dafios e indemnizar los perjuicios que cause a LA CAJA por el incumplimiento del
contrato.

11) Se consideran imputables al contratista todas las acciones y omisiones de su personal,
subcontratistas y proveedores, asi como del personal al servicio de estos ltimos. En caso de que se
intente una accion o se presente una reclamacion contra LA CAJA por la cual deba responder EL
CONTRATISTA, aquella procedera a notificarle a la mayor brevedad para que EL
CONTRATISTA adopte bajo su propia costa todas las medidas necesarias para resolver el
contlicto y evitar perjuicios a LA CAJA. Si EL CONTRATISTA no logra resolver la controversia
en el plazo que fije LA CAJA, la misma podra hacerla directamente y EL CONTRATISTA
asumird todos 1os costos en que se incurra por tal motivo.

12} Acatar y aplicar de manera diligente las observaciones y recomendaciones impartidas por el/la
supervisor/a del contrato.

13) Asistir a las reuniones que sean convocadas por el supervisor del contrato, para revisar el estado de
gjecucion del mismo, el cumplimiente de las obligaciones a cargo del contratista o cualquier
aspecto técnico referente al mismo.

14) Las demads inherentes al objeto y la naturaleza del contrato y aquellas indicadas en las condiciones
técnicas (establecidas en los documentos del proceso) y por el supervisor para el cabal
cumplimiento del objeto del mismo.

3.2 ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA

1. El CONTRATISTA debera realizar la instalacion a todo costo de los Access Point de los AP
propios y nuevos adquiridos en este contrato como lo indica en el numeral 2.3 del anexo téenico.

2. Todas las personas involucradas dentro del proyecto deberan estar certificadas por el fabricante en
instalacidn, configuracion y soporte de los equipos y software ofrecido.

3. El contratista debera proponer un nuevo esquema para la instalacion de la solucion inalambrica
(topologia fisica y logica) que contemple todos los componentes detallados en las especificaciones
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técnicas. Asi mismo proponer la distribucion y/o reutilizacién del licenciamiento actual en la nueva
infraestructura.

4. Se realizaran dos (2) mantenimientos preventivos como se establece en el numeral 2.1.1.2 del
anexo técnico item nlmero siete (7).

5. Dentro de mantenimiento el contratista deberd realizar diagrama de distribucion de la red
inaldmbrica actual instalada. Emitir un reporte a la CVP y recomendar la mejor opcién de
mstalacion. -

6. La garantia del mantenimiento es de seis {6) meses, a partir del recibo a satisfaccion del
mantenimiento y minimo de un (1) afio para los repuestos suministrados como esta en el numeral
2.6 del Anexo Técnico.

7. De ser necesario la CVP podra cambiar la ubicacion del Access Point a un area que lo requiera. El
contratista debera realizar estudio de cobertura y realizar la instalacién con todos los elementos
requeridos para su normal funcionamiento, asi:

v Cable UTP categoria 6,
v patch cord
¥ ponchado correspondiente

8. En caso que haga falta un elemento o dispositivo que garantice el completo y Optimo
funcionamiento de la solucion propuesta y la CVP no lo haya previsto en el pliego de condiciones,
el contratista se compromete a presentar cotizacion con el fin de ser validado por el supervisor del
contrato y su valor se cubrird con la bolsa de repuestos destinada para este proceso.

9. Sidentro de los cinco (5) dias siguientes a la instalacién de los elementos en su lugar de destino se
llegaren a presentar fallas en el funcionamiento de los mismos, el contratista debera proceder a
cambiar el bien o los bienes defectuosos, previa solicitud por escrito del supervisor del contrato,
por otro completamente nuevo v de iguales o superiores caracteristicas dentro de las 8 horas
habiles siguientes al reporte del mal funcionamiento del equipo. En caso de fallas el soporte debe
ser inferior a 4 Horas, en caso de equipos defectuosos, el cambio de equipo deberd ser en un
periodo inferior a 24 Horas.

10. Los equipos que se deban cambiar, deberan entregarse debidamente configurados y en perfecto
estado de funcionamiento al funcionario que le sea indicado, por parte del supervisor del contrafo.

11. E] contratista debera hacer entrega de los datos del centro de servicio que pertenezca al fabricante,

propio o de terceros, debidamente certificados o avalados por escrito por el fabricante, que ofrezca

para la atencién de la garantia ON SITE de los equipos/repuestos ofertados.

Las controladoras y Access Point adquiridas deberén contar con las licencias del software perpetua

requerido para su correcta utilizacion.

El contratista debera entregar en forma impresa un certificado de las licencias adquiridas por la

CVP, para cada controladora y/o Access Point.

La Entidad podra rechazar los bienes o la parte de ellos que no hubieren pasado alguna prueba o

inspeccion o que no se ajusten a las especificaciones. En estos casos, ¢l contratista reemplazara los

bienes o la parte rechazada y llevard a cabo las modificaciones necesarias para que los bienes
suministrados se ajusten a las especificaciones ofrecidas, todo ello sin costo alguno para la CVP.

15. La garantia que debe suministrar el CONTRATISTA consistird en que todos los equipos,
elementos, repuestos y partes a suministrar, instalar y probar serdn nuevos y de primera calidad.
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Ademas, el CONTRATISTA se obliga a reemplazar a sus expensas aquellos equipos, materiales o
partes que resuitaren de mala calidad o con defectos de fabricacién durante un plazo un (1) afio,
contados a partir de la fecha de entrega y recibo a satisfaccion.

16. Durante el periodo de garantia ofrecido, se debera dar solucion a las fallas presentadas en un plazo
méaximo de cuarenta y ocho (48) horas una vez efectuado el requerimiento.

17. Durante el periodo de la garantia de funcionamiento ofrecido, se debe corregir las fallas de
funcionamiento de! hardware y software que componen la totalidad de elementos adquiridos sin
costo adicional para la CVP.

18. La garantia de todos los elementos implica el que estos sean reparados o cambiados por unos
nuevos, cuantas veces sea necesario para su normal funcionamiento durante el tiempo de vigencia
de la garantia.

19. El contratista deberd entregar como garantia del trabajo de mantenimiento, certificaciones de los
puntos de red de cada Access Point, el cual se deberd realizar con un equipo FLUKE.

20. Presentar Soporte minimo sobre Ia duracién del contrato, con acceso ilimitado a dichos soportes
con tiempo de atencion de maximo 2 horas y tiempo de solucion de maximo 48 horas vigencia de
la garantia y sobre la infraestructura instalada (via telefénica, remota y/o presencial). En caso de
que la solucién requiera méas de 48 horas y adicionalmente se requiera la intervencion del
fabricante, este (ltimo debera enviar una comunicacion a la entidad justificando el tiempo estimado
de solucion

21. Sobre las controladoras v Access Point se debera garantizar el Mantenimiento a nivel de Hardware
y Software durante el tiempo de garantia.

22. El Contratista deberd entregar en medio digital e impreso toda la documentacién que permita
identificar como minimo:

Esquema de los equipos instalados y su conectividad.

Mapa de distribucion de los equipos dentro de las areas.

Direccionamiento [Pv4 y/o IPv6 de la red inalambrica.

Manual de procedimientos y configuraciones realizadas sobre los equipos objeto de la red

inalambrica.

Manual de procedimientos y configuraciones realizadas sobre los equipos de usuario final

Procedimientos para pruebas y verificaciones en caso de fallas o para restablecimiento de

la red.

23. Se debe garantizar el personal suficiente, idéneo y necesario como lo establece en el numeral 2.8
RECURSO HUMANO del Anexo Técnico de este proceso.

24, Se debera asegurar la disponibilidad de tiempo completo, del personal asignado al proyecto para la
implementacién de la solucion.

25. Cualquier cambio de personal por parte del Contratista deberd ser aprobado por el Supervisor
(anexando hoja de vida con la misma experiencia y estudios del inicialmente asignado).

ANANENRN

AN

3.3 OBLIGACIONES DE LA CAJA ‘

1. Cancelar el valor del contrato en la forma y términos establecidos en el Estudio previo, y/o Anexo
Técnico, y/o invitacion piblica.
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2. Verificar el adecuado funcionamiento de los bienes y/o servicios adquiridos.
3. Las demas que correspondan para el cumplimiento del objeto contratado y de acuerdo con Ja
naturaleza del mismo.

4. CONDICIONES GENERALES DEL CONTRATO

4.1 PLAZO

La duracion del contrato serd de un (1) afio, el cual se contard a partir de la fecha de suscripcion del
acta de inicio suscrita por el CONTRATISTA y el/la SUPERVISOR/A del contrato, previo
cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucién del mismo.

4.2 LIQUIDACION

El presente contrato no serd objeto de liquidacién por tratarse de una compraventa y de conformidad
con lo sefialado en el Decreto 019 de 2012 y la Ley 1150 de 2007

4.3 FORMA DE PAGO

La Caja de la Vivienda Popular pagaré el valor del presente contrato en un tnico pago contra la entrega
de la totalidad de los elementos requeridos y previa presentacion de la factura. Para el pago se requiere
la presentacion de la certificacion de recibo a satisfaccion por parte del Supervisor del contrato,
certificado de aportes parafiscales acompafiado de la acreditacion del pago al Sistema Integral de
Seguridad Social en salud y pension y aportes parafiscales.

PARAGRAFO PRIMERO. EL CONTRATISTA debers acreditar el pago de los aportes establecidos
en el Articulo 50 de la ley 789 de 2002, lo cual se hard mediante certificacién expedida por el revisor
fiscal o el representante legal si no tiene revisor fiscal, y demas normas que lo modifiquen,
reglamentan o complementen. El contratista deberd anexar con la factura, el certificado de pago de
aportes al sistema de seguridad social y parafiscales, de lo contrario no se tramitard la respeciiva
factura.

PARAGRAFO SEGUNDO: Los pagos que efectle la CAJA en virtud del contrato estaran sujetos a la
programacién de los recursos del Programa Anual de Caja — PAC y a los recursos disponibles en
Tesoreria.

PARAGRAFO TERCERO: La cancelacién del valor del contrato, por parte de la CAJA al
CONTRATISTA, se hard mediante el Sistema Automatico de Pagos — SAP, que maneja la Tesoreria
Distrital de Bogota, realizando consignaciones en las cuentas que posea el contratista en una entidad
financiera, de acuerdo a la informacién suministrada por el mismo, en los documentos de la propuesta.

Por lo anterior, se entendera aceptada la forma de pago al momento de la presentacion de la propuesta.
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5, SUPERVISION.

La supervision del contrato serd responsabilidad de la Jefe de la Oficina TIC o a quien designe En
virtud de lo sefialado por el articulo 83 de la Ley 1474 de 2011 y el Articulo 2.2.1.2.1.2.19 del Decreto
1082 de 20135, se podra contar con el apoyo a la Supervisién por parte de un profesional o un equipo de
profesionales, sin que dicho apoyo implique el traslado de la responsabilidad del ejercicio de la
supervision.

PARAGRAFO PRIMERQO: El supervisor ejercera la labor encomendada de acuerdo con lo
establecido en el articulo 84 de la Ley 1474 de 2011, los documentos que sobre supervision expida o
haya expedido la CAJA v demas establecidos legaimente sobre supervision.

PARAGRAFO SEGUNDO: El supervisor verificara el cumplimiento de los requisitos para dar inicio
a la ejecucion del presente contrato y ejercera todas las obligaciones propias de la supervision.

)
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