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Doctor

JUAN PABLO TOVAR OCHOA
Director de Reasentamientos
Caja de la Vivienda Popular
Ciudad

Asunto:  Evaluacion de Gestion por Dependencias 2017 — Direccién de Reasentamientos

Respetado doctor:

En cumplimiento de lo dispuesto en el Inciso 29 del Articulo 39 de la Ley 909 de 2004, el Articulo 52
del Decreto 1227 de 2005, la Circular 04 de 2005 expedida por el Consejo Asesor del Gobierno
Nacional en Materia de Control Interno de las entidades del orden nacional y territorial y el Acuerdo
565 de 2016 expedido por la Comisidn Nacional del Servicio Civil, la Asesoria de Control Interno
efectud la evaluacion de la gestion por dependencias para la vigencia 2017 de la Caja de la Vivienda
Popular,

Para los fines pertinentes remito el resultado de la mencionada evaluacion, con lo correspondiente a
la Direccion de Reasentamientos.

Cordialmente,

’-_—_---‘h“‘— -
ONNE ANDREA TORRES CRUZ

Asesora de Control Interno
itorresc@cajaviviendapopular.gov.co

Elabord Revisé/ﬂ’:”’%‘ Aprobé __‘

NOMBRE Claudia D’antonio Adame lvonne Andrea Torres Cruz
e - - . C
CARGO Profesional Especializado de Control Asesora de Control Interno

Interno Cto 223-2018
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Version; 12
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Evaluacién de Gestion por Dependencias

Cddigo: 208-CI-Ft-06

Version: 2 Pég. ldel

26-feb-2015

Vigente desde:

Dependencia a evaluar:|Direccion de Reasentamientos Humanos

Vigencia:

Obijetivos institucionales relacionados con la dependencia

Objetivo estratégico

Objetivos especificos

humanos conforme el Plan Distrital de Desarrollo vigente,

a la misionalidad de la entidad.

1. Ejecutar las politicas de la secretaria del Habitat a través de los programas de Titulacion
de Predios, Mejoramiento de Viviendas, Mejoramiento de Barrios y Reasentamientos

2. Promover la cultura de transparencia y probidad a través de una comunicacion integral
con las partes interesadas para construir relaciones de confianza.
3. Prestar un servicio adecuado a los ciudadanos satisfaciendo sus necesidades conforme

Garantizar la proteccién del dereche fundamental a la vida de los hogares ubicados
en la zona de alto riesgo no mitigable por fenomenos de remocion en masa, los
cuales se encuentran en situacion de alta vulnerabilidad y requieren ser reasentados
a una alternativa habitacional legal y econdmicamente viable, técnicamente segura y
ambientalmente salubre, de igual forma contribuir para que los predios localizados en
alto riesgo sean aprovechados para el bienestar de la comunidad y sirvan para
prevenir el desarrollo de asentamientos ilegales.

Compromisos asociados al cumplimiento del objetivo

Medicién de compromisos

institucional’ Indicador: Nombre y formula | nesultado | Resultado Analisis de resultado
7 k- A Fromed pamlal ﬁﬂﬂ
El Director de Reasentamigntos es gerente dal
- Promedio simple de proyecto de inversion 3075 - Reasentamiento de
|.- PROYECTO DE INVERSION: cumplimiento 91,96% hogares: localizados en zonas de ‘alto riesgo no
mitigable
Porcentaje de cumplimiento de 59.00%
Reasentar 4000 hogares localizados en zonas de alto |acciones vs las programadas. f
rigsgo no mitigable, (meta 2017 = 1.771) Porcentaje de cumplimiento 59 80%
ejecucion de presupuesto ’
Porcentaje de cumplimiento de 100.45%
Asignar valor Gnico de reconocimiento 1428 hogares |acciones vs las programadas, !
localizados en zenas de alto riesgo. (meta 2017 = 220) Porcentaje de cumplimiento a9 74%
gjecucion da presupuesto i
Porcentaje de cumplimiento de 111.76%
Adquirir predios 370 hogares localizados en zonag de alto |acciones vs las programadas. d
riesgo. (meta 2017 = 34) Porcentaje de cumplimiento
: 5 100,00%
ejecucion de presupussto
Seleccionar 2102 unidades de vivienda familias Por‘centaje E SOrRMNISHL Uy 102,25%
vinculadas al programa de reasentamientos. (meta 2017 Acglones vs las proqrarqadas.
= 668) Pprce:?t'aje de cumplimiento 98.10%
ejecucion de presupuesto
Porcentaje de cumplimiento de 94 00%
Atender 100% de los hogares que se encuentran en |acciones vs ias programadas, '
relocalizacion transitoria, Porcentaje de cumplimiento
; L5 88,62%
ejecucion de presupuesto
Atender 100% de familias localizadas en el predic |Porcentaje de cumplimiento de 62 50%
Vereditas en la localidad de Kennedy en el marco del |acciones vs las programadas. i
decreto 457 de 2017, que cumplan los requisitos de [Porcentaje de cumplimiento 77.30%
ingresos al programa ejecucion de presupuesto gl
Il.- PLAN DE ACCION DE GESTION: Fromedio punderadg 101,31%
cumplimiento de actividades
En el mes de octubre se crearon 5 formatos: formato
apertura de expediente e |dentificadora area técnica,
formato apertura de expediente e identificadors
gestion documental, formato de aviso, préstamo y
devolucién de expedientes y requisitos para predios
recomendados. Se modificaron 4 formatos;
autarizacion de revocatoria de resolucidn, lista de
chegueo para estudio de documentos, formate de
aviso'y notificacion estudio de documentos negativo
decreto 457 dei 2017.
Elaborar vy actualizar las guias, procedimientos, |[Creacién ylo actualizacion de En noviembre se crearon 5 formatos: lista de chequeo
manuales, instructivos y formatos de la Direccién de guias, procedimientos, 11.82% para recepcion de documentos de vivienda nueva
Reasentamientos que se ajusten a los requerimientos [manuales, instructivas  ylo i para proyectos diferentes a los de la CVP. estudio de
institucionales y normas distritales. formatos. documentos para seleccion de vivienda de reposicion,
afirmacion administrativa de no aceptacion del
instrumento financiero decrsto 457 del 2017, formato
para comunicacion de acto admimistrativo, lista de
chequeo para archive decreto 457 del 2017 y citacion
a notificacion. se modificaron 3 formatos: instructiva
apretura de identificacion, lista de chequec para
estudic de documentos decreto 457 del 2017 e
informe juridico.
En diciembre se maodificd el formato de caracterizacion
de la poblacion.
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Evaluacién de Gestion por Dependencias

Codigo: 208-CI-Ft-06
Version: 2 Pag. 1del
26-feb-2015

Vigente desde:

Dependencia a evaluar:|Direccién de Reasentamientos Humanos

J Vigencia:

Objetivos institucionales relacionados con la dependencia

Objetivo estratégico

Objetivos especificos

1, Ejecutar las politicas de la secretaria del Habitat a traveés de los programas de Titulacién
de Predios, Mejoramiento de Viviendas, Mejoramiento de Barrios y Reasentamientos

humanos conforme el Plan Distrital de Desarrolla vigente.

2. Promover la cultura de transparencia y probidad a través de una comunicacion integral
con las partes interesadas para construir relaciones de confianza,
3. Prestar un servicio adecuado a los ciudadanos satisfaciendo sus necesidades conforme

2 la misionalidad de |a entidad.

Garantizar la proteccion del derecho fundamental a la vida de los hogares ubicados
en la zona de alto riesgo no mitigable par fenémenos de remocién en masa, los
cuales se encuentran en situacién de alta vulnerabilidad y requieren ser reasentados
a una alternativa habitacional legal v econdmicamente viable, técnicamente segura y
ambientalmente salubre, de igual forma contribuir para que los predios localizadoes en
alto riesgo sean aprovechados para el bienestar de la comunidad y sirvan para
prevenir el desarrollo de asentamigntos ilegales.

Compromisos asociados al cumplimiento del objetivo

“institucional

Medicién de compromisos

Indicador: Nombre y férmula

Resultado
parcial

Resultado
final

An4lisis de resultado

Estructurar un modelo de operacién financiera que incluya
ol componente normative, técnico, administrativo y social
para el acceso 2 soluciones de vivienda de reposicion en

€l territorio naclonal.

Estructurar un modelo de
operacion financiera para la
Direccion de Reasentamientos.

15,00%

El cumplimiento del 100% de esta actividad se logro
en el mes de Julio, El consultor Economia Urbana
Ltda, Presentd el informe de final de la ejecucién del
contrato en el mes de Julio para dar cierre-al mismo,
donde se aceptd el modelo financiero propuesto para
cperar el programa de relocalizacion transitoria y de
reubicacion definitiva, De igual manera, fue entregado
el proyecta de Decreto requerido para la puesta en
marcha del mencionado modelo.

Lograr que 668 familias vinculadas al programa de

Reasentamientos seleccionen su alternativa habitacional

definitiva.

Familias con seleccién de
vivienda

15,3%%

La meta de seleccién de vivienda se reajustd de 610
selecciones a 668 para la vigencia y presentd un
comportamiento para el trimestre como se describe a
continuacion:

En octubre, 40 hogares seleccionaron aiternativa
habitacional definitiva.

En Noviembre se registraron 27 nuevas selecciones
de vivienda.

En Diciembre, 26 hogares realizaron la seleccion de
vivienda en las opciones nueva y usada.

Al clerre de la vigencia, se logrd realizar 683
selecciones de vivienda para un cumplimiento del
102,2% de la meta.

Atender el 100% de las familias que se encuentran en

relocalizacion transitaria

Atencion al 100% de familias
beneficiarias de la Direccién de
Reasentamientos bajo  la

modalidad de relocalizacion
transitoria.

14,09%

Durante el mes de Qctubre, se realizaron 1,084 giros
de los 1,087 memerando de pago radicados en la
Subdireccidn Financiera. Sin embargo, los 3 giros no
realizados se deben a rechazos par inconvenientes
con la cuenta bancaria del arrendador. Para el mes de
noviembre se planed realizar 1,049 giros de ayudas
temporales de relocalizacion transitoria. 8in embargo,
se realizaron 1,056 debido a suspensiones en |os
pagos que se habian realizado a algunas

beneficiarios, logrando superar la meta establecida
para el periodo. En Diciembre se lograron realizar
1,088 giros efectivos, de los 1,087 planeados por
realizar. El giro restante, comesponde a una

subsanacion de un page pendiente de meses
anteriores, El cumplimiento de la meta de

relocalizacién transitoria fue del 93,9% para el afo
2017.

Asignar 220 Valor Unico de Reconocimiento -VUR-

Asignacion de Valor Unico de
Reconocimiento - VUR.

15,08%

La meta de asignacidn de 200 VUR se reajusto a 220
asignaciones para la vigencia, En el trimestre, el
comportamiento de esta meta fue el siguiente:

En octubre se lograron expedir y registrar 19
resoluciones de asignacién de recursos VUR, lo cual
permitié superar la mata propuesta para el mes.

En el mes de noviembre, se registré una reselucion de
asignacion de recursos VUR.

En diciembre, se registraron 4 resoluciones de
asignacién VUR a beneficiarios de la localidad de
Kennedy y San Cristdbal.

Lo anterior, arrojé un cumplimiento de la meta del
100,5% equivalente a 221 asignaciones de VUR en la
vigencia.
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Evaluacion de Gestion por Dependencias

Cédigo: 208-Cl-Ft-08
Pag.ldel
Vigente desde: 26-feb-2015

Versidn: 2

Dependencia a evaluar:|Direccion de Reasentamientos Humanos

Vigencia:

Objetivos institucionales relacionados con la dependencia

Objetivo estratégico

Objetivos especificos

humanos conforme el Plan Distrital de Desarrollo vigente.

a la misionalidad de la entidad.

1. Ejecutar |as politicas de la secretaria del Habitat a través de los programas de Titulacidn
de Predios, Mejoramiento de Viviendas, Mejoramiento de Barrios y Reasentamientos

2. Promover la cultura de transparencia y probidad a través de una comunicacion integral
con ias partes interesadas para construir relaciones de confianza.
3. Prestar un servicio adecuado a los ciudadanos satisfaciendo sus necesidades conforme

Garantizar la proteccién del derecho fundamental a la vida de los hogares ubicados
en la zona de alto riesgo no mitigable por fendmenas de remocién en masa, los
cuales se encuentran en situacién de alta vulnerabilidad y requieren ser reasentados
a una alternativa habitacional legal y econémicamente viable, técnicamente segura y
ambientalmente salubre, de igual forma contribuir para que los predios localizados en
alto riesgo sean aprovechados para el bienestar de la comunidad y sirvan para
prevenir el desarrollo de asentamientos ilegales.

Compromisos asociados al cumplimiento del objetivo

Medicion de compromisos

Documentos para Adguisicion
de Predios

; Indicador; Nombre y férmula R alade Anlisis de resuitado
Entrega de la informacidn por parte de la Direccién de o En Octubre se entregaron los mapas de los
Reasentamientos a la OAP, con el fin de que se |Entrega de Informacion publica 10.00% reasentamientos para reportar en datos abiertos en la
actualicen |os contenidos para publicacién en la pagina |a la QAP ! pagina web de |la entidad,
web, y cumplir con la ey de transparencia
El 22 de Diciembre se realizd el cierre de la auditoria
: - o ; N semestral de Control Interno donde se realizod el clerre
Realizar el seguimienta de hallazgos en auditarias Plan de mejoramiento 10,00% de un hallazgo correspondiente a la modificacion de la
malriz de riesgos anticorrupcion.
El proyecto de Decreto para el programa de
Adelantar mesas de trabajo para modificar la Proy_eccié.r‘\ de prcp;.:est‘a_ de reaseq!a‘mientos fue remitflcig’a la Secrc—:.tarifi' Distri_tal
normatividad  vigente para e proceso  de madificacion de normatividad 10,00% de Habitat para su revisién y publicacién. Sin
Reasentamicnlos: Dirianos, para ell proceso de embargo, a_la fecha no se hgn_ pre_sentado avances ‘en
reasentamiento. esta materia para su oficializacion en la Alcaldia
Mayor de Bogota.
Se otorga el 50% o proporcional a la formulacien
: i completa de plan de mejoramiento sobre: hallazgos
IIl.- PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS: | Promedio de sumatoria de 100,00% |comunicados. El otro 500/3 corresponde al nt‘:merogde
items hallazgos cerrados, del total de hallazgos revisados
por control interno
Formulacion de PM completo: Equivale al 50% o |El 100% de los hallazgos tienen 50.00% Se han formulado las acciones para atender los dos
proporcional a lo formulado accion formulada el {2} hallazgos. Se realizaron dos auditorias en la
Cierre de acciones en el 2017 vigencia 2017, La primera 28/07/2017: se cerrd un
Cierre de acciones: Equivale al 50% o proporcional a las |vs total acciones formuladas 50.00% (1) hallazgo y se dic-apertura a uno (1), La segunda
acciones cerradas de las revisadas para cierra 2017 o vigencias : 29/12/17 se cerrd un hallazgo y no se dio apertura a
anteriores ninguno
Se otorga el 50% o proporcional a la formulacion
" : completa de plan ‘de mejoramiento sobre hallazgos
IV.- PLAN DE MEJORAMIENTO CONTRALORIA: Promedio de- sumatoria de 100,00% |comunicados. El otro 50% corresponde al iicta
fems acciones cerradas, del total de acciones revisados por
la Contraloria
Formulacion de PM complieto: Equivale al 50% o |El 100% de los hallazgos tienen 50.00%
proparcional a lo formulado accion formulada =
Cierre de acciones hasta el 30 Se revisaron cuatro ( 4 )acciones y se cerraron las
Cierre de acciones: Equivale al 50% o proporcional a las [de junio de 2017 wvs total 50.00% cuatro {4) acciones revisadas
acciones cerradas de las revisadas acciones revisadas por |a sl
Contraloria
V.- MATRIZ DE RIESGOS INSTITUCIONAL — RIESGOS Promedio simple de 100,00%
POR PROCESOS: cumplimiento i
No. De Predios Adquiridos 1. 5e rga!izamn 549 estudios de documenios de ios
: gy 1 ; No. De  Estudios de bemﬂc‘ﬁms' "
Demera en la adquisicion de los Predios en Alto Riesgo. 100,00% 2, Reunidn 8 de septiembre con Acueducto.

Reunion 21 de septiembre con Gas Natural.
Plan de Trabajo - Area Social
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Evaluacion de Gestion por Dependencias

Cédigo: 208-Cl-Ft-06
Pag. 1del
Vigente desde: 26-feb-2015

Version: 2

Dependencia a evaluar:|Direccién de Reasentamientos Humanos

Vigencia:

Obijetivos institucionales relacionados con la dependencia

Objetivo estratégico

Ohjetivos especificos

1. Ejecutar las politicas de la secretaria del Habitat a través de los programas de. Titulacion
de Predios, Mejoramiento de Viviendas, Mejoramiento de Barrios y Reasentamientos

humanos conforme el Plan Distrital de Desarrollo vigente.

2. Promover la cultura de transparencia y probidad a través de una comunicacion integral
con las partes interesadas para construir relaciones de confianza.
3. Prestar un servicio adecuado a los ciudadanos satisfaciendo sus necesidades conforme

& la misionalidad de la entidad.

Garantizar la proteccion del derecho fundamental a la vida de |os hogares ubicados
en la zona de alto riesgo no mitigable por fenémenos de remocién en masa, los
cuales se encuentran en situacion de alta vulnerabilidad y requieren ser reasentados
a una alternativa habitacional legal y economicamente viable, técnicamente segura y
ambientalmente salubre, de igual forma contribuir para gue los predios localizados en
alto riesgo sean aprovechados para el bienestar de la comunidad y sirvan para
prevenir el desarrollo de asentamientos ilegales.

Compromisos asociados al cumplimiento del objetivo |

‘Medicin de compromisos,

institucional Indicador: Nombre y formula | eouiadois |Boeutadol | = Analisis de resultado
R ¥ : = parcial final =
1, EL dia 18 de diciembre el Ing Marles envid
mediante correo electronico el informe de gestién con
corte diciembre. El desarrollo de la herramienta de
i ] Relocalizacién Transitoria se encuentra terminado, es
:g‘ %‘ngsme;f::;g: do pago decir, este modulo se encuentra en el 100% de su
. genssies Larmects ¥ TS;;F?:LOH elaborade 11 resoluciones modificatorias,
Retra_sog en los pagos de ayuda de relocalizacion |oportunamente . 100,00% en las cuales fueron corregidos emores de actos
tansliiona ?0' De c;-‘{esz]umon]es ?e p_'igo administrativos mediante las cuales se asigna la
trzlnsel‘t);ﬁiaagenzraga?:;;cc;t;y ayuda de Reiocg'lizacién Transitoria.
Informe de gestién semestral sobre SIG. (28-07-207)
Sporynamants Publicacion del Procedimiento de Relocalizacion
Transitoria en la carpeta de calidad de la Entidad.
Correos electronicos con soportes enviados por el
area de Relocalizacion,
Vl.- MATRIZ DE RIESGOS INSTITUCIONAL — PLAN Promedio simple de 100.00%
ANTICORRUPCION: cumplimiento mEE
Apropiacién  por parte de un ciudadano {(anterior |No. de giros dobles de
arrendatario, beneficiario yfo tercero) de un valor causado |relocalizacion / No, de giros 100,00% Motificacion de Subsanaciones.
por Relocalizacién Transitoria efectivos de relocalizacidn *100
N® de jornadas de capacitacidn
y socializacion de casos sobre Informacion de gratuidad de los servicios en los
Cobro de dadivas ylo favores para adelantar cualguier |corrupcidn  realizedas/ N° diferentes medios de comunicacion de la entidad.
etapa del proceso de reasentamientos por parie de |solicitudes a Control Interno 100,00% Se solicitéd mediante memorando 20171E6689 a control
personas internas o externas a la CVP. para realizar jornadas de interno una capacitacion y sensibilizacion sobre los
capacitacién y sensibilizacion riesgos de-corrupcion.
sabre corrupcion *100
Procedimientos del Proceso de
Reasentamientos actualizados,
Vtolas:on en la aplicacion de los procedimientos de |socializados e implementados 100.00% Garreos elostidhicos
Gestion Documental con puntos de control para
garantizar el uso adecuado de
los documentos
N* de expedientes gue
presentaron inconsistencia en la Listado de asistencia
Doble Asighacian del Valor Unice de Reconocimiento y/o |informacion y fueran 100.00% Formato 208-REAS-Ft-69 - LISTA DE CHEQUEO
Adquisicién Predial 2 un mismo beneficiario depurados/Total de expedientes Ot PARA ESTUDIO DE DOCUMENTOS, publicade en la
que presentaron inconsistencia carpeta de Calidad.
en la informacion *100
N° de migraciones de Base de
Datos Misional y Base de Datos
de Procedimientos a Plataforma
Alteracion de la informacion de ka Base de Datos Misional de Relocalizacion Transitorial 100,00% Aplicativo de Relocalizacion Transitoria

N° de migraciones de Base de

Datos Misional y Base de Datos

de Procedimientos a Plataforma
I s

a-Eval

ignGestionDependencias Vigencia 2017 V5.0

Hojadde s

@



Codigo: 208-CI-Ft-06

Evaluacién de Gestion por Dependencias Version: 2 Pég. 1de 1
Vigente desde: 26-feb-2015

Dependencia a evaluar:|Direccion de Reasentamientos Humanos T Vigencia:| 2017

Objetivos institucionales relacionados con la dependencia
Objetivo estratégico Objetivos especificos
1. Ejecutar las politicas de la secretaria del Habitat a través de los programas de Titulacion |Garantizar 1a proteccion del derecho fundamental a la vida de los hogares ubicados
de Predios, Mejoramiento de Viviendas, Mejoramiento de Barrios y Reasentamientos |en la zona de alto riesgo no mitigable por fenémenos de remocion en masa, los

humanos conforme el Plan Distrital de Desarrollo vigente. cuales se encuentran en situacion de alta vulnerabilidad y requieren ser reasentados
2, Promover |a cultura de transparencia y probidad a través de una comunicacion integral |a una afternativa habitacional legal y econémicamente viable, técnicamente segura y
con las partes interesadas para construir relaciones de confianza, ambientalmente salubre, de igual forma contribuir para que los predios localizados en
3. Prestar un servicio adecuado a los ciudadanos satisfaciendo sus necesidades conforme |atto riesgo sean aprovechados para el bienestar de la comunidad y sirvan para
a la misionalidad de la entidad. prevenir el desarrollo de asentamientos ilegales.
z i T s Medicion de compromisos
Compromises asociados al cumplimiento del objetivo = R T B
institucional Indicador: Nombre y férmula | nccultado  f Resultado Anélisis de resultado
oo cediih ik ri S8 Earcial fmﬂ
No. De Actas de Entrega de Correos electronicos con los folletos que se le
PAR reparten a los beneficiarios.
— - i ificacio Corre ectronic n los re izados

Retraso en el proceso de reubicacion definitiva No. De Actas de Verificacion de 100,00% r-;n_::s el onicos o lo portes realiz por

Traslado Gestion Inmobitiaria.

No. De Hogares con Seleccidn Correos electronicos con los repories realizados por el

de Vivienda area social.

Calificacion vigencia: 98,88%

Evaluacion de Control Interno a los compromisos de la dependencia

*. La calificacion obtenida por esta dependencia para |a vigencia 2017 es 98.88%. ubicandose en el rango SOBRESALIENTE: Mayor o igual a 95%.
*. s& reconoce la excelente gestion del lider del proceso y su equipo de trabajo, en especial en el manejo de los planes de mejoramiento Institucional y de la Contraloria.
*. Se evidencia el esfuerzo por formular una planeacién coherente y consistente con |os recursos asignadas, por formular actividades e indicadores realizables y medibles que

permiten ver la trazabilidad del proceso a lo largo de las herramientas de gestién. Se evidencia el efectivo monitoreo ¥y sequimiento 2 _la ejecucién de sus planes.

Recomendaciones para la mejora de la dependencia como resultado de la evaluacién verificada por Control Interno
Se evidencia una buena gestion, se lograron los objetivos propuestos en las herramientas de gestion.

Fecha: 31 de enero de 2018 /‘/‘/ W?ZfZ s

/ Ivonne Andrea Torres Cruz

Asesora de Control Interno
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