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1. INTRODUCCION

La Caja de Vivienda Popular- CVP tiene como misién la ejecucion de politicas de
bienestar mediante la aplicacién de instrumentos técnicos, juridicos, financieros y
sociales con el proposito de elevar la calidad de vida de la poblacién de estratos 1
y 2 que habitan en barrios de caracter informal o zonas de alto riesgo,
incrementando el bienestar de sus habitantes por medio de la generacion de
confianza en los proyectos ejecutados para un mejor vivir.

La Direccién Mejoramiento de Barrios esta encargada de administrar y operar los
recursos que constituyen a optimizar la infraestructura en espacio plblico a escala
barrial en los territorios priorizados por la Secretaria Distrital del Habitat. Ademas,
contribuye a mejorar la accesibilidad de todos los ciudadanos como la maxima
expresion de la Democracia Urbana, reclamada en el marco del Plan de Desarrolio
econémico, social, ambiental y de obras Publicas para Bogota.

Dentro de los procesos desarrollados por la Direccion Mejoramiento de Barrios, se
encuentra el capitulo de Satisfaccion finalizacién de obra, proceso enfocado a
identificar el nivel de complacencia de la comunidad beneficiaria ante la obra
entregada y la gestion realizada por la Direccion de Mejoramiento de Barrios.

¢Como se desarrolla la satisfaccion finalizacion de obra? Todo el proceso inicia a
partir del encuentro de participacién ciudadana llamado “Acuerdo de
Sostenibilidad”, dicha actividad tiene como objeto celebrar un compromiso
simbdlico entre beneficiarios, organizaciones y administracion. Donde se mide el
nivel de satisfaccion de la poblacién.

El fin de la encuesta de satisfaccion de finalizacion de obra, es conocer la
percepcion y el nivel de satisfaccién de ia comunidad beneficiaria respecto de las
obras de espacio publico entregadas por la Direccidén de Mejoramiento de Barrios.

1.1. OBJETIVO GENERAL.

Conocer la percepcion y el nivel de satisfaccion de la comunidad beneficiaria,
respecto de las obras de espacio publico entregadas por la Direccion de
Mejoramiento de Barrios-DMB.
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1.1.1. Objetivo Especifico:

Identificar aspecios de mejora respecto al trabajo realizado desde el
componente social durante la ejecucion de la obra.

2. METODOLOGIA

Para realizar el diagnéstico de satisfaccion se aplicd un formulario denominado -
Encuesta de Satisfaccion Finalizacidn de Obra Componente Social- a través del
cual se busca identificar acciones de mejora por parte de la Direcciéon de
Mejoramiento de Barrios de la Caja de Vivienda Popular durante futuras
ejecuciones de obra en los distintos territorios intervenidos.

» ¢Cuando aplicar la Encuesta de Satisfaccién Finalizacion de Obra—
Componente Social?

La encuesta se aplicara unicamente durante el Acuerdo de Sostenibilidad,
realizado como entrega simbdlica a la comunidad de la obra gjecutada por la
Direccion de Mejoramiento de Barrios de la Caja de Vivienda Popular.

> ¢Quién aplica la Encuesta de Satisfaccion Finalizacion de OCbra -
Componente Social?

Los responsables de aplicar la encuesta son los profesionales del componente
social de la Direccidén de Mejoramiento de Barrios.

> (A quién se le aplica la Encuesta de Satisfaccion Finalizacion de Obra —
Componente Social?

La Encuesta de Satisfaccion Finalizacion de Obra se aplicara a los
beneficiarios Directos, es decir a fodos aquellos habitantes cuya propiedad
colinda directamente con la obra entregada y beneficiarios Indirectos, todos
aquellos habitantes que hacen uso de la obra de acuerdo a un area de
influencia.
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3. PRINCIPALES HALLAZGOS (RESULTADOS)
3.1. Contrato 592/2015:

El contrato tiene como Objeto: “La Caja de la Vivienda Popular, requiere contratar
por el sistema de precio global fijo los ajustes, actualizacion, y/o complementacién
de los Estudios y Disefos y por el sistema de precios unitarios fijos, sin formula de
reajuste la construccion de las obras de intervencion fisica a escala barrial,
ubicadas en Bogota D.C. de conformidad con las especificaciones establecidas en
el pliego de condiciones”.

Para este contrato se aplicd un total de 10 encuestas de satisfaccion cumpliendo
la media del 30%; En la localidad de Usaquén, UPZ Verbenal barrios La llanurita [l
y Horizontes.

La obra realizada de tipologia via en el barrio La Llanurita ubicado en la Calle 187
entre Kra 4 A y 5 A bis, identificado con los Codigos de Identificacion Vial:
1006113- 1005115- 1006116- 100408. En el barrio Horizontes ubicado en la Calle
187 B entre Kra 3% y Kra 4, identificado con el Cédigo de Identificacion Vial:
1006753,

En el presente informe se toman los datos mas significativos de las 10 encuestas
de satisfaccion finalizacion de obra aplicadas por el componente social.

3.1.1. Datos Demograficos

Durante la aplicacion se observo la presencia significativa de beneficiarias mujeres
con respecto a los hombres; como se puede observar en la siguiente grafica, en
que las mujeres lideran la tendencia con el 100%, lo que demuestra que el mayor
porcentaje de residencia es femenina en este sector.
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Grafica 1. Genero
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Fuente: CVP-DMB Encuesta de Satisfaccion finalizacién de obra- Compeonente Social, Cont. 592/2015 (07/06/2017)

Al analizar la variable edad; se evidencia un 86% de personas en [a edad de 27 a
59 afios. Asi mismo, por una diferencia notoria se encuentra la poblacién de mayor

a 60 anos con un porcentaje del 14

%.

Por otro lado, la participacion de los jévenes fue del 0% siendo esta la méas baja
frente a la demas poblacién, como se observa en la siguiente grafica.

Grafica 2. Edad
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Fuente: CVP-DMB Encuesta de Satisfaccion final

izacion de obra- Componente Sccial, Cont. 592/2015 (07/06/2017)

3.1.2. Tenencia Contrato 592/2015

Una de las caracteristicas principales, se encuentra en los resultados de la muestra
de los beneficiados que mantiene una tendencia a la propiedad de la vivienda.
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La participacién activa de los encuestados con el 100%, generando una confianza
en las respuestas al instrumento dado que son los principales beneficiarios directos
y comprometidos con la obra. ‘

Grafica 3. Tenencia

TENENCIA
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Fuente: CVP-DMB Encuesta de Satisfaccidn finalizacion de obra- Componente Social, Cont. 592/2015 (07/06/2017)

3.1.3. Atencién a la ciudadania Contrato 592/2015

Para medir la percepcion ante el nivel de satisfaccién de la atencién a la
ciudadania durante [a obra, la poblacién beneficiaria califica el punto de atencién
como excelente con un 43%, junto con una calificacion como buena del 29%,
frente a un regular del 14% y un no sabe/no responde del 14%.

La informacion recogida nos demuestra que la poblacion se encuentra satisfecha
ante los puntos de atencidn instalados durante la ejecucién del contrato.

Tabla 1. Calificacion del punto de atengién

INSTALACIONES DEL PUNTO DE
ATENCION

Excelente Bueano Regular Malo Ne sabe/ne
responde

Fuente: CVP-DMB Encuesta de Satisfaccion finalizacién de obra- Componente Social, Cont. 562/2015 (07/06/2017)
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Ante los niveles de satisfaccion por los mecanismos para la realizacion las quejas
o reclamos se encuentra que: el 57% de la poblacion encuestada mantuvieron una
comunicacion verbal y el 43% de la poblacién realizo una comunicacion escrita. Se
evidencia que la poblacion del contrato 592/2015 optaron por mantener un trato
mas directo con la entidad.

Grafica 4. Mecanismo de comunicacion

MECANISMO DE
COMUNICACION
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Fuente: CVP-DMB Encuesta de Satisfaccion finalizacion de obra- Componante Sacial, Cont. 582/2015 (07/06/2017)

Al indagar sobre la eficiencia y gestion realizada por la Direccion de Mejoramiento
de Barrios (DMB), la poblacion la califica con un 71.4% como muy eficiente,
seguido con un 14.3% de eficiente. Estos porcentajes nos permiten identificar que
la DMB ha realizado un buen trabajo, y ha dado a conocer la gestidon a la
poblacion beneficiada.

Tabla 2. Gestion realizada por la Direccion de Mejoramiento de Barrios

COMO CALIFICA LA GESTION
REALIZADA POR LA DMB
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Fuente: CVP-DMB Encuesta de Satisfaccion finalizacion de obra- Componente Social, Cont. 582/2015 (07/06/2017)
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3.1.4. Participacion de la ciudadania Contrato 592/2015

Al indagar sobre los mecanismos mas utilizados para logra la rendicion de cuentas
sobre las diversas etapas del proyecto, se obtiene que la poblacion reconocié los
volantes como el mecanismo mas comun de difusién con un 57%, siendo este el
mecanismo mas satisfactorio de informacién y convocatoria.

Sin embargo, el mecanismo invitacion personalizada con un 29% de aprobacion
refleja ser otro de los mecanismos favoritos de la comunidad.

Tabla 3. Mecanismos de Difusion

MECANISMOS DE COMUNICACION

60% 87%

| 50%

40%

30% 29%

20%
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10%

0%

0% 0%
0%

Volantes Afiches Invitacion Voz aVoz Perifoneo  Ninguna de las
Personalizada Antericres

Fuente: CVP-DMB Encuesta de Satisfaccion finalizacion de obra- Componente Social, Cont. 592/2015 (07/06/2017)

Para medir el nivel de participacion se pregunta por la asistencia a las diversas
actividades ejecutadas por el componente social del proyecto. El 71% afirma
haber asistido a las reuniones programadas durante la ejecucion del proyecto, sin
embargo, la no asistencia obtuvo un 29%.

Al indagar por el cumplimiento de las expectativas de las reuniones y encuentros
programados, el 100% de la poblacion afirma estar conforme con las actividades
realizadas.
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Grafica 5. Actividades de gestion social
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Fuente: CVP-DMB Encuesta de Satisfaccién finalizaciéﬁ de obra- Componente Social, Cont. 582/2015 (G7/06/2017)

El nivel de eficiencia de los comités de veeduria realizados durante la etapa de
obra, se evidencia porque la poblacién beneficiaria califica los comités realizados
como eficientes con un 57%, seguido por €l no sabe/no responde con un 29% lo
que demuestra una no asistencia a los comités de veeduria, esto se debe a las
largas jornadas laborares que realiza la comunidad beneficiaria y el poco tiempo
libre que disponen, sin embargo, el 14% de poblacién califica el comité de
veeduria como una actividad muy eficiente.

Tabla 4. Comité de veeduria

COMITE VEEDURIA
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responde

Fuente: CVP-DMB Encuesta de Satisfaccidn finalizacién de obra- Componente Social, Cont. 592/2015 (07/06/2017)

Frente al nivel de satisfaccion en la totalidad de la obra realizada, evidencia que el
86% de la poblacién se encuentran satisfechos. Esto demuestra que la Direccion
de Mejoramiento de Barrios cumplié en gran parte con las expectativas de la
comunidad.
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Grafica_G. Nivel de satisfaccion de la obra en su totalidad
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Fuente: CVP-DMB Encuesta de Satisfaccion finalizacién de obra- Componente Social, Cont. 582/2015 {07/06/2017)

Entre los principales impactos generados por la obra se encuentra el aumento de
la calidad de vida de la poblacién beneficiaria con un 86%, cumpliendo con el
objetivo del contrato y la misionalidad de la Direccion, y brindando mayores niveles
de satisfaccion en el dia a dia de la comunidad.

Tabla 5. Impacto de la obra
IMPACTO GENERADO POR LA OBRA
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Fuente; CVP-DMB Encuesta de Satisfaccion finalizacion de obra- Componente Social, Cont. 582/2015 (07/06/2017)
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3.2. Contrato 605/2015:

El contrato tiene como objeto: “La Caja de la Vivienda Popular, requiere contratar
por el sistema de precios unitarios fijos sin formula de reajuste la construccion,
reparacion y mantenimiento de las obras de intervencion fisica a escala barrial,
ubicadas en Bogota D.C. de conformidad con las especificaciones establecidas en
el pliego de condiciones - grupo 2".

Para este contrato se aplicé un total de 83 encuestas de satisfaccion cumpliendo
la media del 30%; En la localidad de Ciudad Bolivar en los barrios: Juan José
Rondén, Espino sector | y en la localidad de Bosa en el barrio Islandia.

En la obra realizada de tipologia via en el barric Bosa Islandia ubicada en la
Carrera 86D entre Cl 73F Bis Sur y Cl 73D Sur, identificada con los Codigos de
Identificacion Vial 7003838, 7003879, 7003804, 7003917, se aplicaron un total de
37 encuestas en este frente de obra el dia 12 de mayo del presente ano.

En la obra realizada de tipologia anden en el barrio Espino | sector, ubicada en la
Carrera 77C entre Cl 65A Sur y Cl 65B Sur, identificada con los Cédigos de
Identificacién Vial 19013394, 19013395, 19013396, 19013397, 19013398, se
aplicaron un total de 10 encuestas en este frente de obra, el dia 26 de mayo del
presente ano.

En la obra realizada de tipologia andenes en el barrio Juan José Ronddn ubicada
en la Transversal 20F entre Cl 69C Sur y CI 69C Bis Sur, identificada con los
Codigos de Identificacion Vial 19006182, 19006216, 19006233, 19006253, se
aplicaron un total de 36 encuestas en este frente de obra el dia 16 de mayo del
presente afo.

En el presente informe se toman los datos mas significativos de las encuestas de
satisfaccion finalizacion de obra aplicadas por el componente social.

3.2.1. Datos Demograficos

Durante la aplicacion se observé la presencia significativa de beneficiarias mujeres
con respecto a los hombres; como se puede observar en la siguiente grafica, en
que las mujeres lideran la tendencia con un 72%, lo que demuestra que el mayor
porcentaje de asistencia es femenina en este sector poblacional.
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Graficar1 ] Genero

GENERO

& Hombre & Mujer

Fuente: CVP-DMB Encuesta de Satistacaion finalizacion de obra- Componente Social, Cont. 605/2015 (30/05/2017)

Al analizar la variable edad; se evidencia un 57% de personas en un rango de
edad que va desde los 27 a 59 afos. Asi mismo, por una diferencia del 28% se

encuentra la poblacién de 60 y mas afios (persona mayor} con un porcentaje del
29%.

Por otro lado, la participacion de los jovenes fue del 14% siendo esta la mas baja
frente a la demas pobiacién, como se observa en la siguiente grafica.

Grafica 2. Edad
EDAD

% De 18 a 26 Aanios % De 27 a 59 Afios
# De 60 Afios en adelante

Fuente: CVP-DMB Encussta de Satisfaccion finalizacién de obra- Componente Social, Cont. 605/2015 (30/05/2017)
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3.2.2. Tenencia Conirato 605/2015

Una de las caracteristicas principales, se encuentra en que la muestra mantiene
una tendencia a la propiedad de la vivienda.

La participacion activa de los encuestados, con el 67%, generan un nivel de
confianza en las respuestas al instrumento dado que son los principales
beneficiarios de la obra.

Grafica 3. Tenencia

TENENCIA

% Propietarioc % Arrendamiento & Viv. Famillar

Fuente: CVP-DMBE Encuesta de Satisfaccién finalizacidn de obra- Componente Social, Cont. 605/2015 (30/05/2017)

3.2.3. Atencioén a la ciudadania Contrato 605/2015

Para medir la percepcion ante el nivel de satisfaccion de la atencion a la
ciudadania duranie la obra, la poblacién beneficiaria califica el punto de atencién
como bueno con un 53%, frente a un regular del 7% y un excelente del 16%.

La informacion recogida nos demuestra que la poblacidén se encuentra satisfecha
ante los puntos de atencion instalados durante la ejecucion del contrato.
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Tabla 1. Calificacion del punto de atencion

INSTALACIONES DEL PUNTO
DE ATENCION

60%

53%
40% i
R
0, A
30% T 23%
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20% 16% B e
10% [PTRGRA mwnmm 7% vwmmw
R R Eremem—— 1% R
O% W Ww W RN
Excelente Bueno Regular Malo No sabe/no

responde

Fuente: CVP-DMB Encuesta de Satisfaccion finalizacién de obra- Componente Social, Cont. 605/2015 (30/05/2017)

Ante los niveles de satisfaccion por los mecanismos para la realizacion de las
quejas o reclamos se encuentra que: el 88% de la poblacion encuestada
mantuvieron una comunicacién verbal y el 12% de la poblacidén realizo una
comunicacion escrita. Se evidencia que la poblacion del contrato 605/2015 optaron
por mantener un trato mas directo con la entidad.

Grafica 4. Mecanismo de comunicacion
MECANISMO PARA REALIZAR LA '
QUEJA O RECLAMO

= Verbal i Escrite

Fuente: CVP-DME Encuesta de Satisfaccion finalizacién de obra- Components Sacial, Cont. 805/2015 (30/05/2017)

Al indagar sobre la eficiencia y gestion realizada por la Direccion de Mejoramiento
de Barrios, la poblacidn califica con un 55.4% como eficiente, seguido con un
28.9% de muy eficiente. Estos porcentajes nos permiten identificar el buen trabajo
desarrollado por los profesionales sociales, técnicos y SST-MA, asi como un buen
nivel de confianza de la poblacién.
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Tabla 2. Gestion realizada por la Direccion de Mejoramiento de Barrios

COMO CALIFICA LA GESTION
REALIZADA POR LA DMB

60,0%
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30,0%
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responde

Fuente: CVP-DMB Encuesta de Satisfaccion finalizacion de obra- Componenté Social, Cont. 605/2015 (30/05/2017)

3.2.4. Participacién de la ciudadania Contrato 605/2015

Al indagar sobre los mecanismos mas utilizados durante la etapa de informacion
sobre las diversas etapas del proyecto, se obtiene que la poblacidn reconoce los
volantes como el mecanismo mas comun de difusion con un 47% siendo éste el
mecanismo mas usado para la informacion y convocatoria.

Sin embargo, el mecanismo voz a voz con un 25% de aprobacién refleja ser otro
de los mecanismos favoritos de la comunidad.

Tabla 3. Mecanismos de Difusion

MECANISMOS DE DIFUSION DE LAS
ETAPAS DE LA OBRA
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Fuente: CVP-DMB Encuesta de Satisfaccion finalizacién de obra- Componente Social, Cont. 605/2015 (30/05/2017)

Para medir el nivel de participacion, se pregunta por la asistencia a las diversas
actividades ejecutadas por el componente social del proyecto. El 58% afirma

Calle 34 N 13-30 e

Céckys Postai: 110231, Bogetd D 5. B
PEX: 3494320 [ §
Fax: 2105€84 o -
wuea Cjgviviendapopuiar gov.es : o

solucinresoalAvVIEngRpCRUtar goY. o0




ALGALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
HABITAT
Caja de Vivienda Popular

haber asistido a las reuniones programadas durante la ejecucidn del proyecto, sin
embargo, la no asistencia a los mismos, arrojo como resultado un 42%. Este
porcentaje se debe a los horarios laborales de la poblacion beneficiaria y el poco
tiempo libre que presenta la poblacion.

Al indagar por el cumplimiento de las expectativas de las reuniones y encuentros
programados, el 78% de la poblacién afirma estar conforme con las actividades
realizadas, sin embargo, el 22% de la poblacidn afirma no estar satisfecho.

Graflca 5 Actwndades de gestién social

ASISTENCIAA ACTIVIDADESDE LAS ACTIVIDADES CUMPLIERON
GESTION SOCIAL EXPECTATIVAS

S & No

& Si ENo

Fuente: CVP-DMB Encuesta de Satisfaccion finalizacién de obra- Componente Social, Cont. 605/2015 (30/05/2047)

Al evaluar el nivel de eficiencia generado por el comité de veeduria a la poblacién
beneficiaria se encuentra que: la comunidad encuestada reconoce con un 35%
como eficiente y un 28% de muy eficiente.

Una caracteristica de la comunidad beneficiaria del contrato 605 del 2015 fue la
poca disponibilidad de tiempo por razones laborales, por ende, el 22% de los
encuestados prefirieron dar como respuesta no sabe/no responde dado a su no
asistencia.

Tabla 4. Comité de veeduria
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Fuente: CVP-DMB Encuesta de Satisfaccion finalizacion de obra- Componente Social, Cont. 605/2015
(30/05/2017)
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Frente al nivel de satisfaccion en la totalidad de la obra realizada, se evidencia que
el 89% de la poblacion se encuentra satisfecha. Esto demuestra que la Direccién
de Mejoramiento de Barrios cumplié en gran parte con las expectativas de la

comunidad.

Grafica 6. Nivel de satisfaccion de la obra en su totalidad
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NIVEL DE SATISFACCION DE LA
OBRA
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Fuente: CVP-DMB Encuesta de Satisfaccidn finalizacion de obra- Componente Social, Cont. 605/2015 (30/05/2017)

Entre los principales impactos generados por la obra se encuentra el aumento de
la calidad de vida de la poblacion beneficiaria con un 48%, cumpliendo no solo el
objetivo del contrato y la misionalidad de la direccidn, si no también, brindando

mayores niveles de satisfaccion en el dia a dia de la comunidad.

Tabla 5. Impacto de la obra
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Fuente: CVP-DMB Encuesta de Satisfaccion finalizacién de obra- Componente Social, Cont. 605/2315 (30/05/2017)
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3.3. Contrato 611/2015:

Este contrato tiene como objeto el siguiente: “la Caja de Vivienda Popular,
requiere contratar por el sistema de precios unitarios fijos sin formula de reajuste
la construccién, reparacion y mantenimiento de las obras de intervencion fisica a
escala barrial, ubicadas en Bogota D.C. de conformidad con las especificaciones
establecidas en el pliego de condiciones - grupo 3.”

Como muestra se aplicd un total de 29 encuestas de satisfaccion en la localidad
de Rafael Uribe en los barrios Nueva Pensilvania Sur y Los Chircales, y en la
localidad de Usaquén, en el barrio La franja Buenavista, siendo este el 30% de la
poblacidn directa beneficiada.

La obra realizada de tipologia via/escaleras en el barrio La Franja de Buenavista
ubicada en la CIl 187B entre Kr. S5F y kr 5F bis, identificada con el Cédigo de
Intervencion Vial 1006092, se aplicaron 10 encuestas el dia 23 junio del presente
afo.

La obra realizada de tipologia via en los barrios Nueva Pensilvania Sur y Los
Chircales Sur, ubicada en la Dg 47 Sur entre Tv. 5SM y Tv 5N; Dg 46 Sur entre Tv
5M y Tv 5N; Tv. 5M entre Cll 48J Bis A Sur y Dg 48L Bis A Sur, identificada con
los Cdédigos de Intervencion Vial 18004075, 18004018, 18004769, se aplicaron un
total de 19 encuestas el dia 16 de junio del presente afio.

3.3.1. Datos demograficos Contrato 611/2015

Durante la aplicacidn se observo la presencia significativa de beneficiarias mujeres
con respecto a los hombres; como se puede observar en la siguiente grafica, en
que las mujeres lideran la tendencia con un 69%, lo que demuestra que el mayor
porcentaje de asistencia es femenina en este sector poblacional.
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Grafica 7. Genero

GENERO

g Hombre @ Mujer

Fuente: CVP-DMB Encuesta de Satisfaccién £inalizacidn de obra- Componente Sccial, Cont. §11/2015 (30/05/2017)

Al analizar la variable edad; se evidencia que el 61% de personas de edades entre
los 27 a 59 afos contaron con la mayor participacion en el proyecto. Asi mismo,
por una diferencia del 36% se encuentra la poblacién de 60 afios en adelante
(adulto mayor) con un porcentaje del 26%.

Por otro lado, la pariicipacidn de los jovenes fue del 14% siendo esta la mas baja
frente a la demas poblacion, como se observa en la siguiente grafica.

Grafica 8. Edad
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Fuente: CVP-DMB Encuesta de Satisfaccién finalizacién de obra- Compenente Social, Cont. 811/2015 (30/05/2017)

3.3.2. Tenencia Contrato 611/2015

Una de las caracteristicas principales, se encuentra en que la muestra mantiene
una tendencia propia de la vivienda.
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La participacion activa de los encuestados con el 59%, genera un nivel de
confianza en las respuestas, dado que son los principales beneficiarios de la obra.

Graficas 9. Tenencia

TENENCIA
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Fuente: CVP-DMB Encuesta de Satisfaccién finalizacion de obra- Componenie Social, Cont. 611/2015 (30/05/2017)
3.3.3. Atencibn a la ciudadania Contrato 611/2015

Ante los niveles de satisfaccion por los mecanismos para la realizacion de las
quejas o reclamos se encuentra que: el 82% de la poblacién encuestada mantuvo
una comunicacién verbal y el 18% de la poblacion realizo una comunicacion
escrita. Se evidencia que la poblacién beneficiada opto por mantener un trato mas
directo con la entidad.

Graficas 11. Mecanismos utilizados para la realizacién de quejas, reclamos o
peticiones

MECANISMOS UTILIZADOS POR LA

COMUNIDAD
/
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Fuente: CVP-DMB Encuesta de Satisfacciér: finalizacion de obra- Componente Social, Cont. 611/2015 (30/05/2017)

La participacion a las reuniones programadas por el area de gestién social obtuvo
como resultado una asistencia del 71% y un cumplimiento de expectativas
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poblacionales del 83%. Se demuestra el interés de la comunidad beneficiaria en
participar de fas actividades que se programaron a lo largo del proyecto,
generando altos niveles de interés, compromiso y satisfaccion con la obra.
Graficas 12. Asistencia y expectativas a las actividades realizadas por
gestién social

ASISTENCIA A REUNIONES DE GESTION SOCIAL CUMPLIO CON LA
GESTION SOCIAL EXPECTATIVAS
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Fuente: CVP-DMB Encuesta de Satisfaccidn finalizacién de obra- Componente Social, Cont. §11/2015 (30/05/2017)

3.3.4. Participacién de la ciudadania Contrato 611/2015

Se indaga por la calificacion brindada por la poblacién beneficiaria al comité de
veeduria, se obtiene que el 48% de la poblacion ve al comite de veeduria como
eficiente, seguido por el 14% de poblacion que lo califica como muy eficiente.

Sin embargo, se evidencia que el 28% de la poblacién encuestada no presentan
un conocimiento sobre esta actividad dando como respuesta un no sabe/no
responde. Esto puede deberse a que gran parte de la poblacidén no ienian la
posibilidad de participar dado a los horarios laborales que presentada.
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Tabla 6. Calificacion del Comité de Veeduria
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Fuente: CVP-DMB Encuesta de Satisfaccion finalizacién de obra- Componente Social, Cont. 611/2015 (30/05/2017)

3.3.5. Percepcidn de la obra entregada

El nivel de satisfaccion de la poblacion beneficiaria fue del 93% ante la obra
entregada. En los que se evallan aspectos como: materiales, colores y disefios,
aspecios sociales y ambientales. Cumpliendo el objetivo de la misionalidad de
brindarle a la poblacion un espacio adecuado para la accesibilidad de los
ciudadanos a un habitat.

Graficas 13. Nivel de satisfaccion frente a la obra entregada a la comunidad

SATISFACCION FRENTE A LA OBRA
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Fuente: CVP-DMB Encuesta de Satisfaccién finalizacién de obra- Componente Social, Cont. 611/2015 {30/05/2017)
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3.3.6. Percepcioén del impacto generado

El principal impacto que genera la obra para la poblacién beneficiaria es
mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién beneficiada directa, y a
todos aquellos beneficiarios indirectos que utilizan la obra generando un
impacto positivo en el espacio.

Tabla 7. Que impacto genera la obra
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Fuente: CVP-DMB Encuesta de Satisfaccion finalizacion de obra- Componente Social, Cont. 611/2015 (30/06/2017)
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4. Conclusiones.

Dentro del proceso de medicion, andlisis y diagndstico realizado a la satisfaccion
generada con la finalizacién de las obras de los contratos 592, 605 y 611 del 2015,
se encontraron reflexiones realizadas por la comunidad como: la realizacién de
rampas en lugar de escaleras, el color de las barandas, o los ingresos a
parqueaderos que no estaban contemplados en los estudios y disefios de los
confratos. Sin embargo, dichas apreciaciones no tienen objetividad dado a la
definicion de perfil vial, la aplicacién de la norma urbanistica que tiene cada
segmento vial que se intervino y a los estudios y disefios realizados en el sector,
socializados y aprobados con la comunidad.

A partir del analisis realizado por medio de la encuesta de satisfaccién para medir
el nivel de complacencia y agrado en cuatro aspectos principales: atencion a la
ciudadania, participacién ciudadana, percepcién de la obra entregada vy
percepcion del impacto generado por la obra, se obtienen las siguientes
conclusiones especificas:

- El nivel de satisfaccion en los dos contratos evaluados en satisfaccion
durante los meses de mayo, junio y julio (611/15- 605/15 y 592/2015)
revelan un nivel de satisfaccion significativo respecto a los pardmetros
evaluados. Las obras se ejecutaron con los requisitos y especificaciones
contratados, se realizé el seguimiento y control a la ejecucion de la obra por
parte de la Direccién de Mejoramiento de Barrios de la Caja de la Vivienda
Popular.

- Frente al diagnéstico del nivel de insatisfaccién correspondiente a los tres
contratos analizados se identifica en promedio que el 10,67% de los
beneficiarios se encontraban insatisfechos. Se aclara que la Direccion de
Mejoramiento de Barrios realizo las consuitas normativas para la debida
construccion de las obras, definiendo el tipo de intervencion, el perfil vial
segun la Secretaria Distrital de Planeacion y siendo estas socializadas y
aprobadas por parte de la comunidad beneficiaria.

- Se informé a la comunidad sobre los avances y resultados de las obras,
cumpliendo con la ley de transparencia y la rendicién de cuentas. Los
beneficiarios contaron con el acompariamiento del equipo de trabajo social
de la Direccion de Mejoramiento de Barrios.
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- Los mecanismos de comunicacion a través de los puntos de atencién
fueron utilizados por la comunidad para ser participe activo en la ejecucién
de las obras. Se identificé una comunicacién eficiente entre los beneficiarios
y la Entidad.

Es asi como a través de las obras finalizadas, ademas de lograr el
embellecimiento de la ciudad, generar un espacio publico que mejora la calidad de
vida de los ciudadanos, facilita la interconexidon entre barrios vy localidades,
disminuyendo asi los tiempos de desplazamiento. En las localidades de Usaquén,
Ciudad Bolivar, Bosa y Rafael Uribe Uribe -, se propicié la interaccién de los
ciudadanos en espacio libres y seguros, se promovié el uso adecuado de las
obras con la firma de los Acuerdos de Sostenibilidad, y la apropiacion del espacio
publico entendiendose como la propiedad de todos.

Proyecta: Zafiro Cifuentes Agamez. Contratista del componente sociala%
Revisd: Ana Maria Luna Trujillo. Contratista del componente social. -
Maria Fernanda Narvaez Patio. Profesional Universitario. &Y}
Aprobé: Miller Antonio Castille Castillo. Director Técnice Mejoramigento de Barrios@
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