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INTRODUCCION

La naturaleza juridica y objeto de la Caja de la Vivienda Popular se encuentran descritos
en los articulos 1y 2 del Acuerdo de Junta Directiva 003 de 2008, asi:

La Caja de la Vivienda Popular es un Establecimiento Publico del Distrito Capital, adscrito
a la Secretaria Distrital del Habitat, dotado de personeria juridica, patrimonio propio e
independiente y autonomia administrativa, que con un alto compromiso social contribuye
al desarrollo de la politica del Habitat, a través del mejoramiento de barrios,
reasentamiento de hogares, titulacion de predios y mejoramiento de vivienda, mediante
la participacion ciudadana y un talento humano efectivo, con el proposito de elevar la
calidad de vida de las comunidades mas vulnerables y la construccién de una mejor
ciudad integrada a la region.

El presente documento recoge la gestion realizada, las actividades de planeacion,
organizacioén, direccion y coordinacion ejecutadas por la Caja de la Vivienda Popular —
CVP, al igual que los logros vy dificultades que se presentaron en el desarrollo de las
mismas durante la vigencia 2019 frente al Plan de Desarrollo “Bogota Mejor para Todos”.

En el marco de la misionalidad de la CVP el informe esta estructurado en torno a los
objetivos estratégicos de la entidad:

1. Ejecutar las politicas de la Secretaria del Habitat a través de los programas de
Titulacion de Predios, Mejoramiento de Viviendas, Mejoramiento de Barrios y
Reasentamientos humanos conforme el Plan Distrital de Desarrollo vigente.

2. Promover la cultura de transparencia y probidad a través de una comunicaciéon
integral con las partes interesadas para construir relaciones de confianza.

3. Adoptar soluciones tecnolégicas de punta que correspondan a las necesidades de
la entidad y que contribuyan al alcance de las metas institucionales
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4. Desarrollar e implementar un Sistema Integrado de Gestion institucional basado
en mejora continua.

5. Prestar un servicio adecuado a los ciudadanos satisfaciendo sus necesidades
conforme a la misionalidad de la entidad.

Con el fin de realizar el seguimiento correspondiente, la Entidad definié los siguientes
indicadores en cada uno de los objetivos estratégicos:

Anualizacion de la meta Total
Objetivo Estratégico Meta Indicador PDD
2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
NUmero de hogares
Reasentar 4.000 . 9
Hogares localizados en localizados en zonas
9 lto i de alto riesgo no| 565 |1.045| 255 | 1620 | 515 | 4.000
Ejecutar las politcas de la [Zonas de alto riesgo no mitigable
secretaria del Habitat a través | Mitigable reasentados
ge I(;s F()jr-ogran’\llas. de T|tutla0|3n Desarrollar el 100% de | Porcentaje de
€ Fredios, Mejoramiento 0€ | 55 intervenciones | intervenciones de
ivi i i o . . 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
V|V|§ndas, Mejoram|ent9 de priorizadas de | mejoramiento ’ ’ 0 ° ’ °
Barrios 'y  Reasentamientos mejoramiento. desarrolladas.
humanos conforme el Plan
Distrital de Desarrollo vigente. Ndmero de predios
Obtener 9.002 titulos de .
. con titulos | 1.001 | 690 | 2.500| 535 | 4276 | 9.002
Predios .
registrados
Promover la cultura de .
. ) Porcentaje de
transparencia y probidad a |Implementar el 100% de | . L
través de una comunicacion | Plan de Accion para la implementacion  del
. } P Plan de Accion para | 100% [ 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
integral con las  partes | transparencia y las ;
. . L la transparencia y las
interesadas  para  construir | comunicaciones. .
) ) comunicaciones.
relaciones de confianza.
Porcentaje de
Implementar el 100% del | implementacion del
Plan de Accion de|plan de accion de|100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Servicio a la Ciudadania | Servicio a la
Ciudadania
Prestar un servicio adecuado a Porcentaje de
los ciudadanos satisfaciendo | Garantizar el 100% de los | ejecucién  de los
sus necesidades conforme a la | servicios de apoyo vy |servicios de apoyo y
misionalidad de la entidad. desarrollo institucional | desarrollo
para el buen | institucional para el | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
funcionamiento de la | buen funcionamiento
Entidad de acuerdo al|de la Entidad de
plan de accién. acuerdo al plan de
accion.
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Anualizacion de la meta Total
Objetivo Estratégico Meta Indicador

2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | PDD

Porcentaje de
. - Implementar el 100% del | implementacién  del
Adoptar soluciones tecnoldgicas L L
Plan de Accién para el | Plan de Accién para
de punta que correspondan a as fortalecimiento el fortalecimiento
necesidades de la entidad y que | . L N . L "1 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
) innovacion e integracion | innovacion e
contribuyan al alcance de las . . -
S de los sistemas | integracion de los
metas institucionales . . .
informacion. sistemas

informacion.
Porcentaje de
ejecucion del Plan de
Accién para la
implementacion  del
Sistema Integrado de
Gestion de la CVP.

Ejecutar el 100% del Plan
de Accion para la
implementacion del
Sistema Integrado de
Gestién de la CVP.

Desarrollar e implementar un
Sistema Integrado de Gestion
institucional basado en mejora
continua

100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

1. OBJETIVO ESTRATEGICO No. 1

EJECUTAR LAS POLITICAS DE LA SECRETARIA DEL HABITAT A TRAVES
DE LOS PROGRAMAS DE TITULACION DE PREDIOS, MEJORAMIENTO DE
VIVIENDAS, MEJORAMIENTO DE BARRIOS Y REASENTAMIENTOS
HUMANOS CONFORME EL PLAN DISTRITAL DE DESARROLLO VIGENTE

La ejecucion de las politicas de la Secretaria Distrital de Habitat en materia de titulacion
de predios, mejoramiento de viviendas, mejoramiento de barrios y reasentamiento de
hogares localizados en zonas de alto riesgo no mitigable se realiza a través de cuatro
proyectos misionales asi:

1.1. INDICADOR: NUMERO DE HOGARES LOCALIZADOS EN ZONAS DE
ALTO RIESGO NO MITIGABLE REASENTADOS

El resultado de este indicador a 31 de diciembre de 2019 fue del 98.42%; las acciones
desarrolladas se ejecutaron en el marco del proyecto 3075 “Reasentamiento de hogares
localizados en zonas de alto riesgo no mitigable”. El detalle de dichas acciones, las
dificultades y soluciones para el cumplimiento de la meta establecida en la vigencia se
presentan a continuacion:
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OBJETIVO: Garantizar la proteccion del derecho fundamental a la vida de los hogares
ubicados en zonas de alto riesgo no mitigable por fendmenos de remocién en masa, 0
en condicion de riesgo por inundacién, desbordamiento, crecientes subitas o avenidas
torrenciales, los cuales se encuentran en situacion de alta vulnerabilidad y requieren ser
reasentados a una alternativa habitacional legal y econdmicamente viable, técnicamente
segura y ambientalmente salubre; de igual forma, contribuir para que los predios
localizados en alto riesgo sean aprovechados para el bienestar de la comunidad y sirvan
para prevenir el desarrollo de asentamientos ilegales.

Programa: 04 — Familias protegidas y adaptadas al cambio climéatico.
Proyecto Estratégico: 110 - Reduccién de condiciones de amenaza y vulnerabilidad de
los ciudadanos.

1.1.1. PROYECTO DE INVERSION: 3075 — REASENTAMIENTO DE HOGARES
LOCALIZADOS EN ZONAS DE ALTO RIESGO NO MITIGABLE.

Pilar: 01 - Igualdad de calidad de vida

Programa: 04 — Familias protegidas y adaptadas al cambio climatico

Proyecto Estratégico: 110 - Reduccién de condiciones de amenaza y vulnerabilidad de
los ciudadanos.
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1.1.1.1. Ejecucion de metas del proyecto de inversion:
- Ejec. .
Meta Proyecto de Inversiéon 2016 - 2020 Prog. 2019 2019 Indicador
1. Reasentar 4.000 Hogares localizados en zonas de alto riesgo no mitigable 1646 1620 98,42%
2. Aggnar 1.518 Valor Umco de Rgpon00|mlento (VUR) a hogares 518 518 100%
localizados en zonas de alto riesgo no mitigable.
3. Adquirir 370 predios en alto riesgo no mitigable 148 148 100%
4, Loglrar qutﬂT 2.102 hogares vinculados al programa de reasentamiento 577 577 100%
seleccionen vivienda
5. Atepder. ’el 100% Qe familias que se encuentran en el programa de 100% 100% 100%
relocalizacion transitoria
6. Atencién al 100% de las familias localizadas en el predio Vereditas en la
localidad de Kennedy en el marco del Decreto 457 de 2017, que cumplan los 100% 100% 100%
requisitos de ingreso al programa.
7. Pago del 100 % dg .compirorpisos Qe vigencias. ar,wttlariores fenecidas que 100% 100% 100%
cumplan con los requisitos técnicos, financieros y juridicos
Fuente: Informe de seguimiento proyecto de inversion con corte a 31- Dic-2019
1.1.1.2. Ejecucion Presupuestal
PRESUPUESTO VIGENCIA 2019 RESERVAS PRESUPUESTALES
PTI\?\IEEISS-I—I(C))I\?E VEES? \C; E"Z)cﬂiié Valor Valor Girado % de
Programado Comprometido ! n Definitivo Giro
3-3-1-15-01-04-3075:
Reasentamiento de
hogares localizados | $36.929.436.000 | $34.016.188.701 | 92,11% | $6.519.271.798 | $6.114.002.513 93,78%
en zonas de alto
riesgo no mitigable

Fuente: Informe PREDIS con corte a 31-Dic-2019

EJECUCION PRESUPUESTAL POR META A CORTE 31 DE DICIEMBRE DE 2019
) % DE EJECUCION
META PROYECTO AP\F;I%PEIQﬁEON EJECUCION COMPROMISO TOTAL
ACUMULADO

1 - Reasentar 535 hogares localizados en zonas | ¢ 14 g45 156 430 $9.933.346.423 91,67%
de alto riesgo no mitigable

3/02&9%“ 404 Valor Unico de Reconocimiento - $ 14.373.467.707 $12.875.191.431 89,58%
3 - Adquirir 40 Predios en Alto Riesgo $91.726.650 $91.726.650 149,42%

Codigo: 208-SADM-Ft-105
Version: 4
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EJECUCION PRESUPUESTAL POR META A CORTE 31 DE DICIEMBRE DE 2019
% DE EJECUCION

META PROYECTO APSI%FI;IC_?IIEON EJECUCION COMPROMISO TOTAL
ACUMULADO
4 - Lograr que 165 hogares seleccionen vivienda $7.331.186.476 $7.186.147.735 98,02%
- 0, ili

5 - Atender el 100% de las familias que se | g 44, 553490 $ 1.094.740.669 99,29%
encuentran en relocalizacion transitoria

6 - Atender al 100% de las familias localizadas en

el predio Vereditas en la localidad de Kennedy en $ 2.376.692.920 $ 2.376.692.920 100,00%

el marco del Decreto 457 de 2017, que cumplan
los requisitos de ingresos al programa.

7 - Pago 100 % de compromisos de vigencias
anteriores fenecidas que cumplan con los $ 848.682.395 $ 458.342.873 54,01%
requisitos técnicos, financieros y juridicos.

$ 36.929.436.000 $34.016.188.701 92,11%

Fuente: Informe PREDIS con corte a 31-Dic-2019

v' Logros obtenidos y acciones adelantadas para el cumplimiento de las metas
Reasentar 4.000 hogares localizados en zonas de alto riesgo no mitigable

En el marco del Plan de Desarrollo “Bogotd Mejor Para Todos”, producto de las
actividades adelantadas por la Caja de la Vivienda Popular en la vigencia 2019, en el
marco de lo establecido en los literales a y b, articulo 2 del Decreto 255 de 2013, la
entidad atendié 1620 hogares (92.42%) que se encontraban en zonas de alto riesgo no
mitigable, definidos por el "Instituto Distrital de Riesgos y Cambio Climatico" - IDIGER o
por actos administrativos y sentencias judiciales, a través de las siguientes modalidades:

a) Mil trescientos cincuenta y cinco (1355) hogares fueron reasentados a través la
modalidad de Relocalizacion Transitoria, realizando su traslado temporal a unidades
habitacionales en arriendo, las cuales cuentan con condiciones juridicamente viables y
técnicamente seguras con el fin de salvaguardar y proteger su vida, mientras se cumplen
los requisitos legales para acceder a una solucién a su condicion de riesgo a través de la
reubicacion definitiva.

Codigo: 208-SADM-FL105
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Tabla: NUmero de Hogares Reasentados Temporalmente

Localidad Cantidad de Hogares
Usaquén 2
Chapinero 4
Santa Fe 53
San Cristébal 322
Usme 24
Kennedy 98
Suba 19
Rafael Uribe Uribe 26
Ciudad Bolivar 800
Sumapaz 7
Total 1355

Fuente: Sistema de Informacién Geogréfica (GIS) y Formato Unico de Seguimiento Sectorial (FUSS), corte 31 de diciembre de 2019.
Direccién de Reasentamientos CVP.

b) Doscientos sesenta y cinco (265) hogares localizados en zonas de alto riesgo no
mitigable, pertenecientes a las localidades de Usaquén, Santa Fe, San Cristobal, Usme,
Kennedy, Suba, Rafael Uribe Uribe y Ciudad Bolivar, fueron reubicados definitivamente
en alternativas habitacionales de reposicién, las cuales se encuentran legalmente viables
y técnicamente seguras, con el fin de garantizar la proteccién de su derecho fundamental
a la vida y contribuir con el mejoramiento de su calidad de vida.

Tabla: NUomero de Hogares Reasentados Definitivamente por Localidad

Localidad Cantidad de Hogares

Usaquén 1
Santa Fe 8
San Cristdbal 41
Usme 9
Kennedy 5
Suba 8
Rafael Uribe Uribe 6

Ciudad Bolivar 187

Total 265

Fuente: Sistema de Informacién Geogréfica (GIS) y Formato Unico de Seguimiento Sectorial (FUSS), corte 31 de diciembre de 2019.
Direccién de Reasentamientos CVP.
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Es asi como, sumado a la ejecucion de las vigencias 2016 a 2018, la meta del Plan de

Desarrollo presenta un avance de 3.485 hogares reasentados, equivalente al 87,13%
de los 4000 programados.

Los 3.485 hogares reasentados durante la ejecucion del Plan de Desarrollo “Bogota Mejor
para Todos” se encuentran distribuidas por localidad de la siguiente manera:

Tabla: Distribuciéon de Hogares Reasentados por localidad
(Modalidades Reasentamiento Temporal y Definitivo)

Localidad No. De Hogares
Ciudad Bolivar 2.213
San Crist6bal 596
Usme 199
Kennedy 152
Rafael Uribe Uribe 130
Santa Fe 103
Suba 53
Usaquén 18
Sumapaz 12
Chapinero 9
TOTAL 3.485

Fuente: Base de datos misional - Direccién de Reasentamientos.

Gréfica: Distribucion de Familias Reasentadas por localidad (Modalidades
Reasentamiento Temporal y Definitivo)

Plan de Desarrollo “Bogota Mejor para Todos” Jun-2016 — Dic 2019
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Fuente: Base de datos misional — Direccién de Reasentamientos.
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Dentro del proceso de reubicacion definitiva, se realiza acompafiamiento permanente a
las familias para la escogencia de la vivienda de reposicion, para los casos en que las
familias deciden optar por compra de vivienda usada, la CVP efectla viabilidad técnica 'y
juridica que permite, en el marco de lo dispuesto por el articulo 8 del Decreto 255 de
2013, verificar el cumplimiento de los requisitos que alli se establece para este tipo de
vivienda.

Aunque desde el equipo Técnico de la Direccion de Reasentamientos se realiza asesoria
a las familias para que conozcan y verifiqguen las condiciones que se requieren para su
vivienda de reposicion, la consecucion de vivienda usada de calidad y en precios
razonables, se constituye en una dificultad que muchas familias asumen por la
expectativa de trasladarse a una casa o sector determinado, lo cual incrementa los
tiempos de los proceso de reasentamiento por la baja oferta de viviendas en condiciones
estructurales, de saneamiento basico y juridicas aceptables.

La meta de reubicacion definitiva se ha medido teniendo en cuenta las verificaciones de
traslado de las familias a sus viviendas de reposicion, a través de las visitas de caracter
técnico y social que se efectian a las viviendas, se aprecia que las familias beneficiarias
del programa una vez escrituradas y entregadas sus viviendas, presentan demoras de
entre 2 a 4 meses en efectuar un traslado definitivo, igualmente se aprecian casos en
gue no se trasladan y arriendan su nuevo inmueble.

Asignar 1518 Valor Unico De Reconocimiento a hogares localizados en zonas de
alto riesgo no mitigable

En la vigencia 2019, el avance en esta meta se refleja en las asignaciones de Valor Unico
de Reconocimiento - VUR en el marco del Decreto Distrital 255 de 2013, y adicionalmente
en las asignaciones de instrumentos financieros a las ocupaciones del predio Caracoli,
en el marco del Decreto Distrital 227 de 2015 y la Resolucién 740 de 2018:

-En el marco del Decreto 255 de 2013, a 236 hogares se les asign6 el Valor Unico de
Reconocimiento - VUR, de los cuales 20 recibieron el beneficio en recursos monetarios
y 216 lo recibieron en especie, asignados en proyectos de la Caja de la Vivienda Popular
como La Casona, Arborizadora Baja Manzana 54 y Arborizadora Baja Manzana 55.

Codigo: 208-SADM-FL105
nnnnnnn
vu e desde: 10-01-2020

Calle 34 N' 13-30

Codigo Postal : 110231, Bogota D.C

PBX: 3494520 - -

Fax: 3105684 liNet
www.cajaviviendapopular.gov.co Rasn
soluclones@caljaviviendapcpular gov.co icontec

Hoja 12
de 173



B |
CAJA DE LAVIVIENDA

BOGOT/\ | POPULAR

En el marco del Decreto Distrital 227 de 2015 y la Resolucion 740 de 2018, se logré
beneficiar a 282 ocupaciones del predio "Caracoli": 221 a las cuales se les otorgd el
beneficio en recursos monetarios y 61 familias lo recibieron en especie en el proyecto de
la Caja de la Vivienda Popular denominado Arboleda Santa Teresita.

Tabla: Cantidad de VUR e Instrumentos Financieros asignados por localidad

. Cantidad de VUR e
Localidad g q
Instrumentos Financieros
Chapinero 1
Santa Fe 4
San Cristébal 89
Usme 3
Kennedy 16
Suba 9
Rafael Uribe Uribe 4
Ciudad Bolivar 392
Total 518

Fuente: Sistema de Informacién Geogréfica (GIS) y Formato Unico de Seguimiento Sectorial (FUSS), corte 31 de diciembre de 2019. Direccién de
Reasentamientos CVP.

En el marco del Plan de Desarrollo “Bogota Mejor para Todos”, durante las vigencias
2016 a 2019 se han beneficiado un total de 1.497 (98,62%) hogares con la asignacion de
VUR e instrumentos financieros, los cuales les permite acceder a una solucion de
vivienda de reposicion, ofrecida por el mercado inmobiliario, en las modalidades de
adquisicidon de vivienda nueva o usada, previa viabilizacion técnica y juridica, realizada
por la Caja de la Vivienda Popular.

Adquirir 370 predios en alto riesgo no mitigable

Como resultado del estudio de documentos adelantado durante la vigencia 2019, se logré
adquirir 148 predios localizados en zonas de alto riesgo no mitigable, 27 se adquirieron
en el marco del Decreto Distrital 511 de 2010 y 121 fueron identificados a través del
proceso de Reasentamientos que realiza la Caja de la Vivienda Popular.
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Tabla - Distribucion de predios adquiridos (Decreto 511 de 2010) por localidad

Localidad Cantidad de Predios
Chapinero 1
Santa Fe 1
San Cristébal 6
Usme 1
Rafael Uribe Uribe 1
Ciudad Bolivar 17
Total 27

Fuente: Sistema de Informacién Geografica (GIS) y Formato Unico de Seguimiento Sectorial (FUSS), corte 31 de diciembre de 2019. Direccion de
Reasentamientos CVP.

En la vigencia 2019 se hizo necesario precisar y modificar algunas de las condiciones
definidas para la medicion del indicador, teniendo en cuenta que la adquisicién de un bien
inmueble por motivos de utilidad publica se determina por intermedio de un avallio
comercial, segun lo establecido en la Ley 388 de 1997, de tal forma, el procedimiento de
reubicacion definitiva determina que sobre las resoluciones de asignacion de Valor Unico
de Reconocimiento existe un recurso que puede interponer el beneficiario en el cual
puede solicitar la elaboracion del avalio comercial y sobre este valor se procede a
adquirir fisica y realmente el Predio Recomendado, por lo tanto al mediar en este proceso
el concepto de valor determinado en el avalio comercial, se configura una adquisicion
predial segun lo contemplado en la norma.

Por lo anterior, se realiz6 busqueda de predios con titularidad a favor de la entidad en
base alfanumérica catastral del afio 2019 y que cruzaran espacialmente con predios que
tuviesen procesos de reasentamiento, se descargaron de la Ventanilla Unica de Registro
los folios de Matricula Inmobiliaria y se verificé la titularidad a favor de la CVP. Como
resultado se encontraron 490 predios con titularidad CVP que cruzan espacialmente con
procesos de reasentamiento para posteriormente revisar las fechas de inscripcion en el
folio de matricula inmobiliaria y el acto de compraventa a favor de la Caja. Finalmente se
filtraron las fechas correspondientes al “PDD Bogota Mejor para Todos” (julio 2016 en
adelante), identificando 121 Predios transferidos a la Caja de la Vivienda Popular, con
corte a 31 de diciembre de 2019.
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De conformidad a lo estipulado anteriormente, la medicién del indicador se realizé de
manera retroactiva y se incluyeron los 121 predios adquiridos a la Caja de la Vivienda
Popular a partir del mes de junio de 2016, de la siguiente manera:

Tabla - Cantidad de Predios Transferidos a CVP

Cantidad de Predios

Vigencia Transferidos a CVP
2016 (jul — dic) 9
2017 50
2018 52
2019 10
Total 121

Fuente: Sistema de Informacién Geogréfica (GIS) y Formato Unico de Seguimiento Sectorial (FUSS), corte 31 de diciembre de 2019. Direccién de
Reasentamientos CVP.

En el marco del Plan de Desarrollo “Bogota Mejor para Todos” durante las vigencias 2016
a 2019 se han adquirido un total de 280 (76%) predios localizados en zonas de alto riesgo
no mitigable, cuya finalidad es que el Distrito Capital disponga estas zonas para beneficio
de la comunidad y para prevenir nuevamente el desarrollo de asentamientos ilegales.

El cumplimiento de la meta de adquisicion predial se ve frecuentemente perjudicada por
las afectaciones y/o limitaciones de dominio que presentan los predios a ser adquiridos
por la CVP en el marco de lo dispuesto por el Decreto 511 de 2010; cabidas y linderos,
procesos de sucesiones no resueltos en el tiempo, hipotecas, patrimonios de familia y
embargos son condiciones para las que en la mayoria de las ocasiones, los beneficiarios
del Programa manifiestan no contar con los recursos o requerir de asesoria juridica
externa para darles solucion, esto ocasiona demoras en el cierre de las adquisiciones.

El proceso de adquisiciéon predial (Decreto 511 de 2010) esta ligado a contar con el avallo
comercial del PAR realizado por la UAECD, el tramite de avalto implica una solicitud
previa de la reglamentacién urbanistica ante la Secretaria Distrital de Planeacion, la
expedicion de estas certificaciones actualmente tarda minimo 4 semanas, posterior a esto
la realizacion de visita técnica e informe de avallo tarda aproximadamente mes y medio.
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Lograr que 2102 hogares seleccionen vivienda.

Producto de los recorridos inmobiliarios organizados por el equipo de Gestidon Inmobiliaria
de la Direccién de Reasentamientos y del constante acompafamiento del equipo Social
realizados en la vigencia 2019, 577 hogares del programa de Reasentamientos,
realizaron la seleccion de su vivienda de reposicion en las tres (3) modalidades
existentes: seleccion en proyectos propios, proyectos con constructoras privadas y
vivienda usada.

Tabla: Cantidad de Hogares con seleccion de vivienda por Localidad

Localidad Cantidad_ de Hog.ar.es con
Seleccion de Vivienda

Usaquén 1

Chapinero 3

Santa Fe 1

San Cristdbal 38

Usme 5

Kennedy 6

Suba 1

Rafael Uribe Uribe

Ciudad Bolivar 518

Total 577

Fuente: Base de Seleccion de Vivienda, corte 31 de diciembre de 2019. Direccién de Reasentamientos CVP.

Los avances en la vigencia 2019 sumados a los de las vigencias 2016 a 2018 representan
un total de 1822 hogares con seleccion de vivienda, lo cual representa el 87% de avance
de la meta en el marco del Plan de Desarrollo “Bogota Mejor para Todos”.

Atender el 100% de familias que se encuentran en el Programa de Relocalizacion
Transitoria

Basado en la introduccion del concepto Relocalizacién Transitoria como una de las
modalidades de Reasentamiento, a través de la expedicion del Decreto Distrital 255 de
2013 y reglamentado parcialmente con la Resolucion CVP 740 de 2015, la Direcciéon ha
logrado atender el 100% familias que se encuentran en la modalidad de relocalizacién
transitoria con contrato activo y sin procesos de suspension, lo cual ha posibilitado el
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acceso a una vivienda digna con el fin de proteger su vida, mientras se logra una solucion
definitiva a su condicion de riesgo.

Para el periodo entre el 1 de enero y 31 de diciembre de la vigencia 2019, el equipo de
Relocalizacién Transitoria logré atender al 100% de la poblacién beneficiaria de la ayuda
temporal, equivalente a un promedio de 1087 hogares, los cuales fueron atendidos en
los siguientes términos:

Tabla: Cantidad de familias atendidas mensualmente en Relocalizacién Transitoria
(No pertenecientes a comunidades indigenas).

MES N° de Familias Atendidas
Enero 234
Febrero 717
Marzo 719
Abril 772
Mayo 804
Junio 845
Julio 935
Agosto 1048
Septiembre 1238
Octubre 1285
Noviembre 1290
Diciembre 1296

Fuente: Base de datos misional Direccién de Reasentamiento.
Tabla: Cantidad de familias atendidas mensualmente en Relocalizacién Transitoria
(Pertenecientes a comunidades indigenas).

MES No. de Familias Atendidas
Enero 82
Febrero 158
Marzo 163
Abril 163
Mayo 162
Junio 166
Julio 164
Agosto 160
Septiembre 163
Octubre 165
Noviembre 163
Diciembre 160

Fuente: Base de datos misional Direccion de Reasentamiento.
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En concordancia con las disposiciones normativas consagradas en los articulos 6°y 9°
de la Resolucion 740 de 2015, expedida por la Caja de la Vivienda Popular, con corte
al 31 de diciembre de 2019, se adelant6 la suspension de la ayuda temporal de ciento
veintinueve (129) familias beneficiarias de la modalidad de Relocalizacién Transitoria.

Es importante precisar que, la suspension de las familias previamente sefialadas fue
adelantada por las siguientes causales:

e En atencién al incumplimiento del compromiso de seleccionar vivienda nueva
0 usada, sefialado en el articulo 6° literal g) y articulo 9° numeral 3° de la
Resolucién 740 de 2015 se procedié a adelantar la suspensiéon del pago de
la ayuda temporal de veinticuatro (24) familias beneficiarias de la modalidad
de Relocalizacion Transitoria.

e En atencion a visitas de verificacion adelantadas por el equipo social de la
Direccion de Reasentamientos se procedié a adelantar la suspension del
pago de la ayuda temporal de setenta y tres (73) familias beneficiarias de la
modalidad de Relocalizacién transitoria, por encontrarse inmersas en las
causales de suspension sefialadas en el articulo 6° literal b) y f) de la
Resolucién 740 de 2015.

e En atencion al incumplimiento del compromiso de adelantar la entrega del
Predio Recomendado, sefialado en el articulo 6° literal c) de la Resolucion
740 de 2015 se procedié a adelantar la suspensién del pago de la ayuda
temporal de treinta (30) familias beneficiarias de la modalidad de
Relocalizacion Transitoria.

En atencion a la causal sefialada en el articulo 6° literal €) de la Resolucion 740 de 2015
se procedié a adelantar la suspension del pago de la ayuda temporal de dos (2) familias
beneficiarias de la modalidad de Relocalizacion Transitoria.

Atender el 100% de las familias localizadas en el predio vereditas en lalocalidad de
Kennedy en el marco del Decreto 457 de 2017, que cumplan los requisitos de
ingreso al programa
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A partir de la entrada en vigencia del Decreto Distrital 457 de 2017 modificado por el
Decreto Distrital 651 de 2018 "Por el cual se crea e implementa el programa de
acompafiamiento para la mitigacion de las acciones derivadas de la recuperacion del
predio denominado VEREDITAS, ubicado en la localidad de Kennedy”, la Direccion de
Reasentamientos adelant6 las acciones correspondientes para dar cumplimiento con las
obligaciones asignadas a través del mismo. Es asi, que en la primera fase del programa
se identificaron 208 ocupaciones, en el periodo 2017 se atendi6 el 62% y en el afio 2018
se atendio el 100%, obteniendo como resultado que 78 ocupaciones se acogieron al
programa, 50 ocupaciones fueron atendidas por el IDU y la Alcaldia Local de Kennedy y
5 ocupaciones estaban por fuera del limite del predio a recuperar.

En la segunda fase, en donde se identificaron 75 ocupaciones para el 2019, desde el 1
de febrero hasta el 30 de junio se cumplié con el 100% en la atencion de los hogares asi:
a 57 de hogares se les brindé atencién para el cierre interinstitucional y con estudio de
documentos negativo, a 7 se les hizo el acompafiamiento para la entrega de las
ocupaciones ante IDU y a 11 se les realiz6 la visita para reiterar el compromiso en la
entrega del mismo al IDU.

Durante el primer semestre de 2019, los equipos social y técnico de la Direccion,
realizaron las siguientes actividades para las 75 ocupaciones identificadas de la segunda
etapa del proceso de la siguiente manera:

- En el mes de febrero: se visitaron y se notificacion las 75 ocupaciones con el objetivo
que alleguen los documentos requeridos por el acto administrativo para el ingreso al
programa.

- En el mes de marzo: de las 75 ocupaciones, a 42 ocupaciones se les notifico el cierre
interinstitucional debido a que no aportaron documentos para el ingreso al programa y, a
las 33 ocupaciones que aportaron informacién, se les recepcionaron los documentos y
estan en proceso de verificacion, y de éstos 33, a 29 de esas ocupaciones, se les realizd
la visita técnica de caracterizacién del inmueble y la visita social para la caracterizacion
de la poblacion.
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- En el mes de abril: de las 75 ocupaciones, a 42 de ellas que no aportaron documentos
para el ingreso al programa, se les brindd atencion con la informacién correspondiente al
cierre del proceso interinstitucional y a 33 ocupaciones que aportaron documentos, los
equipos técnico y social, generaron y realizaron el informe de la visita técnica y de la
caracterizacion de la poblacion.

- En el mes de mayo: de las 75 ocupaciones a 33 de ellas se les realizo acompafiamiento
para la notificacion de estudio de documentos. De las 33 ocupaciones notificadas con
estudio de documentos, a 15 de ellas con estudio negativo se les realizo la atencion a las
familias para subsanar dicha situacion. A los 18 restantes se les hizo el acompafiamiento
para la notificacion y firma de la resolucion de asignacion del instrumento financiero.

- Para el mes de junio: de las 75 ocupaciones a 57 de ellas se les brindo atencién por
parte de los equipos social y técnico relacionado al cierre interinstitucional y con estudio
de documentos negativo. De las 18 ocupaciones restantes, a 7 se les hizo el
acompafamiento para la entrega de las ocupaciones al IDU y a 11 se les realizo visita a
la ocupacion para reiterar la entrega de las mismas al IDU.

Las actividades relacionadas son equivalentes al 100% de avance de la meta para la
presente vigencia.

Durante el proceso realizado con la asignacién de 41 instrumentos financieros a los
beneficiarios que cumplieron con los requisitos exigidos, se tramitaron veintisiete (27)
giros durante el cuarto trimestre, cumpliendo asi con la meta. A diciembre 31 de 2019 los
pagos acumulados ascendieron a cuarenta (40) giros dejando constituido una reserva
presupuestal equivalente a un instrumento financiero.

Pago del 100 % de compromisos de vigencias anteriores fenecidas que cumplan
con los requisitos técnicos, financieros y juridicos

Durante la vigencia 2019, se realiz6 el giro efectivo de los 23 pasivos que cumplieron los
requisitos y se hicieron exigibles; de los cuales 8 casos corresponden a Adquisicion de
Predios, 14 Asignaciones de VUR y 1 al saldo de un contrato con la UNIDAD
ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE CATASTRO DISTRITAL para adelantar avaluos de
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predios. Lo anterior evidencia el 100% de giro de los pasivos exigibles que cumplieron
los requisitos durante la vigencia 2019.

Procesos de Articulacién Interinstitucional

La Direccion de Reasentamientos Humanos en cumplimiento al articulo 12 del Decreto
255 de 2013, el cual refiere que le corresponde a la Entidad realizar gestion social integral
para la poblacion objeto de reasentamiento, realiz0 durante el afio 2019 el
acompafamiento a los proyectos de vivienda en donde habitan familias pertenecientes
al programa de Reasentamientos, atendiendo las diferentes solicitudes efectuadas por la
comunidad y focalizando la oferta institucional existente en el Distrito asi:

Recorridos por los proyectos propios por parte del equipo de trabajo con el objetivo de
contextualizarse y ubicarse espacialmente en las localidades.

Conformacion de la Mesa de trabajo de acompafiamiento social a los proyectos de
vivienda priorizados por el Distrito, en los cuales se encuentran los 16 proyectos VIP de
la Caja de la Vivienda Popular, asi como los proyectos propios, con los cuales se planea
hacer procesos de alistamiento previo a su llegada a los territorios.

Inicio de Jornadas de caracterizacion en los proyectos de vivienda, siendo los de Bosa
los primeros en caracterizarse a través de jornadas masivas desarrolladas por todas las
Entidades pertenecientes a las mesas: Secretaria Distrital de Habitat, Secretaria de
Integracién Social, Secretaria de Seguridad, Secretaria de Desarrollo Econdmico,
Secretaria de Gobierno, Secretaria de Cultura, IDPAC, Alta Consejeria para las Victimas,
SENA, Ministerio de Vivienda Ciudad y Territorio, Prosperidad Social, Policia Nacional y
Caja de la Vivienda Popular.

Por acuerdo con las Alcaldes Locales de Bosa, San Cristébal, Kennedy, Puente Aranda,
Ciudad Bolivar y Usme, se instauraron mesas Locales para focalizar la oferta requerida.
Se realizé articulacion con el Instituto Distrital para la Participacién y Acciéon Comunal
(IDPAC), para el fortalecimiento de los temas relacionados con propiedad horizontal a las
familias de los proyectos propios de la CVP (La Casona, Manzana 54 y Manzana 55).
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Se dio traslado a la Secretaria de Educacion para la gestion de cupos escolares a las
familias que solicitaron se priorizara el cambio de colegio para sus hijos e hijas.

Mesas Locales de acompafiamiento social a los proyectos priorizados por el Distrito:

Se presentaron los resultados de la caracterizacion social realizada en el proyecto Bosa
Porvenir, es importante resaltar la problematica identificada en relacion con la
empleabilidad de los jefes de familia que habitan éste proyecto de vivienda, asi mismo,
el problema de la seguridad sigue siendo un punto importante de incidencia que afecta
de manera importante la convivencia en éste proyecto habitacional. Es importante
resaltar que, desde la mesa local de vivienda de Bosa, se establecieron los mecanismos
para la articulacién, en éste sentido, se definieron mesas tematicas por sector
administrativo para atender cada una de las problematicas encontradas en las
caracterizaciones desarrolladas.

Producto de la Mesa Local de Ciudad Bolivar, se llevd a cabo la jornada de
caracterizacion en los proyectos de vivienda Arborizadora Baja y Candelaria la Nueva,
en dicha actividad en la que participaron varias Entidades del orden Distrital y Nacional
se visitd cada hogar para recolectar la informacion del estado actual de las familias. Este
acompafiamiento consistio no solo en el dia de las caracterizaciones, sino en otros
momentos como el disefio y proceso logistico de la jornada, la tabulacion de los
resultados, entre otros.

Acompafiamiento social a los proyectos Icaro y Xie, se realizaron reuniones con la
comunidad, especificamente con las administraciones de los conjuntos, en las cuales se
revisaron las acciones adelantadas, respecto a la gestion con la alcaldia local para la
atencion a las familias identificadas las cuales presentan problematicas sociales
especificamente adultos mayores, se realizd gestion con el IDPAC a nivel local para que
la nueva administracion del proyecto icaro reciba asesoria y orientacion en los temas de
propiedad horizontal.

Se realizd gestion con la Oficina de Participacién Social a través de reunién con
funcionarios de la alcaldia local de Usme y de la Secretaria del Habitat, se presento la
estrategia de articulacion interinstitucional que se estd adelantando desde la Mesa
Distrital, con el objetivo de convocar reunién con el Alcalde para definir Plan de Accién a
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nivel local para el acompafiamiento y caracterizaciones de los proyectos de vivienda
priorizados en la localidad.

Gestion con la personeria local de Usme en la cual se logro la articulacion para atender
a las familias del programa de reasentamientos en el trdmite correspondiente a la
legalizacion de Uniones maritales de hecho.

Se caracterizaron familias referenciadas por las administraciones de los conjuntos Icaro
y Xie las cuales presentan situaciones de vulnerabilidad, para ser remitidas a las
entidades de acuerdo a sus competencias y misionalidad

Mesa Local de Vivienda- Localidad de Bosa:
Proyecto Porvenir de las Américas Calle 55
Entrega de Planos y Escrituras.

En el contexto del trabajo de acompafiamiento interinstitucional desarrollado en los
proyectos de competencia de la Caja de la Vivienda Popular de la localidad de Bosa; la
mesa se reunio con el objetivo de hacer entrega de los planos y las escrituras de cada
una de las torres del proyecto Ciudadela el Porvenir de las Américas Calle 55.

En el marco de la entrega de ésta documentacion a los representantes comunitarios de
cada torre se aclararon algunos interrogantes relacionados con la obligacién de la entrega
de una zona de parqueaderos por parte del constructor, asi como el desarrollo de una
zona destinada como salén comunal.

Acompafiamiento general

Como parte del acompafiamiento social que hace el componente de Resiliencia y
Sostenibilidad-RESOS a las familias asentadas en los proyectos competencia de la Caja
de la Vivienda Popular, se hizo la intermediacion con la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Bogota para el destaponamiento de las cajas de aguas negras del
proyecto Porvenir de las Américas Calle 55.
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Feria de Servicios sector Bosa Porvenir

En el mes de septiembre de 2019, la Direccion de Reasentamientos Humanos asistié en
representacion de la Caja de Vivienda Popular a la feria de servicios programada por la
Alta Consejeria para las Victimas del Conflicto Armado que se desarroll6 en parque del
sector de Bosa Porvenir.

Proyecto Rincén de Bolonia

En el contexto del acompafiamiento social que demanda en algunas ocasiones el vinculo
interinstitucional coordinado por la cabeza del sector Habitat, se adelanto la articulacion
de la oferta educativa del Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) sede Bogoté, en
relacion a la formacién técnica en dos areas especificas, a saber: Curso de manipulacion
de alimentos y curso de Bar. Aunque los administradores y lideres de éste proyecto se
mostraron receptivos a ésta oferta educativa orientada a la poblacién joven del proyecto,
no fue posible cumplir con el nUmero minimo de inscritos para iniciar el curso.

Proyecto Candelaria La Nueva

Se dio traslado a la Direccién de Urbanizaciones y Titulacién de la Entidad, en el marco
de sus competencias, en temas relacionados con problemas de tipo estructural
manifiestos por la comunidad a la Alta Consejeria para las Victimas.

En el mes de diciembre se desarroll6 una reunién con algunos miembros de la comunidad
del proyecto Candelaria La Nueva, quienes tenian algunos interrogantes relacionados
con los planos de la copropiedad, y el uso que se ha venido haciendo a éstos espacios.
Postulaciones beneficiarios proyecto Manzana 54 y 55.

En el contexto del acompafiamiento social que se hace a las familias beneficiarias de la
Caja de la Vivienda Popular, el componente de Resiliencia y Sostenibilidad adelanté el
acompafnamiento relacionado con las postulaciones a los subsidios para vivienda de
interés prioritario de la Secretaria Distrital del Habitat.
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Como parte de éste acompafiamiento, se realizaron las siguientes tareas:
Verificacion de nucleo familiar:

Esta verificacion consistié en confirmar que el nucleo familiar fuese el mismo al reportado
en la ficha de caracterizacion social; de lo contrario, se diligenciaron las adendas y
renuncias administrativas correspondientes.

Se apoyo al area juridica en la convocatoria a las familias para realizar la firma del
contrato de cesion de mejoras. Como parte del proceso de cumplimiento de éste
requisito, se contactaron 20 titulares, los cuales se acercaron a firmar el contrato de
cesion de mejoras.

Jornadas de atencion a las familias que presentaban pendientes para sanear el predio;
el equipo de RESOS fue el responsable de la convocatoria logrando una atencién integral
junto con las areas de procedimientos y técnica.

Entrega Unidades Habitacionales Proyecto Casona.
Verificacion de requisitos para entrega de unidades habitacionales.

Esta verificacion consistié en confirmar si el titular se encontraba a paz y salvo respecto
al recibido a satisfaccion de la siguiente informacion.

Entrega de Predio Recomendado y taponamiento de servicios publicos.

Se realizé una convocatoria con los beneficiaros que aun no habian hecho entrega de
paz y salvos de servicios publicos en las instalaciones de la Caja de la Vivienda Popular,
con el propoésito de establecer compromisos para la entrega de éstos, y asi viabilizar la
entrega de la unidad habitacional en reposicion.

Entrega de Paz y Salvos de servicios publicos.
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Se realiz6 una convocatoria con los beneficiaros que aun no habian hecho entrega de
paz y salvos de servicios publicos en las instalaciones de la Caja de la Vivienda Popular,
con el proposito de establecer compromisos para la entrega de éstos, y asi viabilizar la
entrega de la unidad habitacional en reposicion.

Implementacion de la Metodologia DECOS

Como parte del proceso de acompafiamiento social, durante el afio, se conformaron 3
grupos de familias pertenecientes a los proyectos de vivienda Colores de Bolonia,
Manzana 54 y Manzana 55, 1 grupo de familias en la localidad de San Cristébal las cuales
tienen seleccion en el proyecto Torres de San Rafael, quienes se formaron en propiedad
horizontal, y tejido comunitario, para atender la ruta PAAS. En este proceso de formacion
que se efectlo con la articulacion de IDPAC y la Universidad Nacional Abierta y a
Distancia, participaron 120 familias de las cuales se graduaron 100 familias en el mes de
mayo. Posteriormente se realizaron 2 sesiones a cargo del IDPAC abordando temas de
conformacioén de la administracion y consejo de administracion dirigidas a las familias de
la Casona quienes ya se encuentran viviendo en el proyecto.

Para focalizar la oferta institucional necesaria para acceder a los servicios de salud,
educacion y programas de integracién social dirigidos a poblacién vulnerable, entre otros.
Se particip6 de manera conjunta con otras entidades en encuentros ciudadanos y de
participacion tendientes a facilitar la garantia de sus derechos.

Sorteo de Proyecto de Vivienda CASONA

El dia 15 de marzo del afio 2019, se llevo a cabo el sorteo, de 91 nomenclaturas de la
alternativa habitacional a cada una de las familias del programa de reasentamientos
humanos del conjunto residencial “la Casona”.

El evento se realiz6 de acuerdo al procedimiento establecido por la entidad denominado:
“Seleccion, sorteo y entrega de vivienda de proyectos propios de la Caja de Vivienda
Popular”.
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En la entrada al lugar se ubicaron mesas de inscripcién con profesionales del area social
quienes registraron la asistencia de las familias, las cuales presentaron su documento de
identidad para validar la informacion y poder firmar el listado de asistencia.

Se organizo la ubicacion de las familias priorizando en las primeras filas a las personas
mayores y a personas en condicion de discapacidad.

El sorteo se realiz6 a través de una Urna en la que el jefe de control interno confirmé
previa revision, que el numero de soluciones de vivienda fuese idéntico al niumero de
titulales del proceso.

La actividad se dividié en tres momentos: el primer momento correspondio a las viviendas
ubicadas en los primeros pisos, los cuales se destinaron a las familias que tuviesen
integrantes con algun tipo de discapacidad, deficiencia o minusvalia.

En el segundo momento se sortearon los segundos pisos dando prioridad a las personas
mayores y en el tercer momento se sortearon los restantes y los terceros pisos.

Una vez se establecié la unidad de vivienda, los profesionales de la direccién de
titulaciones entregaron a los titulares el poder para su verificacion y posterior firma.

El dia 26 de junio del presente afio, se llevo a cabo el sorteo de cuatro nomenclaturas
pendientes de la casona, en el cual participaron igual nUmero de familias (4) quienes a la
fecha del sorteo general no contaban con resolucion VUR, razén por la cual fueron
convocados en esta fecha. El sorteo se realiz6 en las instalaciones de la Caja de Vivienda
Popular, contando con la presencia de la Directora de Reasentamientos, la asesora de
la oficina de Control interno, el area de comunicaciones y el equipo de Resiliencia y
sostenibilidad de la Direccién de reasentamientos. El evento se realizé sin ninguna
novedad teniendo como resultado la asignacion de las nomenclaturas a las familias
mediante el sorteo, lo cual permite continuar avanzando en el proceso para la posterior
entrega de su alternativa habitacional. El sorteo se realiz6 de acuerdo al procedimiento
establecido por la entidad denominado: “Seleccién, sorteo y entrega de vivienda de
proyectos propios de la Caja de Vivienda Popular”.
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Encuentros de participacion Ciudadana:

Dentro de las acciones efectuadas por la Direccion de Reasentamientos de la Caja de la
Vivienda Popular, en cumplimiento de la ejecucion de la Estrategia de Desarrollo
Comunitario Sostenible (DECOS) e implementacién de las acciones de la Ruta PAAS
(Preparacion, Adaptacion, Acompafiamiento y Salida) a las familias pertenecientes al
Programa de Reasentamientos, por parte del equipo social de Resiliencia y
sostenibilidad- RESOS, se realizaron los siguientes eventos:

Bienvenida a las familias: El evento de bienvenida a las familias beneficiarias del proyecto
la Casona, tuvo como objetivo generar un espacio de presentacion entre vecinos y de
socializacion de los servicios que ofertan las entidades a la comunidad, generando un
espacio de interaccion y encuentro dirigido a las familias beneficiarias del proceso de
Reubicacion Definitiva en el proyecto la Casona, con el fin de dar continuidad a la
estrategia de Desarrollo Comunitario Sostenible (DECOS), dentro de la Etapa de
adaptacion de la Ruta PAAS.

Previo al evento se realiz6 la articulacion interinstitucional logrando la participacion de la
Casa de la Justicia, la Secretaria de la Mujer, Secretaria de Integracion Social y
Secretaria de Salud.

Las siguientes, fueron las teméaticas planteadas y desarrolladas durante la jornada:
Conociendo mi vecindario — presenta a tu familia (Caja de Vivienda Popular)
Atencion y responsabilidad parental (Casa de Justicia)

Prevencion de embarazo en adolescentes- (Secretaria de Integracién Social)
Rutas de atencion y linea purpura (Secretaria de la Mujer)

Derechos y deberes en salud- ruta de atencion (Secretaria de Salud)

Integracion entre vecinos
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El evento de integracién de las familias del proyecto la Casona, tuvo como objetivo
generar un espacio para que las familias del proyecto compartieran y disfrutaran en
comunidad, promoviendo un espacio de convivencia y comunicacion asertiva.

Previo al evento, se realizé la convocatoria de las familias del proyecto La Casona y se
les informo de la posibilidad de asistir con acompafiantes. Asimismo, se realizo todo el
tramite logistico que permitiera el desarrollo exitoso del evento.

En la jornada se realizaron las siguientes actividades:

Almuerzo, actividades ludicas de integracién, encuestas de satisfaccion y visitas de
verificacion de traslados.

El equipo RESOS tiene como responsabilidad realizar el acompafiamiento social a las
visitas programadas por el area técnica a las familias que ya recibieron su alternativa
habitacional. Para este proceso, desde RESOS se plante6 un formato para la verificacion
desde el area social, el cual fue revisado y aprobado y se aplicé a las familias a partir del
altimo trimestre del afio. Este formato permite conocer las condiciones actuales de la
familia, en comparacion con las condiciones anteriores a la reubicacion definitiva desde
una perspectiva integral.

Atencion a casos especiales:

Atendiendo la indicacion de la Direccién de Reasentamientos, la atencién a familias se
enfoco en los proyectos propios, realizando revisién de casos de familias renuentes y/o
con pendientes técnicos, o juridicos. Se hizo el respectivo acompafiamiento, orientando
a las familias sobre los tramites que debian adelantar y gestionando al interior de la
Entidad su proceso con las areas técnicas y de procedimientos para agilizar su caso
Acompafiamiento a entrega de Unidades habitacionales. La Casona.

Como parte del proceso de post-reasentamientos se realizd6 acompafamiento social y
técnico desde la direccion de Reasentamientos a la entrega de las unidades
habitacionales a cargo de la Direccion de Urbanizaciones y Titulacion, en este caso del
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proyecto la Casona, con el objetivo de orientar a las familias respecto a su nuevo entorno
y dar indicaciones frente al cuidado, la convivencia en propiedad horizontal y las rutas de
atencion en relacién con garantias posventa.

Revisién y Aprobacion de constancias de vinculacion:

Durante el afio 2019, se han elaborado, firmado y revisado 512 constancias de
vinculacion de familias al programa de reasentamientos humanos, a fin de que las
mismas puedan acercarse a las empresas de servicios publicos y tramitar sus paz y
salvos para la entrega de los predios en alto riesgo a la Caja de Vivienda Popular.

v' Retrasos y factores limitantes para el cumplimiento de la meta
Reasentar 4.000 hogares localizados en zonas de alto riesgo no mitigable.

Se presentaron retrasos en la cantidad de reasentamientos definitivos, debido a la falta
de las entregas por parte de los constructores de los proyectos como La Casona,
Arborizadora Baja Manzana 54 y Arborizadora Baja Manzana 55, Arboleda Santa
Teresita, por incumplimiento de las condiciones técnicas o de habitabilidad de los
proyectos, en los cuales los hogares seleccionaron su vivienda de reposicion y por baja
oferta de proyectos privados de vivienda VIP.

v' Soluciones propuestas para resolver los retrasos y factores limitantes para
el cumplimiento del indicador

Reasentar 4.000 hogares localizados en zonas de alto riesgo no mitigable.

Seguimiento a los constructores en lo referente a la entrega de los apartamentos para la
entrega de las alternativas habitacionales a los beneficiarios.

Ferias y recorridos inmobiliarios para lograr la seleccion de vivienda nueva en proyectos
privados, o en el inventario de vivienda usada.
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Entre la CVP e IDIGER, se gestiond la creacion de un indicador para la medicion de la
meta 518, incluyendo las modalidades de reasentamiento previstas en el Articulo 2 del
Decreto 255 de 2013, a saber: a) Relocalizacion transitoria, b) Reubicaciéon. Como
resultado se incorpor6 el indicador para medir el aporte a la meta en cuanto a
relocalizacion transitoria.

1.2. INDICADOR: PORCENTAJE DE INTERVENCIONES PRIORIZADAS DE
MEJORAMIENTO DE BARRIOS EJECUTADAS

El resultado de este indicador a 31 de diciembre de 2019 fue del 100%; las acciones
desarrolladas se ejecutaron en el marco de los proyectos 208 “Mejoramiento de barrios”,
asi:

OBJETIVO: Mejorar o desarrollar o recuperar la Infraestructura en Espacio Publico a
Escala Barrial en los Territorios priorizados para la accesibilidad de todos los ciudadanos
a un Habitat.

Contribuir con el mejoramiento o desarrollo o recuperacién de la Infraestructura Fisica en
Espacio Publico a Escala Barrial en los territorios priorizados para la accesibilidad de
todos los ciudadanos a un Habitat, por medio de los procesos de elaboracion de estudios
y disefios y construccion de obras civiles, hasta la estabilidad y sostenibilidad de las
obras, dentro de los cuales se identifican las reparaciones locativas, adecuaciones y/o
ampliaciones de salones comunales, segmentos viales y escaleras, senderos
peatonales, alamedas y parques de bolsillo, en barrios legalizados de origen informal de
estratos 1 y 2, ademas de la construccion de vias de conexion local orientados
estratégicamente a los proyectos que desarrolla el alcalde.

1.2.1. PROYECTO DE INVERSION: 208 - MEJORAMIENTO DE BARRIOS

Plan de desarrollo “BOGOTA MEJOR PARA TODOS”
Programa: 14 - Intervenciones integrales del Habitat
Proyecto Estratégico: 134 - Intervenciones Integrales del Habitat
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1.2.1.1. Ejecucion de metas del proyecto de inversion 208
Mejoramiento de Barrios

Las metas del proyecto de inversion fueron estructuradas con el objetivo de lograr medir
la efectividad en los resultados obtenidos en la gestion administrativa y operativa de los
recursos y la medicion del desarrollo del proceso de mejoramiento de barrios (eficiencia
+ eficacia).

Prog. . Indicador

Meta PDD y/o Proyecto de Inversion 2019 Ejec. 2019 Acum.

Meta 15 - Contribuir 100% al Mejoramiento de Barrios en los Territorios Priorizados por la
SDHT a través de Procesos Estudios y Disefios de Infraestructura en Espacio Publico a | 100% 100% 67%
escala barrial para la accesibilidad de los ciudadanos a un Habitat.

Meta 16 - Contribuir 100% al Mejoramiento de Barrios en los Territorios Priorizados por la
SDHT a través de Procesos Obras de Infraestructura en Espacio Publico a escala barrial | 100% 72.86% 50.57%
para la accesibilidad de los ciudadanos a un Habitat.

Meta No 17- Pago 100% de compromisos de vigencias anteriores fenecidas de compromisos
de vigencias que cumplan con los requisitos técnicos, financieros y juridicos

100% 50.98% 50.98%

Meta No- 18 Desarrollar el 100% de las intervenciones de infraestructura priorizadas en el

0, 0, 0,
convenio interadministrativo No. 618 de 2018. (¥) 80% 46.32% 46.32%

Fuente: Informe de seguimiento proyecto de inversién con corte a 31 de diciembre de 2018.
Nota aclaratoria: (*) Se aclara que la magnitud programada de la meta 18 fue proyectada de la siguiente manera: 80% para 2019 y un 20% para 2020.

Para la vigencia 2019, se identificé la necesidad de gestionar los recursos administrados
que fueron asignados para la intervencién integral definida como Mirador de lllimani, y
para lograr medir la gestion del cumplimiento en eficiencia como ejecutores de dicho
proyecto, se registré la meta N° 18 Desarrollar el 100% de las intervenciones de
infraestructura priorizadas en el convenio interadministrativo N° 618 de 2018.

Ademas, se identifico la necesidad de medir el cumplimiento de la eficiencia en el giro de
los saldos constituidos en pasivos exigibles y se registré la meta N° 17- Pago 100% de
compromisos de vigencias anteriores fenecidas de compromisos de vigencias que
cumplan con los requisitos técnicos, financieros y juridicos.
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1.2.1.2. Ejecucion Presupuestal

Con respecto a la ejecucion presupuestal, la Direccion de Mejoramiento de Barrios,
realiz6 el seguimiento a las proyecciones finales de cierre de vigencia, asi como los
controles a la programacion de los compromisos y giros con el fin de realizar una
ejecucion eficiente de los recursos disponibles por fuente de financiacion, tipo de gasto y
por las metas del proyecto 208.

Asi como, realizo6 la depuracion financiera y gestion6 los giros de los saldos constituidos
en reservas presupuestales y en pasivos exigibles en la vigencia 2019.

Durante la vigencia 2019, se gestion6 la disposicién de los recursos por el valor de
$20,905,133,000, por las siguientes fuentes de financiacién:

Tabla: Disposicién de los recursos

Fuentes de Financiacion 2019

01-Recursos del Distrito

12-Otros Distrito

01-Recursos del Distrito

270-Recursos del Balance Reaforo Plusvalia
01-Recursos del Distrito

359-Recursos del Balance Donacién 110% con Bogota
03-Recursos Administrados

21- Administrados de Libre Destinacién
01-Recursos del Distrito

74- Recursos Pasivos Exigibles Otros Distritos
01-recursos del Distrito

423- Recursos Pasivos Exigibles Reaforo Plusvalia

$ 4.156.822.237

$ 807.864.000

$ 28.074.000

$ 14.225.502.000

$936.285.110

$ 62.888.469

01-Recursos del Distrito
. ISt $622.697.184

306-Recursos Pasivos Exigibles- Recursos del Balance de Libre Destinacion
03-Recursos Administrados

. - . L $ 65.000.000
306-Recursos Pasivos Exigibles- Recursos del Balance de Libre Destinacion

Total $ 20.905.133.000

Fuente: Formulacion del Proyecto de Inversién 208 Mejoramiento de Barrios.

Después de efectuados los movimientos financieros que se registraron en el Proyecto de
Inversion 208 “Mejoramiento de Barrios”, al 31 de diciembre 2019 se presentan los
recursos disponibles por tipo de gasto:
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2019
$17.296.708.203

$0
$ 3.608.424.797

Tipo de gasto

01- Infraestructura

02-Dotacién

03- Recurso Humano

Total $20.905.133.000

Fuente: Formulacion del Proyecto de Inversién 208 Mejoramiento de Barrios.

En los resultados obtenidos de la planificacion de los recursos disponibles, se identifica
por las metas la siguiente distribucion:
META 2019
2016-2020

15- Contribuir 100% al Mejoramiento de barrios a través de los Procesos Estudios y Disefios de Infraestructura
en Espacios Publicos a escala barrial en los Territorios Priorizados para la accesibilidad de los ciudadanos a
un Habitat.

$1.236.183.488

16- Contribuir 100% al Mejoramiento de barrios a través de los Procesos Obras de Infraestructura en Espacios
Publicos a escala barrial en los Territorios Priorizados para la accesibilidad de los ciudadanos a un Habitat.

$ 3.756.576.749

17- Pago 100% de compromisos de vigencias anteriores fenecidas de compromisos de vigencias que cumplan
con los requisitos técnicos, financieros y juridicos

$1.686.870.763

18- Desarrollar el 100% de las intervenciones de infraestructura priorizadas en el convenio interadministrativo
No. 618 de 2018

$ 14.225.502.000

Total

$ 20.905.133.000

Fuente: Formulacion del Proyecto de Inversién 208 Mejoramiento de Barrios.

A continuacion, se relacionan los resultados obtenidos en la ejecucion presupuestal del
Proyecto de Inversion 208 Mejoramiento de Barrios, segun reporte de PREDIS con corte

al 31 de diciembre 2019:

Compromisos por $ 18,616,271,617.00 equivalente al 89,05%.

PRESUPUESTO VIGENCIA 2019 RECURSOS DE RESERVA
PROYECTO DE INVERSION . . > - . .
Valor Programado | Valor Comprometido | % de Ejecucién | Valor Definitivo Valor Girado % de Giro
3-3-1-15-02-14-0208
h ) ) 20.905.133.000 18,616,271,617.00 89.05% 6,937,813,109.00 | 5,394,220,748.00 | 77,75%
Mejoramiento de barrios
Fuente: Informes PREDIS con corte a 31 de diciembre-2019
Colgo: 208-SADVF105
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De las reservas presupuestales constituidas en la vigencia 2019, se efectuaron giro por
5,394,220,748 equivalente al 77,75%.

Con una fuerte gestién en el tramite de los pagos realizados después de obtener los
cambios de fuentes financieras a rubros de pasivos exigibles, se logro el giro y liberacion
del valor de $1.684.854.648 (50,98%) del total de los pasivos exigibles conformados
($3.304.844.298).

Durante la presente vigencia, se adelantaron cuatro (4) procesos de contratacion, para la
gestion de recursos de infraestructura, de la siguiente manera:

NUMERO

TIPO DE PROCESO OBJETO PROCESO

Construccién de espacio publico en areas de mejoramiento integral en los territorios priorizados por la
Secretaria Distrital del Habitat, de acuerdo con los estudios y disefios (entregados por SDHT) recibidos | CVP-SAMC-
por la Caja de la Vivienda Popular en el marco del convenio interadministrativo no. 618 de 29 de agosto | 001-2019
de 2018.

Realizar la interventoria técnica administrativa, financiera, social, juridica, ambiental, y SSTMA a la
"Construccion de espacio publico en areas de mejoramiento integral en los territorios priorizados por la

Contratacion Por
Selecciéon Abreviada
De Menor Cuantia

Concurso De Méritos Secretaria Distrital del Habitat, de acuerdo con los estudios y disefios (entregados por la Secretaria Distrital ggfziiﬂg
Del Habitat) recibidos por la Caja de la Vivienda Popular en el marco del convenio interadministrativo Nro.
618 del 29 de agosto de 2018"
Realizar el estudio Geotécnico del terreno, el estudio de Suelos, y el Disefio estructural de una estructura CVP-IPMC-
Minima Cuantia de contencién en la via CIV 4006489 del Barrio San Rafael Sur Oriental, en la localidad de San Cristébal 017-2019

en la ciudad de Bogota D. C.

Prestar los servicios profesionales a la Direccién de Mejoramiento de Barrios en la emisién de un concepto
y diagnéstico técnico especializado, requerido para la culminacién de las obras objeto del contrato 459 de | CVP-IPMC-
2014 suscrito entre la Caja de la Vivienda Popular y CONSORCIO SAN JUAN especificamente para el | 029-2019

CIV 4003724 - (KR 1D ENTRE DG 41A S Y DG 41ABIS S).

Fuente: Base de datos misional — Direccién de Mejoramiento de Barrios.

Minima Cuantia

Para mayor detalle de la gestion realizada en dichos procesos, consultar el SECOP Il, los
cuales fueron liderados desde Direccion de Mejoramiento de Barrios con el apoyo de la
Direccion de Gestion Corporativa y CID.

v' Logros obtenidos y acciones adelantadas para el cumplimiento de las metas
(2019)

En niveles de contribucion a la meta producto registrada con Codigo 465 - Desarrollar
el 100% de las intervenciones priorizadas de mejoramiento, se presentan las
siguientes intervenciones en infraestructura fisica en espacio publico a escala barrial, que
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fueron entregadas a las poblaciones beneficiadas de manera misional con la firma de los
acuerdos de sostenibilidad.

El nivel de contribucion durante la vigencia 2019, Veintitrés (23) intervenciones de
infraestructura fisica en espacio publico a escala barrial, en cuatro (4) localidades
beneficiando a 2.452 ciudadanos, como factor de eficacia que fue medido a través de los
indicadores de resultados o gestion registrados en el Proyecto de Inversion 208 por las
metas 15y 16.

SALON

LOCALIDADES ESCALERA | ANDEN | COMUNAL VIA POBLACION | VALOR BENEFICIO
VIGENCIA 2019
CIUDAD BOLIVAR 4 280 $1.634.672.367
SAN CRISTOBAL 1 7 923 $ 3.435.832.600
USAQUEN 4 4 769 $ 1.006.059.669
USME 3 480 $ 879.678.072
SUBTOTALES 1 4 18 2.452 $ 6.956.242.708

Fuente: Base de datos misional — Direccién de Mejoramiento de Barrios.

En total, el nivel de contribucion (entregas misionales vigencias 2018 y 2019), es de
setenta y siete (77) intervenciones de infraestructura fisica en espacio publico a escala
barrial, en nueve (9) localidades, beneficiando a 21,777 habitantes, factor de eficacia que
permite identificar como producto aporte estratégico al plan de desarrollo distrital vigente,
en el programa 14 — Intervenciones Integrales en el Habitat.

De manera acumulativa, la contribucion durante la ejecucion y la gestion de los recursos
dispuestos en el plan de desarrollo distrital vigente “Bogota Mejor para Todos”, se
presenta en el siguiente cuadro con las especificaciones mas generales:

INTERVENCIONES DE INFRAESTRUCTURA EN ESPACIO PUBLICO A ESCALA BARRIAL, CONTRIBUIDAS AL PLAN DE DESARROLLO
DISTRITAL "BOGOTA MEJOR PARA TODOS"
SALON
LOCALIDADES ESCALERA | ANDEN COMUNAL | ViIA POBLACION VALOR BENEFICIO
VIGENCIA 2018
BOSA 4 2.396 $624.324.167
CIUDAD BOLIVAR 5 4 14 5.333 $ 4.585.914.824
KENNEDY 1 2.452 $99.946.876
RAFAEL URIBE URIBE 1 22 $ 83.491.366
SAN CRISTOBAL 3 2.586 $ 339.065.069
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INTERVENCIONES DE INFRAESTRUCTURA EN ESPACIO PUBLICO A ESCALA BARRIAL, CONTRIBUIDAS AL PLAN DE DESARROLLO
DISTRITAL "BOGOTA MEJOR PARA TODOS"

LOCALIDADES ESCALERA ANDEN CS?AI[JCI)\II\,LL VIiA POBLACION VALOR BENEFICIO
SANTA FE 1 437 $118.978.863
SUBA 1 2.567 $ 106.299.584
USAQUEN 2 2 1 1.537 $ 706.879.501
USME 3 4 8 2.317 $5.051.028.555
SUBTOTALES 3 7 20 24 19.648 $11.715.928.805

’ SALON ’
LOCALIDADES ESCALERA ANDEN COMUNAL VIA POBLACION VALOR BENEFICIO
VIGENCIA 2019
CIUDAD BOLIVAR 4 280 $1.634.672.367
SAN CRISTOBAL 1 7 923 $ 3.435.832.600
USAQUEN 4 4 769 $1.006.059.669
USME 3 480 $879.678.072
SUBTOTALES 1 4 18 2.452 $ 6.956.242.708
4 1 20 42 22.100 $18.672.171.513
TOTALES
77 intervenciones de infraestructura en espacio publico a escala barrial

Fuente: Base de datos misional —

Direccion de Mejoramiento de Barrios.

Nota aclaratoria: Los valores beneficios reportados pueden variar segun acta de
liquidacion que sean firmadas.

Desde el cumplimiento del nivel de eficiencia, se reportan los siguientes resultados
obtenidos en la vigencia 2019, después de ejercer la gestion administrativa y operativa
de los recursos disponibles en el Proyecto de Inversion 208, en los tipos de gasto de
recurso humano y de dotacién, que permitié ejecutar los recursos de infraestructura que
fueron programados durante las vigencias 2016 a 2019.

Especificamente, en la vigencia 2019 se presentan los siguientes logros y acciones
desarrolladas para el cumplimiento de las metas:

Se efectud la terminacion y entrega 23 de segmentos viales, segun la siguiente ubicacion:

3 Sectores viales en la Localidad de Usme,
4 Sectores viales en la Localidad de Ciudad Bolivar.
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8 Sectores viales en la Localidad de San Cristobal
8 Sectores viales en la Localidad en Usaquén.

Se recibieron 9 estudios y disefios ubicados en la localidad de Usaquén, “Sector de la
Mariposa”, mediante el Contrato N° 691 de 2018.

Se contrato y ejecuto el “Estudio geotécnico del terreno, de suelos, disefo estructural y
recomendaciones arquitectonicas del CIV 4006489 K0+00, requerido para culminar la
construccion de la via del Barrio San Rafael Sur Oriental, en la localidad de San Cristobal
en la ciudad de Bogota D.C., ubicado en la Carrera 15C Este entre Calle 61 A Sur y Calle
61 Sur, mediante el contrato 631 de 2019.

La suscripcion del Contrato de Consultoria N° 735 de 2019, con un plazo de un (1) mes
y gince (15) dias, con el objeto de “Prestar los servicios profesionales a la Direccidén de
Mejoramiento de Barrios en la emision de un concepto y diagnostico técnico
especializado, requerido para la culminacién de las obras objeto del contrato 459 de 2014
suscrito entre la Caja de la Vivienda Popular y CONSORCIO SAN JUAN especificamente
para el CIV 4003724 - (KR 1D ENTRE DG 41A S Y DG 41ABIS S)”, resultado del proceso
de contratacion de minima cuantia N° CVP-IPMC-029-2019.

Se gestiond y control6 la construccion de 8 segmentos viales en San Cristébal,
implementando medidas de gestién del cambio durante la construccion de las obras
civiles a través del Contrato de Obra N° 627 de 2017.

Como resultado se efectué un reconocimiento y pago del 77.75% de las reservas
presupuestales constituidas. Asi como se gir6 el 50,98% de los saldos constituidos en
pasivos exigibles.

Se realizo la planificacion del disefio e ingenieria para la programacion, inicio y avance
en la ejecucion de la intervencion del “Mirador lllimani”, en la localidad de Ciudad bolivar.

La gestion para la intervencion en salones comunales, permitié identificar con precision
las condiciones técnicas, legales, juridicas y fisicas que determinaron el concepto de “no
previables”, especialmente dentro del area de intervencién especifica (150 m2) del salén
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comunal de Caracoli, en la zona identificada como “Zona Verde y Comunal 2”, que a
partir de la necesidad de definir y suscribir mecanismos de actuacion entre el
Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico — DADEP y la Junta
de Accibn Comunal — JAC, y segun compromisos generados en reuniones
interinstitucionales, no se surtieron los resultados esperados, pese a la participacion
activa y el acompafiamiento del equipo de trabajo delegado por la Direccion de
Mejoramiento de Barrios de la Entidad, no se obtuvo la definicion del mecanismo de
actuacion “convenio solidario de la administracion del bien” con las especificaciones
necesarias y la delimitacion del area que conformaria el proyecto.

Durante la vigencia de 2019, se incorporo la Meta N° 17 con el fin de efectuar el pago
correspondiente a las liquidaciones a contratos ejecutados y terminados en vigencias
anteriores y la gestion y depuracion de los saldos en pasivos exigibles.

Para el efecto se realizaron labores de seguimiento al cumplimiento de los requisitos
exigidos a los contratistas con el fin de contar con la totalidad de la documentacion que
permita evidenciar el cumplimiento de la totalidad de las especificaciones financieras,
técnicas y juridicas establecidas.

Luego de una fuerte gestion en el tramite de los pagos realizados después de obtener los
cambios de fuentes financieras a rubros de pasivos exigibles, se logro el giro y liberacion
del valor de $1.684.854.648 (50,98%) del total de los pasivos exigibles conformados
($3.304.844.298).

Durante la vigencia de 2019, se incorpord la Meta N° 18 con el fin de cumplir con lo
pactado en el marco del Convenio Interadministrativo N° 618 del 29 de agosto de 2018.

Asi entonces, se desarroll6 el proceso de contratacion mediante Licitacién Publica N°
CVP-LP-001-2019 con fecha de publicacion del 21 de febrero 2019, por el valor de
$11.962.979.454, con un plazo de ejecucién de ocho (8) meses y quince (15) dias, que
permitiria programar la ejecucion de las intervenciones priorizadas en el Proyecto
denominado “Mirador de lllimani”, a través del Convenio Interadministrativo N° 618 de
2018, y se adjudicé en el mes de Julio, luego de haberse declarado desierto como
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consecuencia de las propuestas presentadas por los oferentes, sin el debido registro del
valor unitario.

A través de audiencia publica, la adjudicacion de la contratacion de la interventoria se
surtié el 12 de julio 2019, y como resultado se suscribié el Contrato N° 625 de 2019 por
un valor de $1,064,017,360.

A partir de alli, se ejecutaron las actividades correspondientes a la plazoleta “Mirador”
como elemento central del proyecto. En dicha plazoleta se implanté la bandera mas alta
del pais con un mastil de 47 metros de altura, y la estatua del “Bolivar Orador” del escultor
Gerardo Benitez. Se construyeron los senderos perimetrales a la plazoleta; y se avanza
en la construccion de muros de contencion para la “Pasarela” y “Skate Park”. Asi mismo,
se adelanta la construccion de la cimentacion para la plazoleta de transicién “Paseo
Mirador”, y se realizan actividades de excavacion en roca para la zona de la “Cancha
Multiple” y “Teatrino”.

Como avance social, se realizdé evento de participacion ciudadana en las obras de la
plazoleta de la bandera con la asistencia de la Secretaria Distrital del Habitat y Territorio
y la Alcaldia Mayor de Bogot4a; al 31 diciembre 2019 se contaba con un avance en las
obras del 32,6%, sin embargo, teniendo en cuenta los atrasos causados por falta de
informacion técnica a cargo de la firma disefiadora, se hara necesario efectuar
reprogramaciones de obra con el fin de establecer la fecha final de entrega de las obras
contratadas.

Contribuir 100% al Mejoramiento de Barrios en los Territorios Priorizados por la
SDHT a través de Procesos Estudios y Disefios de Infraestructura en Espacios
Publicos a escala barrial para la accesibilidad de los ciudadanos a un Habitat.

A 31 de diciembre de 2019, el avance en el cumplimiento del indicador del 100% en la
meta 15, y corresponde a los resultados obtenidos en eficiencia y eficacia:
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AVANCE DE META 15

= EFICIENCIA = EFICACIA

Fuente: Informe de Gestién cuarto trimestre de la DMB — Direccién de Mejoramiento Barrios

El avance en eficacia es del 60% y corresponde a la validacién, aprobacion y recibo
definitivo de los nueve (9) Estudios y Disenos en el sector denominado “La Mariposa”.
Durante el mes de mayo se realiz6 el cierre de la Etapa 1 del Contrato N° 691 de 2018.

En el mes de noviembre, se logré la aprobacion por parte de la Interventoria del “Estudio
geotécnico del terreno, de suelos, disefio estructural y recomendaciones arquitecténicas
del CIV 4006489 K0+00”, requerido para culminar la construccion de la via del Barrio San
Rafael Sur Oriental, en la localidad de San Cristébal en la ciudad de Bogota D.C., ubicado
en la Carrera 15C Este entre Calle 61 A Sury Calle 61 Sur.

El avance en el cumplimiento de la eficiencia del 40%corresponde a los resultados
obtenidos en:

La suscripcion del Contrato de Consultoria N° 735 de 2019, el dia 17 de diciembre 2019,
con un plazo de un (1) mes y quince (15) dias, y por el valor de $20.365.489, con el objeto
de “Prestar los servicios profesionales a la Direccién de Mejoramiento de Barrios en la
emision de un concepto y diagndstico técnico especializado, requerido para la
culminacién de las obras objeto del contrato 459 de 2014 suscrito entre la Caja de la
Vivienda Popular y CONSORCIO SAN JUAN especificamente para el CIV 4003724 - (KR
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1D ENTRE DG 41A S Y DG 41ABIS S)”, resultado del proceso de contratacion de minima
cuantia N° CVP-IPMC-029-20109.

La implementacién de las acciones impartidas en el recibo a satisfaccion final por parte
de la Direccion de Mejoramiento de Barrios, de los Estudios y Disefios elaborados en los
barrios Villa Rosita y Parcelacion San Pedro en la localidad de Usme que fueron
aprobados por la Interventoria.

La supervision realizada en la ejecucion de la elaboracion de los estudios y disefios de 9
segmentos viales por Cadigo Identificacion Vial (CIV), a través del Contrato de Obra N°
691 de 2018 e Interventoria N° 691 de 2018, que durante los meses de mayo y junio se
verificaron, aprobaron y recibieron a satisfaccion por parte de la interventoria y la
Direccion de Mejoramiento de Barrios.

La capacidad del personal dispuesto para realizar la gestion en la etapa coyuntural desde
el Proyecto de Inversion 208 y sus metas, como se identifica en la publicacion definitiva
del pliego de contratacion del proyecto “lllimani”, que desde la Caja de la Vivienda Popular
se programa para la ejecucion con los profesionales por componente, y que se relaciona
en la meta 18.

El acompafamiento en el recibo de los productos generados del Contrato de Estudios y
Disefios N° 496 de 2018, aclarando que los mismos fueron recibidos a entera satisfaccion
por la interventoria contratada para tal fin por LA SECRETARIA DISTRITAL DEL
HABITAT (SDHT), mediante el Contrato N° 498 de 2018 celebrado con el Consorcio Eco
MYV.

Contribuir 100% al Mejoramiento de Barrios en los Territorios Priorizados por la
SDHT através de Procesos Obras de Infraestructura en Espacios Publicos a escala
barrial para la accesibilidad de los ciudadanos a un Habitat.

A 31 de diciembre de 2019 el avance en el cumplimiento de la meta 16, segun el indicador
es del 40% en eficiencia 'y 32.86% en eficacia.
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AVANCE META 16

EFICACIA; 32,86%

EFICIENCIA;
40,00%

Fuente: Informe de Gestién cuarto trimestre de la DMB — Direcciéon de Mejoramiento Barrios

El cumplimiento en eficacia fue del 32,86%, y se identifica con las entregas misionales a
la poblacion beneficiada de veintitrés (23) segmentos viales construidos a satisfaccion
gue permiten contribuir en la transformacion de los espacios comunes para el progreso
social, desarrollo sostenible y des marginalizacion, asi:

Durante el cuarto trimestre de la vigencia 2019, el dia 7 de diciembre, se realizaron
entregas misionales a la comunidad de trece (13) segmentos viales:

- Tres (3) segmentos viales en el barrio Villa Diana, con 480 habitantes directos
correspondientes a 137 familias ubicadas en la localidad de Usme.

- Cuatro (4) segmentos viales en el barrio Arabia Tesorito, beneficiando a 280
habitantes directos correspondientes a 80 familias ubicadas en la localidad de
Ciudad Bolivar.

- Seis (6) segmentos viales en la Localidad de San Cristobal en el barrio San Martin
de Loba, 1 Escaleray 5 Vias.

Durante el segundo trimestre de la vigencia, se realizaron las entregas misionales a la
poblacién beneficiada de diez (10) segmentos viales construidos a satisfaccion:
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En la localidad de Usaquén, el dia 8 de junio de 2019, de tres (3) andenes en Villa
Nidya y uno (1) anden en el barrio Llanurita, beneficiando a 402 ciudadanos.

En la localidad de San Cristébal, el dia 24 de mayo de 2019 se realizé la entrega
2 segmentos viales en el Barrio Nueva Espafa-Alpes del futuro. Se logro beneficiar
a 176 habitantes directos correspondientes a 50 familias ubicadas con la
accesibilidad de los ciudadanos a un habitat.

Cuatro (4) segmentos en la localidad de Usaquén en el barrio San Cecilia (San
Cristobal Norte), con el proceso de fresado finalizado a satisfaccion; beneficiando
a 367 habitantes de 105 familias de manera directa e indirecta con la mejora del
acceso a sus viviendas.

El cumplimiento en eficiencia del 40% en la meta 16, corresponde a los resultados
obtenidos en la gestion administrativa y operativa de los recursos disponibles en el
Proyecto de Inversion 208 Mejoramiento de Barrios, resultado de las actividades y
subactividades ejecutadas en el Plan de Accién de Gestion — PAG y el Programa
Operativo de Actividades — POA:

Realizar los Estudios de Previabilidad de las oportunidades identificadas y
priorizadas por la SDHT para las Obras de Intervencion en espacio publico.

Determinar y proporcionar los recursos de infraestructura, técnicos, sociales, y
administrativos para la implementacion de los procesos Obras de infraestructura
en espacio publico a escala barrial.

Supervisar Técnicamente los avances obtenidos en los procesos de Obra de
Infraestructura en espacio publico vigentes.

Realizar la validacion del cumplimiento de los requisitos y condiciones de SST-MA
(Seguridad, Salud en el Trabajo y Medio Ambiente) y Social en los procesos de
Obra de Infraestructura en espacio publico vigentes.

Informar, socializar y sensibilizar a la poblacion objetivo de la ejecucién de la
construccion de las obras a ejecutar por la Direccion de Mejoramiento de barrios,
acerca de tematicas relacionadas con cultura del habitat, sostenibilidad,
apropiacion ciudadana, en el marco de derechos y deberes.
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- Realizar el seguimiento y control a la estabilidad y sostenibilidad de las obras
recibidas a satisfaccion por la Direccion de Mejoramiento de Barrios y entregadas
a la comunidad.

- Implementar soluciones y propuestas de mitigacion a los retrasos y factores
limitantes al cumplimiento de los procesos vigentes.

- Evaluar la gestion realizada en las actividades que hacen parte de los procesos
de Obra de Infraestructura en las herramientas correspondientes.

- ldentificar acciones de mejora y controlar los productos y servicios No Conformes.

Se lograron las adiciones planificadas en el ultimo trimestre, resultado de la gestion de
los proyectos que se encuentran en ejecucion en las localidades de: San Cristébal, (2
segmentos viales en construccion), y Usaquén (9 segmentos viales en construccion):

Adicién al Contrato de Interventoria N° 691 de 2018. Luego de implementadas las
soluciones durante el mes de noviembre, la construccion de las obras presenta avances
que permiten proyectar la finalizacion de algunos segmentos viales construidos a
satisfaccion. Se ha evidenciado que las prérrogas contractuales aprobadas, mitigan los
factores limitantes relacionados con: “(...) la desercion del personal de obra por factores
de orden publico (*seguridad) y dificultad de transporte debido a que es imposible ingresar
carros pesados con material, lo que ha obligado a realizar transporte en menores
cantidades a las inicialmente planteadas, también argumentaron lluvias y ajustes en
redes que han presentado limitantes por su estado actual en el proceso constructivo.”

Adicion al Contrato de Obra N° 627 de 2017 con su respectiva interventoria, que requirio
de la adicién de recursos y prérrogas para construir el muro de contencién identificado
en la Carrera 15C Este entre Calle 61 A Sur y Calle 61 Sur, de la UPZ los Libertadores,
barrio San Rafael Sur Oriental, como medidas correctivas reconocidas en la ejecucion de
la construccion, y de esta manera, lograr culminar a satisfaccion la construccion de los
dos segmentos viales.

La Direccion de Mejoramiento de Barrios, a través del Proyecto de Inversion 208, para
cumplir a cabalidad con sus metas propuestas, requirié la continuidad de los servidores
publicos y del capital de trabajo, que se encuentran relacionados con ejercer el
seguimiento y control a los proveedores contratistas de consultoria, obra e interventoria,
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y asegurar el debido apoyo a la supervision, que permita finalmente obtener las entregas
misionales programadas y la depuracion financiera pertinente por los presupuestos
conformados a la fecha.

La Direccion de Mejoramiento de Barrios en cumplimiento de lo proyectada para la
vigencia ejercié seguimiento y establecié un punto de control identificando limitaciones
en la continuidad de la programacion prevista para la intervencién en los salones
comunales en la localidad de Ciudad Bolivar.

Lo anterior se dio por la falta de definicion del mecanismo “convenio solidario sobre la
administracion del bien y la delimitacion del area especifica del proyecto (150m2) sobre
el total de la zona identificada como verde y comunal 2”, con RUPI 3640-84, causado por
los mayores tiempos que requirio el DADEP como Entidad responsable de realizar la
subdivision y administracion del lote identificado, y de la actuacion frente a la Junta de
Accion Comunal de Caracoli. Para mayor alcance sobre el tema especifico, se proyecto
el “Informe pormenorizado del desarrollo de los estudios de previabilidad en el salén
comunal de Caracoli en la localidad de Ciudad Bolivar”, firmado por el Director Técnico
de Mejoramiento de Barrios.

De igual manera el mecanismo de actuacion proyectado "Firma del convenio solidario
entre la Junta de Accion Comunal del barrio Sierra Morena y el DADEP”, no se definio,
en la conveniencia legal necesaria para proceder a programar la intervencion de
reparacion locativa, una vez realizadas las convocatorias extraordinarias los dias 4 y 25
de agosto de 2019 , citadas por parte del Presidente de dicha junta, con el objetivo de
cumplir con los requisitos exigidos por la ley, referente al quérum necesario para firmar
el convenio solidario, con asistencia de la CVP y el DADEP a la segunda asamblea
extraordinaria, no se logré quérum ya que por falta de interés y asistencia de los afiliados
(la mitad mas uno).Dicho reporte se inform6 al DADEP por medio del comunicado con
CORDIS 2019EE16411 del 6 de septiembre 2019, por la Direccién de Mejoramiento de
Barrios.

Por otro lado, de manera continua, se lograron los avances mensuales obtenidos desde
la Supervision, en el seguimiento y control a la ejecucién de las (16) intervenciones que
fueron iniciadas en el tercer trimestre (2018) y que a la fecha surtieron la validacion final
de las obras ejecutadas:
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e En la validacion final de la construccion de (3) segmentos viales en la
localidad de Usme, con entrega misional realizada el dia 7 de diciembre 2019.

e Los cuatro (4) segmentos viales construidos en la localidad de Ciudad
Bolivar, fueron recibidos por la interventoria, a satisfaccion las obras
construidas con entrega misional realizada el dia 7 de diciembre 2019.

e Para los nueve (9) segmentos viales en el “Sector de la Mariposa” de
Usaquén, La DMB se realiz6 la reprogramacion de la finalizacion de las obras
segun prorrogas otorgadas, para el mes de febrero 2020.

¢ De los 8 segmentos viales en construccién en la localidad de San Cristébal,
a través del contrato No. 627 de 2017, se logro la entrega misional de seis
tramos en el barrio San Rafael. A la fecha se encuentra se encuentra en
ejecucion el muro de contencion ubicado en la Carrera 15C Este entre Calle
61 A Sur y Calle 61 Sur, de la UPZ los Libertadores, barrio San Rafael Sur
Oriental, como medidas correctivas reconocidas en la ejecucion de la
construccion, frente a los disefios iniciales, y de esta manera, lograr culminar
a satisfaccion la construccidn de los dos segmentos viales, proyectada para
el mes de enero 2020.

e En cuanto al desarrollo del contrato 584 de 2016 que ha atravesado un
proceso sancionatorio la DMB, realiz6 solicitud el pasado 5 de diciembre de
2019, mediante memorando 20191E21895, a la Direccion Juridica, el tramite
de notificacion de las Resoluciones No. 4359 y 4360 del 8 de noviembre de
2019, por las cuales se resuelven los Recursos de Reposicion interpuestos
contra la Resoluciéon 3037 del 31 de julio de 2018.Asi las cosas, se
proyectaron comunicaciones dirigidas a la Interventoria del Contrato 584 de
2016, solicitando documentacion e informacién indispensable para la
liquidacion de los contratos mediante los memorandos 2019EE21030 y
2019EE21162.

e La Direccién de Mejoramiento de Barrios al 31 de diciembre del 2019, planea
recibir las obras objeto del contrato No. 584 de 2016, una vez se finalice el
andlisis de pertinencia, viabilidad y validacion final de la cantidad y calidad de
las obras ejecutadas en el mencionado contrato, reportadas por la firma
interventora frente al concepto emitido por la Sociedad Colombiana de
Ingenieros. No obstante, la presente Direccion evidencia que, al dia de hoy,
las obras se encuentran en uso por la comunidad, por lo que se programara
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la firma del acta de recibo definitivo de las obras y del acuerdo de
sostenibilidad respectivo.

Pago 100% de compromisos de vigencias anteriores fenecidas de compromisos de
vigencias que cumplan con los requisitos técnicos, financieros y juridicos

A 31 de diciembre de 2019, el avance en el indicador de la meta 17 es del 50.98%, y
corresponde al siguiente resultado:

AVANCE META 17

NO EJECUTADO; EJECUTADO;
49,02% 50,98%

Fuente: Informe de Gestién cuarto trimestre de la DMB — Direccién de Mejoramiento Barrios.

En cumplimiento de lo expresado en la Meta No 17, la Direccion de Mejoramiento de
Barrios adelanté las siguientes actividades:

El Contrato de Obra N° 690 2017: se suscribio el acta de liquidacion el 10 de
diciembre 2019, con un valor a pagar del saldo en pasivo exigible $466.166, del
saldo constituido en reserva presupuestal por $108.511.605 y liberar $431.006.

El Contrato de Obra N° 700 2017: se suscribio el acta de liquidacion el 23 de
diciembre 2019, del saldo constituido en reserva presupuestal por $71.787.571 y
liberar $65.583.956.
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Con una decidida gestion en el tramite de los pagos realizados después de obtener los
cambios de fuentes financieras a rubros de pasivos exigibles, se logro el giro y liberacion
del valor de $1.684.854.648 (50,98%) del total de los pasivos exigibles conformados
($3.304.844.298):

e Del Contrato de Obra N° 601 de 2017, segun resolucion de reconocimiento N°
4367 del 12 de noviembre de 2019, se definié que el valor pendiente por pagar al
contratista es de $67.222.881, y que el saldo restante, de $6.267.263 se proyecta
liberar, avance obtenido después de la firma del acta de liquidacion el dia 29 de
octubre 2019.

e De manera acumulativa, en el continuo avance en ejecucion del Contrato de Obra
N° 627 de 2017, del pasivo exigible a nombre de CONSORCIO EL TRIUNFO con
Nit 901124714, relacionado en el acta de fenecimiento del 31 de diciembre de
2018, se gir6 en el mes de octubre el valor de $336.736.021; Ademas, en el mes
de agosto con el pago del valor de $201.947.082. Asi como, se emiti6 la resolucién
de reconocimiento N° 1857 de junio 04 de 2019, y el trdmite de pago fue surtido el
dia 03 de julio 2019, por valor de $ 84.014.081.

e De manera acumulativa, En el continuo avance en ejecucién del Contrato de
Interventoria N° 638 de 2017, del pasivo exigible a nombre de GNG INGENIERIA
SAS con NIT 830515117, relacionado en el acta de fenecimiento del 31 de
diciembre de 2018, se procedié al pago en el mes de octubre por un valor de
$41.750.942, y en el mes de agosto con el giro por $52.599.187.

e Contrato N° 606 de 2017: se realizo el pago por el valor de $66.012.576, a nombre
del CONSORCIO CONSTRUC CITY CVP, con NIT 901124328, relacionado en el
acta de fenecimiento del 31 de diciembre de 2018. Asi como se liberé el saldo de
$12.113.527.

e Contrato N° 510 de 2017: Pago de pasivo exigible a nombre de CONSULTORES
DE OCCIDENTE SAS, realizado con registro presupuestal del 15 de agosto 2019,
por el valor de $44.122.865.

e Contrato N° 519 de 2017: Se emite Resolucién de pago de pasivo N° 2003 del 21
de junio de 2019, el tramite de pago fue surtido el dia 03 de Julio 2019, por valor
de $27.240.071, liberados $106.
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e Contrato N° 522 de 2017: Se emite Resolucion de pago de pasivo N° 2004 del 21
de junio de 2019, el trdmite de pago fue surtido el dia 03 de Julio 2019, por valor
de $ 35.648.398, liberados $ 2.209.

A continuacion, se relacionan los estados actuales de los contratos que contindan en
gestion del procedimiento de liquidaciones:

e Contrato N° 649 de 2017: El 29 de noviembre de 2019, se aprobaron los informes
finales social y ambiental por parte de la Supervisién. Se encuentra en proyeccion
el acta de liquidacion para posterior aprobacion por parte de la Direccion de
Gestion Corporativa para su aprobacion.

e Contrato N° 688 de 2017: En revision del informe final técnico y documentacion
de liquidacion, y se requirio al contratista de manera formal para la subsanacion
de la documentacién pendiente.

e Contrato N° 707 de 2017: En espera de recibir los documentos requeridos al
contratista interventor, para la proyeccion del acta de liquidacion, se aclara que,
se debe liquidar primero los contratos anteriores de obra.

e Referente a los Contrato N° 584 de 2016 y 593 N° de 2016, la Direccion de
Mejoramiento de Barrios gestiond la programacién de la audiencia del proceso
sancionatorio vigente, no obstante, de manera paralela se adelanta el
cumplimiento de los requisitos exigidos para iniciar el procedimiento de
liquidaciones.

e Contrato N° 629 de 2017: Continta en la aprobacion del informe final y en la
finalizacion del diligenciamiento de la matriz de verificacion de los requisitos
exigido en la etapa de liquidacion.

Desarrollar el 100% de las intervenciones de infraestructura priorizadas en el
convenio interadministrativo No. 618 de 2018*

A 31 de diciembre de 2019, el avance obtenido del 46.32%, en la meta 18, corresponde
al cumplimiento de las siguientes acciones:
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AVANCE META 18

NO
EJECUTADO;

33,68% EJECUTADO;
46,32%

Fuente: Informe de Gestién cuarto trimestre de la DMB — Direccién de Mejoramiento Barrios.

7y

El proyecto denominado “Mirador de lllimani”, hace parte esencial del Convenio N° 618
de 2018, se encuentra en ejecucion desde el 9 de agosto de 2019 a través de los
Contratos de Obra N° 623 de 2019 e Interventoria N° 625 de 2019, y se reportan avances
en la construccion de las obras segun el cumplimiento de las actividades del cronograma
concertado para los meses de septiembre, octubre, noviembre y diciembre de 2019,
relacionadas con la primera etapa del proyecto, (Avance segun el indicador de la meta
18, del 16,32%).

La Secretaria Distrital del Habitat en el marco de su estrategia “Territorios con
Oportunidad” - en adelante TCO-, priorizé la generacién de acciones en los TCO “Ciudad
Bolivar Cable”, por presentar el segundo puntaje de déficit urbanistico mas alto sobre la
media de la ciudad, para ejecutar la intervencion integral denominada como el Proyecto
"Mirador de lllimani, que incluye "alamedas, plazas, plazoletas, senderos peatonales y
ecologicos, zonas recreativas y verdes, canchas multiples y de futbol, el Mirador con el
emblema, entre otros elementos urbanos, al que dio inicio a través de la elaboracién de
estudios y disefios para la construccién de espacio publico en areas de mejoramiento
integral, requiriendo la coordinacion de acciones para la adquisicion predial.

Asi las cosas, a través de la comunicacion efectiva entre Entidades para el desarrollo del
convenio especialmente en lo relacionado con la coordinacion de la entrega formal de los
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estudios y disefios que serian contratados y ejecutados en la construccion de las obras,
bajo el seguimiento y control de la Caja de Vivienda Popular, segun lineamiento y directriz
de la Secretaria Distrital del Habitat.

Para efecto de la intervencion se realizo el proceso de Licitacion Publica N° CVP-LP-001-
2019 con fecha de publicacion del 21 de febrero 2019, que permitiria programar la
ejecucion de las intervenciones priorizadas en el Proyecto denominado “Mirador de
lllimani”, a través del Convenio Interadministrativo N° 618 de 2018, en la audiencia de
adjudicacion realizada el 25 de abril de 2019, se declaré desierto, como consecuencia se
realiz6 la publicacibn de un nuevo proceso de contratacion (208-DGC-Pr-24
CONTRATACION POR SELECCION ABREVIADA DE MENOR CUANTIA), que se
registro a través del N° CVP-SAMC-001-2019 del 27 de mayo de 2019, en el Secop Il. La
adjudicacién de la contratacion se surtio el 10 de julio 2019, y como resultado final, se
suscribié el Contrato de Obra N° 623 de 2019 por valor de $11,173,453,868. Asi como, a
través de audiencia publica, la adjudicacion de la contratacion de la interventoria se surtié
el 12 de julio 2019, y como resultado se suscribié el Contrato N° 625 de 2019 por un valor
de $1,064,017,360. Dando continuidad a las etapas. (Avance segun indicador de la meta
18 del 10%).

Como medida de mejora para el proceso de licitacion, se desplego la actualizacién de los
formatos: Presupuesto del proyecto, pliego de condiciones definitivas SAMC-001-2019, y
desglose de lista de pliegos lllimani. Generando mayor aclaracion, a través de notas
contextualizadas en el debido diligenciamiento de cada uno de los items de los formatos,
gue permiten dar alcance a un nivel de sensibilizacion, no directo a los oferentes, pero si
dindmico en los documentos que hacen parte de la evaluacion de propuestas, lo anterior
para subsanar inconsistencias al diligenciar los formatos por parte de los oferentes.

e Contrato de Obra N° 623 de 2019 e Interventoria N° 625 de 2019
e (Proyecto Mirador de lllimani).

o Porcentaje de avance en obra: 32,6%

o Tiempo de avance en obra: 142 dias

Se ejecutaron las actividades correspondientes a la Plazoleta de la Bandera:

Calle 54 N* 13-30
Codigo Postal : 110231, Bogota D.C
PBX: 3494520 [ rrypes

Fax: 3105684 I:Net
www.cajaviviendapopular.gov.co
soluclones@caljaviviendapcpular gov.co

Hoja 52
de 173



* CAJADE LAVIVIENDA
BOGOT/\ | POPULAR

Se realiza el suministro e instalacion de médulos metalicos tubulares de 6.0 m de
longitud por cada uno, en total 11 unidades con el pararrayo en la estructura del
mastil para la bandera de Colombia.

Se realiza conformacion del piso para la plazoleta en capas granulares de 0.15 m
extendidas y compactadas con material tipo recebo Sub-Base Granular tipo B
(Invias 2013), aisladas del suelo de subrasante con geotextil No Tejido. Sobre
estas capas granulares se funde piso en concreto de espesor 0.15 el cual se
refuerza con malla electrosoldada de 150x150x5 mm con acabado en estampado.
Se realiza el enchape de la estructura de pedestal con unidades rectangulares en
piedra mufieca para el apoyo de estatua en homenaje a Simon Bolivar.

Se realiza instalacion de bordillo prefabricado para el confinamiento de pisos en la
plazoleta y senderos peatonales.

Se instala unidades de loseta prefabricada en concreto en colores ocre, gris y
blanco segun plano urbanistico sobre capa de arena cemento.

Se realiza fundicion de muros de contencion en concreto reforzado con barras de
acero corrugado No. 3y No. 4.

Se realiza fundicién de estructura tipo caisson para cimentacion de losa en la
plazoleta de transicion paseo mirador con actividades de excavacion manual y
fundicion de anillos en concreto reforzado.

Se desarrollan actividades de excavacion mecénica en las zonas proyectadas para
skatepark y cancha para futbol, en donde se hace necesario demoler roca
encontrada.

En la zona proyectada para teatrito se encuentra en ejecucion el mejoramiento
mecanico de subrasante con piedra rajon.

Se realizan las obras de gigantografia en homenaje a Bogota en la zona del
sendero ecoldgico.

11. Asi mismo, se realiz6 la entrega de obras de la plazoleta de la bandera a la
Secretaria Distrital del Habitat y Territorio y a la Alcaldia Mayor de Bogota.

Componente SST- MA: Para este periodo, se evidencia la instalacién de entibado para

excavaciones superiores a 1.5 metros. Se observa incremento en el personal en obra,
por lo cual se ha requerido al contratista charlas de induccion antes del inicio de las
labores en cada frente y acompafiamiento de inspectores SST, a fin de evitar accidentes
de trabajo.
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Componente social: En el mes de diciembre el equipo de apoyo a la supervision
participé en los comités del componente social y comités técnicos generales, realizo
recorridos y acompafo al contratista en la implementacion del plan de gestion social. Se
revisaron y emitieron revisiones y aprobaciones a los productos generados por la
interventoria y el contratista de obra.

Se realiz6 la atencién a la comunidad en cuanto a las solicitudes y requerimientos
presentados; ademas se orientd en los procedimientos, tramites y demas informacién que
se referencia a los espacios publicos a escala barrial y del componente social.

Por otro lado, durante el mes de agosto se logré la firma de las actas de inicio del
Contrato de Interventoria N° 625 de 2019, con un plazo de ejecucion de 9 meses, fecha
de inicio del 9 de agosto 2019, y de terminacién del 8 de mayo 2020. Contrato de Obra
N° 623 de 2019, con un plazo de ejecucion de 8 meses, fecha de inicio del 9 de agosto
2019, y de terminacién del 23 de abril 2020. (Avance segun indicador de la meta 18 del
10%).

v' Retrasos y factores limitantes para el cumplimiento de la meta

Contribuir 100% al Mejoramiento de Barrios en los Territorios Priorizados por la
SDHT através de Procesos Obras de Infraestructura en Espacios Publicos a escala
barrial para la accesibilidad de los ciudadanos a un Habitat.

Al 31 de diciembre 2019, se presentaron retrasos acumulados del 27,14% en la meta 16.

En la medicién del nivel de eficacia, se presentan los retrasos acumulados del 27,14%
debido a mayores tiempos requeridos en la construccién y/o validacion final de diecinueve
(19) segmentos viales:

- Los nueve (9) segmentos viales en sector de la Mariposa que se proyectaron
entregar a la comunidad en el mes de diciembre 2019. No obstante, Al 31 de
octubre 2019, se realizo la reprogramaciéon del retraso acumulado del 54%, que al
mes de septiembre los contratistas de obra en interventoria, en comités
manifestaron que se requiere de tres meses mas de prorroga, argumentando que
el retraso se debe en gran medida a la desercidn del personal de obra por factores
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de orden publico (*seguridad) y dificultad de transporte debido a que es imposible
ingresar carros pesados con material, lo que ha obligado a realizar transporte en
menores cantidades a las inicialmente planteadas, también argumentaron lluvias
y ajustes en redes que han presentado limitantes por su estado actual en el
proceso constructivo. (*seguridad) "Al respecto es importante aclarar que los
eventos de enfrentamiento entre ciudadanos con uso de armas (“tiroteos”) que se
han presentado en el sector de Cerro Norte, en los tramos en los cuales se estan
desarrollando las intervenciones viales por parte de Direccion de Mejoramiento de
Barrios de la Caja de la Vivienda Popular como entidad contratante a través del
contratista de obra CAMACON cuya firma interventora es TECNICONSULTA; no
se relacionan con temas sociales que puedan categorizarse como de oposicion
por parte de la comunidad respecto a la ejecucién de la obra; estos pueden
determinarse como situaciones presuntamente asociadas a factores preexistentes
como el micro trafico, disputa de poderes, control del territorio entre otros, sin
embargo como Direccion de Mejoramiento de Barrios no somos idéneos para
establecer las causales de dichas situaciones de inseguridad, ni tampoco somos
los responsables de mitigar dicho riesgo ya que son eventos que por su alta
complejidad e impacto en la seguridad e integridad de los habitantes, de los
equipos de trabajo del contratista de obra, interventoria y por supuesto de la DMB
son de responsabilidad exclusiva de las autoridades locales y distritales expertas
en temas de seguridad.".

Dos (2) segmentos viales en San Cristobal que continian en ejecucién a través
del contrato de obra No. 627 de 2017 e interventoria 638 de 2017. El segmento (1)
con Caédigo de Identificacion Vial — CIV 4006489 K0+00, correspondiente a la via
del Barrio San Rafael Sur Oriental, en la localidad de San Cristobal, ubicada en la
Carrera 15C Este entre Calle 61 A Sur y Calle 61 Sur, de la UPZ los Libertadores,
se encuentra en la construccion del muro de contencion basado en el diagndstico
técnico especializado que se identific6 como gestion del cambio durante la
construccion de la obra; ademas colinda con el CIV 4006487 el cual se encuentra
en la etapa de culminacién.

Los ocho (8) segmentos viales que fueron construidos en la localidad de San
Cristobal en los barrios Juan Rey Sector | y I, Valparaiso, Republica de Canada,
con la ejecucion del contrato de obra No. 584 de 2016 e interventoria 593 de 2016,
a la fecha continda en la validacién final de la calidad de las obras para lograr el
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recibo a satisfaccién por parte de la Direccidn de Mejoramiento de Barrios y de
esta manera, reportar el cumplimiento en eficacia en la meta 16.

Hasta el 31 de octubre de 2019, En reunion realizada por la Direccion, se identifico qué,
a la fecha no se recibi6 la minuta del convenio solidario con la definicion de la
administracion bien por parte del DADEP, y que identificara el area de intervencion
especifica (150 m2) del salébn comunal de Caracoli, dentro del area total identificada como
Zona Verde y Comunal 2. Por efecto, se determiné el concepto de: “No es previable”
continuar con las actividades relacionadas en la programacion de los recursos de
infraestructura para el tipo de intervencion “Tramite de licencia, demolicién parcial y
reforzamiento estructural del salén comunal de Caracoli” en la localidad de Ciudad
Bolivar.

Las causas se basaron en acuerdos y compromisos generados en reuniones
interinstitucionales con el Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio
Publico - DADEP, que no se surtieron a satisfaccion, y pese a la participacion activa de
la Junta de Accién Comunal - JAC, y el acompafiamiento del equipo de trabajo delegado
por la Direccién de Mejoramiento de Barrios de la Entidad, no se obtuvo la definicion del
mecanismo de actuacién “convenio solidario de la administracion del bien” con las
especificaciones necesarias y la delimitacién del area que conformaria el proyecto.

Pago 100% de compromisos de vigencias anteriores fenecidas de compromisos de
vigencias que cumplan con los requisitos técnicos, financieros y juridicos

Al 31 de diciembre 2019, Se presentan retrasos del 49,02%, y factores limitantes en el
cumplimiento de la meta 17, desde los pasivos exigibles que fueron conformados en la
presente vigencia y desde los contratos que fueron objeto de gestién administrativa en el
procedimiento de liquidaciones.

No se presentan retrasos acumulados desde los giros programados, segun los cambios
de fuentes financieras realizados a la fecha. No obstante, se identifica el valor de
$65.000.000 que fueron programados desde el registro de la meta para la presente
vigencia, y que no fueron conformados en saldos de pasivos exigibles 2019.
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No obstante, en el programa operativo de actividades POA, se registran retrasos en la
actividad relacionada con el desarrollo del procedimiento de liquidaciones, y se identifican
los siguientes factores limitantes: La falta de aporte de la documentacion exigida a los
contratistas por parte de la Supervision, relacionada con los cierres de planes registrados
con las partes interesadas del sector (Secretaria Distrital de Ambiente, Acueducto, entre
otras), el registro de los planos records, la aprobacion de informes finales y de recibo a
satisfaccion, entre otros. Aunque la Direccion de Mejoramiento de Barrios realizé los
requerimientos y gestiono reuniones con reiteraciones, los contratistas (Contratos de
Obra N° 629 y 688 de 2017e interventoria N° 707 y 649 de 2017), no han cumplido a la
fecha, con los requisitos técnicos, financieros y juridicos. Por consiguiente, el giro de los
recursos adquiridos en compromisos de vigencias anteriores fenecidas, quedan
pendientes por programatr.

Referente a los Contratos de Obra N° 584 de 2016 e Interventoria N° 593 de 2016, se
contintia en los procesos de gestion administrativa, en la definicion del recibo satisfaccion
de las obras construidas, por parte de la Direccion de Mejoramiento de Barrios.

Desarrollar el 100% de las intervenciones de infraestructura priorizadas en el
convenio interadministrativo No. 618 de 2018

Al 31 de diciembre 2019, segun el indicador de resultados registrado en la Formulacion
del Proyecto de Inversion 208 Mejoramiento de Barrios, se presenta el retraso del 33,70%
en la meta 18, debido a las actividades relacionadas con la programacién y concertacion
de la ejecucion de las obras del proyecto integral “Mirador de lllimani”, frente a la
programacion inicial planteada por la meta, la cual, fue afectada desde la etapa de la
contratacion de dicho proyecto y por efecto la ejecucién de la obra no se logré culminar
en la vigencia 2019 como se planificd inicialmente.

Ademas, que en el proceso de Licitacion Publica N° CVP-LP-001-2019 con fecha de
publicacién del 21 de febrero 2019, por el valor de $11.962.979.454, con un plazo de
ocho (8) meses y quince (15) dias, que permitiria programar la ejecucion de las
intervenciones priorizadas en el Proyecto denominado “Mirador de lllimani”, a través del
Convenio Interadministrativo N° 618 de 2018, en la audiencia de adjudicacion realizada
el 25 de abril de 2019, se declaré desierto, como consecuencia de las propuestas
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presentadas por los oferentes, sin el debido registro del valor unitario. Razén por la cual
las actividades ejecutadas correspondientes al proceso de contratacidon se debieron
iniciar nuevamente en aplicacion de la normatividad expresada en la Ley 80 de 1993 y
sus decretos reglamentarios. Por ende, frente a lo planificado se identifican retrasos en
la determinacion de los recursos es decir "El compromiso de los recursos disponibles por
la meta y los tiempos iniciales establecidos para la ejecucién de la intervencion integral".

Contrato de Obra N° 623 de 2019 e Interventoria 625 de 2019 (Proyecto Mirador de
lllimani).

Al 31 de diciembre 2019, segun cronogramas concertados para la construccién de las
obras, se reportan factores limitantes en la ejecucion del Proyecto “Mirador de lllimani”,
gue representan retrasos acumulados del 9,4%:

- Aclaraciones en los disefios hidrosanitarios y estructurales con respecto a los
pases de tuberia en los muros de contencion. El diametro de la tuberia que
atraviesa el muro no debe exceder la tercera parte de su altura ni dejar
espaciamientos considerables entre tuberias que afecten la estabilidad y
funcionalidad de los muros de contencion. Dichas aclaraciones se remitieron a la
interventoria mediante radicado 2019EE21844 del 23 de diciembre de 2019.

- Se evidencia un retraso en las actividades correspondientes a la construccion de
las escaleras, el piso en adoquin y concreto, ademas en la construccion del
caisson para cimentacion en la conexion con el paseo mirador.

Lo anterior basado en un porcentaje de avance programado equivalente al 42% y un
porcentaje de avance ejecutado equivalente a un 32,6%.

v' Soluciones propuestas para resolver los retrasos y factores limitantes para
el cumplimiento del indicador

Contribuir 100% al Mejoramiento de Barrios en los Territorios Priorizados por la
SDHT através de Procesos Obras de Infraestructura en Espacios Publicos a escala
barrial para la accesibilidad de los ciudadanos a un Habitat.

Codigo: 208-SADM-FL105
nnnnnnn
vu e desde: 10-01-2020

Calle 34 N' 13-30

Codigo Postal : 110231, Bogota D.C

PBX: 3494520 - -

Fax: 3105684 liNet
www.cajaviviendapopular.gov.co Rasn
soluclones@caljaviviendapcpular gov.co icontec

Hoja 58
de 173



* CAJADE LAVIVIENDA
BOGOT/\ | POPULAR

Al 31 de diciembre 2019, la Direccién de Mejoramiento de Barrios realiz6 el seguimiento
al Plan de Accion sobre los retrasos por la meta 16, que fue reestructurado en el mes de
noviembre 2019, enfocado a realizar las adiciones a los contratos de obra e interventoria
que se encuentran en ejecucién en Usaquén y San Cristobal, asi como, y en lograr el
compromiso de recursos que permitan dar continuidad a los equipos de trabajo por cada
componente Técnico, Juridico, SST-MA, Social y Administrativo, hasta el mes de enero
de 2020. Con el fin de lograr culminar los cierres presupuestales, desarrollar el empalme
con la nueva administracion y ejercer de manera administrativa y operativa el inicio de la
vigencia 2020.

El equipo de trabajo y el modelo operativo ejercido durante la vigencia 2019, permitio
superar uno de los desafios que se identific, lograr la planificacion, programacion y el
compromiso de los recursos disponibles en la fuente de financiacion 03- Recursos
administrados, a través de la implementaron de soluciones en la etapa de contratacion,
que permitieron el inicio y la ejecucion del Proyecto “Mirador de lllimani”, identificado
como una intervencion de mayor magnitud e impacto desde el alcance del Proyecto, y
gue fue posible después de aunar esfuerzos, administrativos, financieros, y técnicos con
la Secretaria Distrital del Habitat (Convenio Interadministrativo N° 618 de 2019).

De manera acumulativa, durante los meses de mayo a octubre, se ejecuté un plan de
accion por el retraso presentado en la meta, de la solucion iniciada en el mes de mayo
“desarrollar un plan de contingencia para proceder eficazmente con la planificacion de la
intervencion en el salon comunal del barrio Caracoli y Sierra Morena”:

PLAN DE CONTIGENCIA: Definir la conveniencia legal, reglamentaria y normativa, y el
alcance de la intervencion requerida en el salon comunal del barrio Caracoli y Sierra
Morena al mes de junio 2019, se proyect6 que, a través de reuniones interinstitucionales
lideradas por el Gestor Publico de la Direccion de Mejoramiento de Barrios, se lograra la
definicién de los mecanismos de actuacion entre el DADEP vy las Juntas de Accion
Comunal — JACs ("convenios solidarios para la definicién de la administracion del bien"),
con el apoyo de la Caja de la Vivienda Popular, para obtener:
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1. Certificacion de Bienes del Patrimonio Inmobiliario Distrital-Sector Central,
entregada por el Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio
Publico.

Concepto DADEP.

Certificado Catastral

Certificado de Libertad y Tradicion.

Concepto de IDIGER.

oo

Pago 100% de compromisos de vigencias anteriores fenecidas de compromisos de
vigencias que cumplan con los requisitos técnicos, financieros y juridicos.

Al 31 de diciembre 2019, durante el ultimo trimestre de 2019, se realiz6 el seguimiento al
Plan de Accidn por el retraso presentado en la meta 17, por parte del Director Técnico de
Mejoramiento de Barrios y el equipo delegado a la gestion en liquidaciones de contratos,
asi como, se dard continuidad a reuniones de verificaciébn de los avances que se
continten realizado en el primer trimestre de la vigencia 2020.

En el mes de septiembre de 2019 se realizo la reprogramacion del cumplimiento en el
indicador de la meta 17, debido a que los procedimientos de liquidaciones dependen de
la entrega de todos los requisitos exigidos a los contratistas de obra e interventoria, por
parte de la Supervision de la Direccion de Mejoramiento de Barrios.

Desarrollar el 100% de las intervenciones de infraestructura priorizadas en el
convenio interadministrativo No. 618 de 2018*

Al 31 de diciembre 2019, continlan en seguimiento y control las soluciones propuestas
para mitigar los factores limitantes que se presentaron en la ejecucion de la intervencién
integral definida como "Mirador de lllimani, a través del Contrato de obra No. 623 de
2019 e interventoria 625 de 2019:

- Se reporta que, en los comités de obra realizados los dias 12 y 18 de diciembre
se solicita dar continuidad a las actividades en los frentes del teatrino, zona de
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modulos y rampas, y en las de redes hidrosanitarias, ademas de intervenir con
otros frentes de trabajo como las canchas deportivas y el sendero ecoldgico.

- Se realizé la solicitud a interventoria y al contratista de obra sobre el cumplimiento
estricto del cronograma de obra principalmente en las actividades de la plazoleta
de la bandera, se exigieron actividades de mejora en la fundicion de los elementos
en concreto.

- Se planted redisefio de red de agua lluvia acorde al disefio original por la
consultoria GEOCING con la finalidad de no afectar los muros de contencion
localizados en el plano estructural.

- Se propuso realizar mesas de trabajo entre el contratista, la consultoria, la
Interventoria y el apoyo a la supervision con el objeto de atender las sugerencias
y recomendaciones del contratista interventor, y de esta manera dar continuidad a
la ejecucion de las actividades correspondientes al frente de trabajo de la plazoleta
de la bandera y el mirador.  Asi mismo, el contratista de obra realiz6 la
reprogramacion de la ejecucion de las obras teniendo en cuenta la revision y
aprobacion por parte de interventoria, y la entrega posterior de los disefios
definitivos para la estructura de apoyo en concreto reforzado para el mastil de la
bandera.

- Para abordar los factores involucrados en el retraso se acude a las actas de
reunion y anotaciones en bitacora de obra manifestando al contratista atender las
sugerencias y recomendaciones dadas por interventoria y por el componente
técnico de la Direccién de Mejoramiento de Barrios para mejorar el rendimiento de
las actividades de excavacion mecénica y el retiro de material proveniente de la
excavacion.

A 30 de agosto 2019, se planted dar inicio a la ejecucién de la obra, con la reprogramacién
o reajuste en el cronograma a las actividades preliminares y de movimiento de tierras,
creando mas frentes de obra, que permiten gestionar la mitigacion de los retrasos
presentados en el avance de obra. (Dicha accién se concreta previamente con el
Contratista de Obra y la Caja de la Vivienda Popular).

Hasta el 31 de julio, el plan de contingencia contemplé las siguientes acciones que
fueron implementadas para lograr la contratacion del proyecto “Mirador de lllimani:
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- Exigir el nivel de cumplimiento de los requisitos y firma de las actas de inicio de
los contratos de obra e interventoria, con fecha proyectada de finalizacion para el
20 de agosto 20109.

- Publicacion de un nuevo proceso de contratacion para el dia junio 4 de 2019, ya
que la licitacion publica inicial fue declarada desierta.

- En la evaluacion de propuestas se desarrollaron actividades de sensibilizacion a
los oferentes, especificamente en los formatos establecidos para la presentacion
de propuestas,

- Y se estimO que el proceso de contratacion se adjudicara hasta el dia 30 de julio
de 2019.

- Se suspendio6 el proceso de concurso de méritos CVP-CM-001-2019, con fecha
del dia 13 de marzo de 2019, divulgado con el siguiente objeto: “Realizar la
interventoria técnica administrativa, financiera, social, juridica, ambiental, y
SSTMA a la "Construccion de espacio publico en areas de mejoramiento integral
en los territorios priorizados por la Secretaria Distrital del Habitat, de acuerdo con
los estudios y disefios (entregados por la Secretaria Distrital Del Habitat) recibidos
por la Caja de la Vivienda Popular en el marco del convenio interadministrativo
Nro. 618 del 29 de agosto de 2018" de conformidad con los pliegos de condiciones,
anexo técnico y demas documentos del proceso”, mientras se lograba publicar
nuevamente el proceso de contratacién de la ejecucion de las intervenciones
priorizadas en el proyecto “Mirador lllimani”.

1.3. INDICADOR: PORCENTAJE DE INTERVENCIONES PRIORIZADAS DE
MEJORAMIENTO DE VIVIENDA EJECUTADAS

El resultado de este indicador a 31 de diciembre de 2019 fue del 100%, como producto
de las actividades adelantadas en ejecucion del proyecto 7328 “Mejoramiento de vivienda
en sus condiciones fisicas y de habitabilidad en los asentamientos humanos priorizados
en area urbana y rural’

OBJETIVO: Realizar el acompafiamiento técnico, juridico y social a las familias
asentadas en predios publicos o privados, ocupados con viviendas de interés social, a
través de estrategias y mecanismos de cooperacion, con el fin de, cerrar la gestion
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urbanistica, lograr la obtencion del titulo de propiedad y concretar la entrega de zonas de
cesion obligatorias; de esta manera facilitar el acceso a los beneficios que otorga la
ciudad legal.

1.3.1. PROYECTO DE INVERSION: 7328 - MEJORAMIENTO DE VIVIENDA EN
SUS CONDICIONES FISICAS Y DE HABITABILIDAD EN LOS
ASENTAMIENTOS HUMANOS PRIORIZADOS EN AREA URBANA Y
RURAL

Plan De Desarrollo “BOGOTA MEJOR PARA TODOS”

Programa: 14 — Intervenciones integrales del Habitat

Proyecto Prioritario: 134 - Intervenciones integrales del Habitat y 135 - Mejoramiento
Integral.

2.2.1.1. Ejecucion metas proyecto de inversion:

EJECUTADO A 31 DE % EJECUTADO
OCTUBRE VIGENCIA A LA
DE 2019 FECHA

METAS VIGENCIA 2019 PROGRAMADO
PI - 7328 VIGENCIA 2019

META 1: Realizar Asistencias técnicas, juridicas y sociales a las
intervenciones integrales de mejoramiento de vivienda en los
territorios priorizados por la Secretaria Distrital del Habitat en el area 10.500 10.500 100%
urbana y rural del distrito. (Identificacién, Inscripcién y Presentacion
de hogares).

META 2: Realizar visitas para supervisar la interventoria, de las
obras de Mejoramiento de Vivienda, priorizadas por la Secretaria
Distrital del Habitat, en el area urbana y rural. 195 212 108,7%

META 3: Realizar asistencias técnicas, juridicas y sociales a los
hogares de los predios localizados en unidades de planeamiento
zonal (UPZ) de mejoramiento integral en aquellos territorios que
hayan priorizado en cumplimiento del Plan de Desarrollo Bogota 76

/ : ) B 76 100%
Mejor para Todos, debidamente reglamentadas, para el tramite de

licencias de construccién y/o actos de reconocimiento ante

curadurias urbanas.

Meta 170: Crear un programa de asistencia técnica para 1 1 %

mejoramiento de vivienda.
Fuente: Formato Unico de Seguimiento Sectorial — FUSS a 31 de diciembre de 2019.

La Direccion de Mejoramiento de Vivienda (en adelante DMV) soporta y justifica su
gestion en el Proyecto de Inversién 7328 que tiene por objetivo general:
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“Mejorar las condiciones de habitabilidad de las viviendas, mediante la
asistencia técnica, social y financiera realizada a los ciudadanos de estratos
1y 2 de Bogot4, tanto para la operacion del subsidio distrital de vivienda en
especie en zona urbana y rural, asi como para la obtencion de licencias de
construccion y/o actos de reconocimiento, con el fin de garantizar el derecho
a una vivienda digna”.

Bajo este lineamiento la Direccion de Mejoramiento de Vivienda tiene tres (3) metas
formuladas en el Proyecto de Inversion, las cuales fueron determinadas en el marco del

Plan de Desarrollo Bogota Mejor para Todos.

2.2.1.2. Ejecucion Presupuestal.

PRESUPUESTO VIGENCIA 2019 RECURSOS DE RESERVA
PROYECTO DE
Il\?VERC’:SICO)N Valor Valor % de Valor valor Girado % de
Programado Comprometido Ejecucion Definitivo Giro

3-3-1-15-02-14-7328:
Mejoramiento de vivienda
en sus condiciones fisicas y
de habitabilidad en los 4.780.098.000 4.704.800.068 98.42% 498.654.217 498.654.217 100%
asentamientos humanos
priorizados en area urbana
y rural
Fuente: PREDIS con corte a 31-Dic-2019

v' Logros obtenidos y acciones adelantadas para el cumplimiento de las metas:

Para la vigencia 2019, la DMV realizo varios ajustes a las magnitudes programadas en
cada una de las metas de PI1-7328.

A continuacién, se presentan un resumen de los ajustes hechos durante la vigencia 2019
a las mismas:

e Durante el mes de septiembre, se realiz6 un aumento en la anualizacién de la meta
“realizar visitas para supervisar la interventoria de las obras de Mejoramiento de
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Vivienda”, en 120 visitas para la vigencia, debido al inicio de las obras de algunos
proyectos que presentaban obras suspendidas, por tal motivo la meta de esta
actividad pasa de 75 a 195 visitas técnicas y sociales de seguimiento a las obras
en ejecucion. En consecuencia, la meta programada para el cuatrienio aumenta a
8.730 visitas.

En el transcurso del mes de octubre y teniendo en cuenta que la Secretaria Distrital
del Habitat — SDHT, mediante Oficio No. 2019ER6255 y No. 2-2019-19404
presentod ante la Secretaria Distrital de Planeacion — SDP, solicitud de reasignacion
de entidad responsable de la meta Plan de Desarrollo "Crear un programa de
asistencia técnica para mejoramiento de vivienda" a la Caja de Vivienda Popular,
desde la Direccion de Mejoramiento de Vivienda se realizo la gestion para asociar
el Proyecto de Inversién 7328 a la meta 170 "Crear un programa de asistencia
técnica para mejoramiento de vivienda" la cual estd vinculada al Proyecto
Estratégico 135 "Mejoramiento Integral”. En este sentido, se realiza la inclusion de
la misma en el cuadro de metas del Proyecto de Inversion.

Asi mismo y de acuerdo a la cifra presentada por la Direccion de Mejoramiento de
Vivienda (DMV) para la Formulacién del Anteproyecto Presupuestal 2020, donde
se proyecté una magnitud de 7.300 Asistencias técnicas, juridicas y sociales a las
intervenciones integrales de mejoramiento de vivienda en los territorios priorizados
por la Secretaria Distrital del Habitat, 75 visitas de supervision a la interventoria de
las obras de Mejoramiento de Vivienda priorizadas por la SDHT y 68 Asistencias
técnicas, juridicas y sociales a los hogares de los predios localizados en unidades
de planeamiento zonal (UPZ) para tramite de licencias de construccion y/o actos
de reconocimiento ante curadurias urbanas. Asi las cosas, se realiza los ajustes
en la magnitud de cada una de las metas para la vigencia en mencion.

Adicionalmente, en el mes de octubre, la meta de radicaciones se aumenté de 68
a 80 dado al cumplimiento que se reportaba a la fecha y teniendo en cuenta las
radicaciones que podrian llevarse a cabo en los meses de octubre, noviembre y
diciembre de 2019. Por lo mismo, en el mes de octubre fueron radicadas 8
solicitudes de licencia de construccion y/o acto de reconocimiento. Sin embargo,
el dia 22/11/2019, se expidié el Decreto Nacional No. 2106 de 2019 el cual
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mediante articulos 122 y 123 modifica la Ley 1848 con relacion a la solicitud de
reconocimientos para viviendas construidas en asentamientos de origen informal
y que, por ende, han sido objeto de legalizacién por parte de las autoridades
municipales o distritales. Al respecto, el citado Decreto sefiala que este
procedimiento debe adelantarse sin generar costos al solicitante. Como
consecuencia y teniendo en cuenta que las solicitudes de reconocimiento estaban
siendo recibidas Unicamente por las Curadurias 3 y 4, en el mes de noviembre las
5 curadurias urbanas que operan en el distrito capital se negaron a recibir las
solicitudes de reconocimiento de las viviendas que son objeto de los programas
de esta Direccion (estrato 1 y 2 localizadas en UPZ con tratamiento de
Mejoramiento Integral). En consecuencia, las 4 radicaciones pendientes deberan
ser presentadas en la siguiente vigencia (2020) una vez se logre aclarar la
obligatoriedad que tienen las curadurias para recibir este tipo de tramites. En este
sentido se realiz6 el ajuste respectivo en las magnitudes programadas en esta
meta para las vigencias 2019 de (76) y 2020 de (72).

e De acuerdo con los logros obtenidos durante la vigencia 2019, en la meta de
realizar asistencias técnicas, juridicas y sociales a las intervenciones integrales de
mejoramiento de vivienda en los territorios priorizados por la Secretaria Distrital
del Habitat en el area urbana y rural del distrito y con la incorporacién de un nuevo
territorio priorizado por la SDHT (Unir Il), en el marco de la prérroga realizada al
Convenio 575 de 2017 hasta el 31 de diciembre de 2019, se realiza un incremento
en la magnitud de la meta, pasando de 10.372 asistencias a 10.500 para la
vigencia.

En este sentido, la distribucién anual y ejecucion de las metas para la vigencia 2019 y
acumulado del PDD, quedaron de la siguiente manera:

Distribucion de metas por vigencia a 31 de diciembre de 2019:

www.cajaviviendapopular.gov.co
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Proyecto

- Meta PDD Metas Proyecto de Inversion 2016 | 2017 2018 2019 | 2020
Estratégico

Realizar 41.510 asistencias
técnicas, juridicas y sociales a las
intervenciones  integrales  de
mejoramiento de vivienda en los| 509 | 11.651 | 11.678 | 10.500 | 7.172
territorios  priorizados por la
Secretaria Distrital del Habitat en el
area urbana y rural del distrito.

Realizar 8.761 visitas para
supervisar la interventoria delas
obras de Mejoramiento de

3.517 | 4.613 361 195 75

Meta 465: Vivienda, priorizadas por la

134 - Desarrollar el 100% | Secretaria Distrital del Habitat, en
Intervenciones de las el area urbana y rural.

Integrales del intervenciones Realizar 342 asistencias técnicas,

Habitat priorizadas de juridicas y sociales a los hogares

mejoramiento de los predios localizados en

unidades de planeamiento zonal
(UPZ) de mejoramiento integral o
en aquellos territorios que hayan
priorizado en cumplimiento del Plan | 44 68 82 76 72
de Desarrollo Bogota Mejor para
Todos, debidamente
reglamentadas, para el tramite de
licencias de construccién y/o actos
de reconocimiento ante curadurias

urbanas
Meta 170: Crear un
. . rograma de Crear un (1 rograma de
135 — Mejoramiento p 9 VRN ) . (), p. g
Intearal asistencia técnica | asistencia técnica para 0 0 0 1 0
9 para mejoramiento | mejoramiento de vivienda.

de vivienda

Fuente: Formulacién Proyecto de Inversion No. 7328 “Mejoramiento de vivienda en sus condiciones fisicas y de habitabilidad en los
asentamientos humanos priorizados en area urbana y RURAL .

Realizar 41.510 asistencias técnicas, juridicas y sociales a las intervenciones
integrales de mejoramiento de vivienda en los territorios priorizados por la
Secretaria Distrital del Habitat en el &rea urbanay rural del distrito.

Para las asistencias técnicas a los aspirantes al subsidio de mejoramiento de vivienda,
con los ajustes realizados, la DMV se propuso para la vigencia 2019 realizar 10.500
asistencias, logrando ejecutar a 31 de diciembre 10.500 Asistencias, para un
cumplimiento del 100% y para lo ejecutado a la fecha en el PDD, se tienen programadas
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para el cuatrienio 41.510, logrando un acumulado a 31 de diciembre de 34.338
asistencias, para un porcentaje de ejecucion del 82.7%.

Realizar 8.761 visitas para supervisar la interventoria de las obras de Mejoramiento
de Vivienda, priorizadas por la Secretaria Distrital del Habitat, en el area urbanay
rural.

Frente a las visitas de supervision a las interventorias de obra, se proyectaron 195 visitas
técnicas y sociales para supervisar la interventoria de obra de los beneficiarios con obras
en ejecucién, logrando realizar a 31 de diciembre 212 visitas, para un cumplimiento del
108.7% y para el PDD, se tienen programadas para el cuatrienio 8.761 visitas y que al
cierre de la vigencia se tiene un acumulado de 8.703 visitas, presentando un porcentaje
de ejecucion del 99.3%.

Realizar 342 asistencias técnicas, juridicas y sociales a los predios localizados en
unidades de planeamiento zonal (UPZ) de mejoramiento integral o en aquellos
territorios priorizados en cumplimiento del Plan de Desarrollo Bogota Mejor para
Todos, debidamente reglamentadas, para el tramite de licencias de construccion
y/o actos de reconocimiento ante curadurias urbanas.

Respecto a las asistencias técnicas para el tramite de licencias de construccion y/o actos
de reconocimiento ante Curadurias Urbanas, la DMV después de los ajustes realizados
a la meta, se propuso para la vigencia radicar 76 solicitudes de licencias de construccion,
para lo cual a 31 de diciembre se realizaron 76 radicaciones, cumpliendo con el 100% de
la meta programada y para el PDD, se tienen programadas para el cuatrienio 342
radicaciones, logrando un acumulado a 31 de diciembre de 270 radicaciones,
presentando un porcentaje de ejecucion a la fecha del 78.9%.

Crear un programa de asistencia técnica para mejoramiento de vivienda/ 27 - Crear
un programa de asistencia técnica para mejoramiento de vivienda

De acuerdo a la meta asignada a la CVP de "Crear un programa de asistencia técnica
para mejoramiento de vivienda", la version final del Programa creado, se compone de los
siguientes puntos:
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e Presentacion (Meta No. 170 a cargo de la DMV y Plan Distrital de Gestion del
Riesgo de Desastres y del Cambio Climatico para Bogota 2018 - 2030 a cargo del
IDIGER).

e Diagnostico (1. informalidad en la ciudad; 2. vivienda informal; 3. vulnerabilidad
sismica en Bogota; 4. institucional - proceso de asistencia técnica 2016-2019 de
la DMV y metodologias alternativas para vivienda no sismorresistente de origen
informal del IDIGER-).

e Obijetivos (general y especifico).

e Componentes (técnico, social, normativo, operativo y financiero).

e Propuesta metodologica.

A partir del diagnostico institucional presentado, el cual se compone de la experiencia de
la CVP através de la DMV para la presentacion de solicitudes de licencia de construccion
y/o actos de reconocimiento de viviendas de origen informal; y de la metodologia
desarrollada por el IDIGER en conjunto con la organizacion Build Change, el Programa
de Asistencia Técnica para Mejoramiento de Vivienda con énfasis en disminucién del
riesgo y la vulnerabilidad sismica en Bogota desarroll6 una propuesta metodoldgica para
su desarrollo e implementacion en tres sentidos:

e Asistencia técnica para la solicitud de licencias de construccion y/o actos de
reconocimiento.

e Metodologia para la intervencién de viviendas no sismorresistentes de origen
informal.

e Curaduria Cero para el tramite de licencias de construccion y/o actos de
reconocimiento de viviendas no sismorresistentes de origen informal.

En este sentido, y teniendo en cuenta la experiencia adquirida por la DMV en el proceso
de asistencia técnica y del IDIGER en la creacion de herramientas metodolégicas para
intervenir viviendas no sismorresistentes a través de procesos técnicos y comunitarios,
el programa propone articular estos aspectos para la creacion de un piloto que, a partir
del funcionamiento de la Curaduria Cero, permita ejecutar las primeras obras de
disminucién del riesgo y la vulnerabilidad sismica en las viviendas que hagan parte del
mismo. Esto con el fin de replicar, a futuro y con herramientas técnicas y normativas
diferenciales, obras que permitan dar cumplimiento a los objetivos y las metas del
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programa. En el mes de diciembre, se finaliza la estructuracion del Programa de
Asistencia Técnica para Mejoramiento de Vivienda, el cual sera presentado ante la
Secretaria Distrital del Habitat.

Gestion de las acciones formuladas en los planes de mejoramiento por procesos:

Vigencia 2019: La Oficina Asesora de Control Interno remitié el informe de la auditoria
interna de Calidad ISO 9001:2015, realizada por la empresa Applus Colombia LTDA entre
el 23 y el 26 de abril de 2019, resultado de la cual se identificaron dos (2) No
Conformidades y una (1) Oportunidad de Mejora, a las cuales se les formularon cuatro
(4) acciones, con fecha de finalizacion del 31 de diciembre de 2019. A las cuales se les
realizo el respectivo seguimiento y envio de evidencias a la Oficina Asesora de Control
Interno y a la fecha se encuentran en estado cumplidas.

Adicionalmente, de acuerdo al Informe del segundo seguimiento y evaluacion al PAAC
vigencia 2019, Se evidencié incumplimiento por parte de algunos procesos del
lineamiento interno definido por la Oficina Asesora de Planeacion mediante el
memorando 2018IE18837 del 20-dic-2018, en el que se establecio como fecha de
entrega de la formulacién del PAAC 2019 el 07-ene-2019. Para lo cual, el dia 10 de enero
de 2020 se dio respuesta mediante correo electronico al memorando 2020IE125 - Tercer
Seguimiento a Plan de Mejoramiento por Procesos con corte al 31 de diciembre de 2019,
remitiendo el seguimiento realizado al hallazgo que presenta actualmente la Direccién de
Mejoramiento de Vivienda, en el Plan de Mejoramiento por Procesos con corte al 31 de
diciembre de 2019, con sus respectivas evidencias. Asi mismo, el dia 22 de enero de
2020, mediante memorando 2020IE448 se remitio a la Oficina Asesora de Control
Interno, el seguimiento final realizado al hallazgo que presenta actualmente la Direccion
de Mejoramiento de Vivienda, en el Plan de Mejoramiento por Procesos, con sus
respectivas evidencias de cumplimiento.

PLANES DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS

VIGENCIA No. HALLAZGOS Y/O OPORTUNIDADES DE MEJORA ESTADO DE LAS ACCIONES
2019 3 Cumplidas
2019 1 En ejecucion
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Gestion de las acciones formuladas en los planes de mejoramiento suscritos con
la Contraloria:

Vigencia 2019: La Oficina Asesora de Control Interno, remitio el 19 de junio el Informe
Final de la Auditoria de Regularidad vigencia 2018 PAD 2019 que adelant6 la Contraloria
de Bogota desde el 02 de enero al 30 de mayo, donde se identific6 un Hallazgo
Administrativo transversal, por deficiencias en la gestion oportuna, para la aplicacion de
los recursos conforme a los principios de planeacion y anualidad, que obliga a la
constitucion de reservas al cierre de la vigencia 2018, para lo cual la Direccion de
Mejoramiento de Vivienda formulé la respectiva accion de mejora, con fecha de
finalizacion para el 31 de diciembre de 2019.

A lo anterior, la Direccion de Mejoramiento de Vivienda realizo la gestion pertinente para
el cierre de la misma, reposando en la ruta establecida en la carpeta de calidad
\\10.216.160.201\Plan de mejoramiento en la entidad\8. Cédigo_Auditoria_23\3.1.4.8.3.1\Accibén
4\EVIDENCIAS HALLAZGO - 3.1.4.8.3.1 (ACCION # 4) DMV, las respectivas evidencias que
dan soporte a la gestion realizada sobre la accion formulada, las cuales fueron verificadas
por la Oficina Asesora de Control Interno en las reuniones de seguimiento realizadas los
dias 18 de noviembre de 2019 y 14 de enero de 2020. Donde se da por cumplida la
accion formulada para el cierre del hallazgo identificado.

PLANES DE MEJORAMIENTO SUSCRITOS CON LA CONTRALORIA
VIGENCIA No. HALLAZGOS ESTADO DE LAS ACCIONES
2019 1 Cumplida

1.4. INDICADOR: NUMERO DE PREDIOS CON TiTULOS REGISTRADOS

OBJETIVO: Realizar el acompafiamiento técnico, juridico y social a las familias
asentadas en predios publicos o privados, ocupados con viviendas de interés social, a
través de estrategias y mecanismos de cooperacion, con el fin de, cerrar la gestion
urbanistica, lograr la obtencion del titulo de propiedad y concretar la entrega de zonas de
cesion obligatorias; de esta manera facilitar el acceso a los beneficios que otorga la
ciudad legal.
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1.4.1. PROYECTO DE INVERSION: 471 - TITULACION DE PREDIOS
Plan De Desarrollo “BOGOTA MEJOR PARA TODOS”
Programa: 14 — Intervenciones integrales del Habitat

Proyecto Prioritario: 134 - Intervenciones integrales del Habitat

2.4.1.1. Ejecucién de metas del proyecto de inversién

EJECUCION PRESUPUESTAL POR META A CORTE 31 DE DICIEMBRE DE 2019

% DE EJECUCION

META PROYECTO APROPIACION VIGENTE EJECUCION COMPROMISO TOTAL
ACUMULADO
Titular 9,002 predios $ 7.903.150.638 $ 7.432.981.718 94,05%
Entregar 10 zonas de cesién $ 590.991.424 $ 476.989.984 80,71%

Hacer cierre de 7 proyectos constructivos

. . ) $ 5.325.651.718 $ 5.141.266.882 96,54%
y de urbanismo para vivienda vip

Fuente: Informe PREDIS con corte a 31-Dic-2019

2.4.1.2. Ejecucion Presupuestal

PRESUPUESTO VIGENCIA 2018 RESERVAS PRESUPUESTALES
PROYECTO DE val % d
INVERSION Valor Programado alor . 7 ef, Valor Definitivo Valor Girado % de Giro
Comprometido Ejecucion
3-3-1-15-02-14-0471:
. .z . 0,
Titulacion de predios y |12 819 793780 | $13.051.238584 | 95.4% | s1.35717.660 | PL318678015 | 99.47%
gestiéon de
urbanizaciones

Fuente: Informe PREDIS con corte a 31-Dic-2019

v' Logros obtenidos y acciones adelantadas para el cumplimiento de las metas

Titular 10.000 predios

El objetivo fundamental esta dirigido a brindar acompafamiento técnico, juridico,
financiero y social a las familias asentadas en predios publicos o privados, ocupados con
viviendas de interés social, para que obtengan el titulo de propiedad y puedan acceder a

los beneficios de ser propietarios.
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Localidad 2.016 | 2.017 | 2.018 | 2.019 | Total
02 Chapinero 45 2 a7
03 Santa Fe 7 9 258 37 311
04 San Crist6bal 11 28 13 52
05 Usme 31 1 32
06 Tunjuelito 1 3 1 5
07 Bosa 17 1 1 a7 66
08 Kennedy 2 13 |1.650| 105 | 1770
09 Fontibén 3 1 4
10 Engativa 2 3 5
11 Suba 2 1 3
15 Antonio Narifio 1 1
16 Puente Aranda 4 4
18 Rafael Uribe Uribe | 29 4 2 3 38
19 Ciudad Bolivar 914 | 599 | 552 | 323 | 2388
Total general 1.001 | 690 [2.500| 535 |4.726

Fuente: FUSS Direccion Urbanizaciones y Titulacion.

MECANISMO DE TITULACION | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | TOTAL
CESION A TITULO GRATUITO | 821 | 254 |2.086| 164 | 3.325
TRANSFERENCIA POR VENTA | 94 | 343 | 153 | 273 863

MEDIACION 166 | 98 264
PERTENENCIA 86 93 95 274
TOTAL 1.001 | 690 |2.500| 535 | 4.726

Fuente: FUSS Direccion Urbanizaciones y Titulacion.

Inicio el proceso de incorporacion de los titulos de los desarrollos antiguos en el aplicativo
SIMA con el fin de que exista una trazabilidad magnética de estos titulos

Otra de las estrategias adelantadas durante el afio 2019 obtiene su fuente de informacion
en el funcionamiento de la Caja de la Vivienda Popular como entidad crediticia y
financiera, fue el otorgamiento de recursos a particulares para la enajenaciéon de los
predios de propiedad de la CVP, sin embargo, aun no se ha obtenido la formalizacién de
estos predios, por lo que a la fecha se viene trabajando en las actividades de invitacion y
orientacion a la comunidad para iniciar el tramite de titulacién de los predios, realizando
una caracterizacién social, una viabilidad juridica, una financiera, y una técnica,
paralelamente la realizacion de los trdmites necesarios dentro de la CVP para la
elaboracion del instrumento administrativo que permita la transferencia de dominio con
el fin de titular los predios de propiedad de la Caja de la Vivienda Popular a favor de los
adjudicatarios.
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A lo largo del afio 2019 se ha dado impulso administrativo a 990 expedientes con el fin
de realizar la titulacion de los mismos segun inventario de la CVP, el estudio de dichos
expedientes ha generado 1.789 movimientos con el fin de generar las viabilidades
sociales, técnicas y juridicas, discriminados asi:

Grupo | CANT ACTIVIDAD
Expedientes que pasaron por esta area con el objeto de identificar el ocupante y demas caracteristicas sociales
para el procedimiento establecido.
Expedientes que pasaron por esta area con el objeto de determinar afectaciones, areas y demas aspectos
técnicos.
Expedientes remitidos con el fin de verificar el estado financiero de la cartera, solicitud de fichas financieras y
el respectivo Paz y Salvo.
Expedientes revisados por el area juridica con el fin de determinar la viabilidad juridica para la respectiva
titulacion
Archivo 346 | Expedientes NO VIABLES

Total 1.789

Sociales 254

Técnicos 362

Financiero 25

Juridico 441

La revisién de los bienes fiscales sin titular contra los expedientes existentes, permite
encontrar predios con titulo otorgado sin registro, predios titulados y registrados sin
informacion del titulo y su registro y predios sin titular, sobre estos ultimos se ha venido
culminando el proceso de titulacion de conformidad con el procedimiento establecido, sin
embargo esta situacion refleja el agotamiento de predios fiscales y las posibilidades
particulares de cada caso para acceder al titulo disminuyendo la obtencion de estos
titulos.

Implementaciéon de un sistema a través de un nudcleo de reparto que direcciona los
expedientes a titular desde el archivo a cada uno de los componentes social, técnico y
juridico acorde con las actividades establecidas en el procedimiento, que permite conocer
siempre a cargo de quien se encuentra el expediente y contralar los riesgos de este
proceso.

La Direccion de Urbanizaciones y Titulacion ha implementado diferentes estrategias para
el cumplimiento de la meta propuesta en el Plan Distrital de Desarrollo a través de los
mecanismos de mediacidén, cesion a titulo gratuito de bienes fiscales, pertenencia,
transferencia y la compra de inmuebles ocupados con urbanizaciones de hecho, con las
cuales se otorgo titulo como propietarios a 535 familias
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Se han titulado gratuitamente con cesion a 164 familias, se ha realizado la transferencia
por venta de 273 predios, hemos mediado para lograr una negociacion directa en 98
predios y se ha agotamiento de fase inicial del proceso de pertenencia (admisiéon de la
demanda) para 891 familias.

Acceso a los beneficios que otorga el estado tales como servicios publicos,
infraestructuras urbanas y mejoramiento de vivienda una vez obtenido el titulo como
propietario para 535 familias.

La construccion de toda la reglamentacidn y regulacion que abre la posibilidad de que la
Caja de la Vivienda Popular pueda adquirir suelo privado ocupado con VIS o VIP con uso
habitacional destinadas a su formalizacion en cesion a titulo gratuito. Como no se habian
adquirido en la entidad inmuebles privados con el fin de ser titulados, no existia un
procedimiento interno, obligando a realizar un analisis de las facultades conferidas y
aquellas carentes necesarias para adelantar la contratacion directa a través de
enajenacion voluntaria o expropiacion administrativa de predios de mayor extension
ocupados con urbanizaciones de hecho de viviendas de interés social informales en suelo
privado, por lo anterior se profirié el Acuerdo 005 el 23 de abril de 2019 por el Consejo
Directivo CVP, el procedimiento interno codigo: 208-TIT-Pr-15 Version 1 de fecha
22/05/2019 y la Resolucion 3838 del 12 de septiembre de 2019, actos necesarios para
realizar la contratacion directa requerida.

Para dar cumplimiento a dichos objetivos se adelanté la implementacion de una
estrategia la cual consiste en adquirir predios de mayor extension que sean susceptibles
de ser titulados a favor de los ocupantes que hayan construido sobre ellos vivienda de
interés social, y de esta manera, mediante la cesion a titulo gratuito, transferir la
propiedad a los ocupantes que cumplan con los requisitos de la Ley, y se adelantd el
estudio de 21 bienes inmuebles de mayor extension que permiten una titulacién masiva
en los siguientes barrios de la ciudad.

Luego de un andlisis juridico, técnico y social de los 21 barrios y los predios de mayor
extensiéon que los conforman, se pudo establecer que 9 de ellos no son viables
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técnicamente (llimani, Recuerdo Sur, Marruecos, Arabia, Parque Entre Nubes, Estancia
Recodo Horizonte 1y 2, Pino Sur y Villa Andrea).

Respecto a los 6 desarrollos se construyeron expedientes con cada una de las
actividades realizadas arrojando los siguientes resultados:

1.

Barrio Mirador, la deuda del impuesto predial supera el avalio comercial de la
nuda propiedad; como alternativa de formalizacién se recomienda el mecanismo
de mediacion para el afio 2020.

Desarrollo informal Alfonso Lépez, presenta complejidad en su estudio juridico,
debido a que se encuentra conformado por 15 barrios con un total de 685 folios
matricula inmobiliaria, por lo cual se encuentra en estudio. Este desarrollo puede
ser focalizado para la vigencia 2020.

Barrio Jerusalén, predio con un loteo, sucesion iliquida y sobre el predio de mayor
extension se han promovido mas de 200 procesos de prescripcion adquisitiva; se
propone la focalizacion para la vigencia 2020.

Barrio Divino Nifio, viable juridica y técnicamente. Es uno de los barrios
focalizados para el préximo afio teniendo cuenta que se inicid su estudio en ultimo
trimestre de 20109.

Barrio Maria Paz. Se adquiri6 la propiedad de 53 predios adicionales en
cumplimiento del Decreto Distrital 211 de 2018.

Barrio Brisas del Tintal. A la fecha no se ha realizado la entrega material de los
inmuebles por parte de la ERU, debido a que se encuentra en la culminacion el
proceso judicial de expropiacion.

Tres (3) barrios se atendieron a través del mecanismo de mediacion, estos son Cerros
del Sur, EI Amparo y Mirador de la Estancia.

Codigo: 208-SADM-FL105
nnnnnn
vu e desde: 10-01-2020

Calle 34 N* 13-30

Codigo Postal : 110231, Bogota D.C

PBX: 3494520 N
Fax: 3105684 l::Net

www.cajaviviendapopular.gov.co
soluclones@caljaviviendapcpular gov.co icontec

150 9001

Hoja 76
de 173



Y
ok
CAJA DE LAVIVIENDA

BOGOT. POPULAR

Finalmente, tres (3) desarrollos denominados Bella Flor, Paraiso y Manzanares fueron
focalizados para la vigencia 2019, en los cuales el indice de informalidad, nivel de
pobreza y condiciones de vulnerabilidad contribuyeron a que el 16 de agosto de 2019 la
CVP los declarara de utilidad pablica e interés general, con el objetivo de implementar en
ellos el programa de titulacion masiva.

Conocer la realidad social, juridica, técnica y fiscal de la informalidad en el suelo urbano
del Distrito Capital, a través del estudio de catastro distrital 2018.

Una vez se socializ6 en Comité Directivo adelantado el 31 de julio de 2019, donde se
acogio que es a través de la Declaratoria de Utilidad Publica y el Decreto de Condiciones
de Urgencia, que urbanizaciones de hecho pueden llegar a ser transferidas a través de
la cesion a titulo gratuito a sus ocupantes, se adelantaron todos los tramites con tres (3)
predios de mayor extension; Bella Flor de 1.431 predios, Paraiso de 1.400 y Manzanares
de 183, para un total de 3.014 titulos, intervenciones que requirieron estudios técnicos,
juridicos y sociales donde los dos primeros estudios arrojaron resultado viables para ser
adquiridos voluntariamente en porciones de ellos, adelantando socializaciones,
sensibilizaciones y acciones publicitarias en la comunidad incrementando los interesados
potenciales en titulacion, obteniendo los siguientes resultados:

1. Declaratoria de utilidad publica de 3 barrios, Bella flor, Manzanares y Paraiso

2. La enajenacion voluntaria de 80 viviendas de interés social en el Barrio
Manzanares.

3. El proceso de negociacién voluntaria de 395 viviendas de interés social en el
Barrio Paraiso 1.

4. Proyecto de Decreto y Exposicibn de motivos de las declaraciones de
Condiciones de Urgencias radicado en la Secretaria Juridica Distrital.

En el afio 2018 se habian adquirido y titulado 1545 predios del barrio Maria Paz, en
cumplimiento del Decreto 211 de 2018 propiedad de CORABASTOS, extendiendo esta
facultad por tres (3) afios, en el afio 2019 se adquirieron 53 predios.

Para el 2019 mediante el Convenio N° 290 de 2019 entre la ERU y la CVP se pretende
atender 345 titulaciones en la urbanizaciéon de hecho Brisas del Tintal, al cierre de este
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afo se realiz6 la nueva conformacion catastral herrada en el inventario del Distrito y se
establecieron las realidades del territorio para poder titular a favor de los ocupantes una
vez se cuente con los levantamiento de las medidas cautelares judiciales que estan
inscritas en los dos (2) folios de matricula inmobiliaria de mayor extension y se han
recaudado 257 expedientes.

En los procesos de prescripcion adquisitiva del dominio o procesos de pertenencia, la
Caja de la Vivienda Popular del afio 2006 al 2015 suscribié convenios con las Juntas de
Accion Comunal de los diferentes barrios de Bogota, con el objeto de realizar
acompafamiento social, técnico, juridico y financiero por parte de la Entidad a la
comunidad, en lo que respecta a los procesos de pertenencia que la misma apoyaba en
el marco del programa de titulacion predial ejecutado por la Direccion de Urbanizaciones
y Titulacién de la CVP.

En ese sentido, en la actualidad hay 25 procesos vigentes que cursan en los Juzgados
Civiles Municipales y del Circuito de Bogota que sanearian la propiedad de 833 predios.

Frente a los procesos de pertenencia en Convenios JAC, de los veintiocho (28) procesos,
tres (3) tienen sentencia de los cuales dos (2) estan resolviendo modulacién y uno (1) se
encuentra en el Tribunal de Bogoté resolviendo recurso de reposicion. A su vez, veintitrés
(23) procesos se encuentran en etapa probatoria y dos (2) estan iniciando nuevamente
su etapa de admision por haberse decretado nulidades.

Con relacion a las demandas de pertenencia presentadas por las Alcaldias Locales, la
cifra cuantificable para el avance en el cumplimiento de la meta es la admision de 891
demandas por ser un proceso por etapas de acuerdo a la inversion presupuestal estimada
para continuar con el seguimiento realizado.

Convertir en propietarios a los bogotanos, trasciende a todos los componentes de la
Direccion de Urbanizaciones y Titulacion es por ello que se logré incorporar en las metas
la escrituracion realizada en los proyectos propios y de todos aquellos desarrollados por
la Alcaldia Mayor de Bogot4, en este sentido entro a aunar esfuerzos la Empresa de
Renovacion Urbana — ERU, quien con la escrituracién de sus proyectos disminuye la
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informalidad en la ciudad. Este componente fue incorporado con una magnitud de 998
titulos a favor de los Bogotanos.

Hacer cierre 7 proyectos constructivos y de urbanismo para vivienda VIP

Se presenta retraso en los proyectos de Manzana 54, 55 y Arboleda Santa Teresita
debido a imprevistos en obras de construccion y tramitologia con terceros descritas a
continuacion:

Teniendo en cuenta que fue necesario ajustar la licencia de construccion y licencia de
propiedad horizontal, tanto de la manzana 54 como de la manzana 55, en cuanto a
nomenclatura de las viviendas y areas comunes (parqueaderos) se radicé en la Curaduria
Urbana N° 2 solicitud de modificacién de la licencia bajo los expedientes 1001-2-19-2507
de agosto de 2019 y 1001-2-19-2871 de octubre de 2019, respectivamente.

En lo que respecta a la manzana 54, el dia 31 de octubre fue necesario solicitar prérroga
del trdmite con el fin dar respuesta a las observaciones realizadas por la Curaduria, las
cuales fueron atendidas el dia 20 de noviembre, a la espera que, a mas tardar, el dia 13
de diciembre, tiempo que cuenta la Curaduria para dar respuesta, emita liquidacion de
expensas y se pueda iniciar con la protocolizacién de la escritura publica de reglamento
de propiedad horizontal.

Por otra parte, para la manzana 55 el dia 29 noviembre de 2019, fueron radicados los
documentos al cumplimiento del acta de observaciones, quedando a la espera que en la
segunda semana de diciembre se cuenta con la liquidacién de expensas por parte de la
curaduria y se pueda iniciar con la protocolizacion de la escritura publica de reglamento
propiedad horizontal.

Para la Urbanizacion Arboleda Santa Teresita, el tramite fue radicado el 5 de diciembre
en notaria con las respetivas licencias de urbanismo y construccién, y se encuentra en
proceso de aprobacion del RPH por los comités fiduciarios.
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La Direccion de Urbanizaciones y Titulacion avanza en la ejecucion de la estrategia de
suplir todos los percances presentados con los terceros involucrados, para la entrega de

las viviendas VIP de los proyectos Mz 54 y 55 y Arboleda santa teresita.

Proyecto Arborizadora Baja Manzana 54 Y Manzana 55.

» Cantidad de VIP:

* Avance Fisico Obra a la fecha:

* Fecha de terminacién contractual:

* Fecha de entrega estimada:

+ Valor inicial del contrato:

+ Valor adicion no. 1(silvicultura):

+ Valor adicién no.2 (urbanismos):

* Valor del contrato:

* Valor de pagos realizados a la fecha:
* Valor por pagar:

* Hogares con seleccion de vivienda:

MZ 54: 97 MZ55: 200
99.60%

25 de febrero de 2020
31 de enero de 2020
13.118 millones

64,5 millones

1.678 millones

13.775 millones
11.962,8 millones (87%)
1.813 millones (13%)
MZ 54:97 MZ 55: 188

Proyecto de vivienda arboleda santa teresita.

* cantidad de vip:

« avance fisico obra a la fecha:

* avance fisico colector:

« fecha de terminacion fase construccion:
« fecha estimada de entrega:

* valor inicial del contrato:

« valor adicion no. 1 (obras de mitigacion):

1032 unidades

97,8%

80%

26 de diciembre de 2019
28 de febrero de 2020
45.749 millones

3.078 millones

« valor adicion no. 2 (salones comunales, utb, parque lineal y mitigacion sector 1):

4.475 millones

« valor adicion no. 3 (colector y estudios complementarios) 2.919 millones

» valor del contrato:

« valor de pagos realizados a la fecha:
* valor por pagar:

* hogares con seleccion de vivienda:
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1.La Casona. Porcentaje de avance 100%: 97 Viviendas con cierre de Viviendas.
2. Arborizadora Baja Manzanas 54 y 55: Porcentaje de avance 99,60%.
3. Arboleda Santa Teresita: Porcentaje de avance 97,06%.

Se viabilizé la contratacion de una serie de obras de urbanismo y complementarias que
no se previeron claramente en la estructuracion de los proyectos de vivienda Arboleda
Santa Teresita, Arborizadora Manzanas 54 y 55 y La Casona, es asi como:

En el proyecto Arboleda Santa Teresita se viabilizaron una serie de obras
complementarias, con el fin de hacer viable el proyecto:

e Obras de mitigacion.

e Salones comunales.

e Parque Lineal.

e Obras de conexién a la red de alcantarillado de acuerdo a la disponibilidad
de servicios publicos emitida por la EAAB.

Se solucionaron controversias de contratos de obra y de interventoria, que represento el
ahorro de cuantiosos recursos para la entidad, es asi como:

- En el proceso arbitral que adelant6 ODICCO LTDA ante el Centro de Arbitraje y
Conciliacién de la Camara de Comercio de Bogota D.C., contra el FIDEICOMISO
FIDUBOGOTA S.A. - PROYECTO CONSTRUCCION VIVIENDA NUEVA cuya
vocera es Fiduciaria Bogota S.A., con el fin de solucionar las diferencias surgidas
en ejecucion del contrato de obra civil No. CPS-PCVN- 3-1-30589-045-2015, por
los siguientes conceptos: |) elaboracién de disefios y construccion de obras de
alcantarillado, 1) tala de arboles, lll)reajuste por la entrega tardia del lote, V)
muros de contencidn relazados, V) pagos fase 1, 2, 3 y 4; pretensiones que juntas
sumaban $12.172.020.372, mas intereses moratorios, solamente se produjo una
condena por valor de $525.276.117.

- Lafirma ORTEGA Y ROLDAN Y CIA LTDA, present6 una demanda arbitral ante
el Centro de Arbitraje y Conciliacion de la Camara de Comercio de Bogota D.C.,
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en contra del FIDEICOMISO PROYECTO CONSTRUCCION VIVIENDA NUEVA
cuya vocera es la Fiduciaria Bogota S.A. y de la CVP, para solucionar las
diferencias surgidas en ejecucion del contrato de interventoria No. CPS-PCVN- 3-
1-30589-040-2013, pretendiendo el pago de $1.337.744.913. Surtido el tramite
arbitral, el 14 de junio de 2019 el Tribunal de Arbitral profirié el laudo a través del
cual resolvié “Negar el total de las pretensiones de la demanda por las razones
expuestas en el parte motiva de la providencia.’.

Entregar 9 zonas de cesidn

Parte principal de la gestién adelantada por el grupo de trabajo de Urbanizaciones,
consiste en realizar el tramite y procedimientos necesarios para hacer la entrega de
zonas de cesidn de desarrollos urbanisticos de la Caja de la Vivienda Popular, orientando
mecanismos para que el saneamiento produzca como resultado, no solo cumplir con las
responsabilidades de urbanizador de cada uno de los desarrollos, si no a su vez,
planeando acciones conjuntas con otras entidades, para orientar lineamientos que lleven
a mejorar las condiciones de vida de las comunidades que habitan las urbanizaciones
desarrolladas por la Caja de Vivienda Popular.

A continuacién, se detalla las acciones, actividades adelantadas y actividades
pendientes.
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Cuadro. PROCESO DE SANEAMIENTO ZONAS DE CESION

DESARROLLO AREA M2 [sprox) PROCESO DE ENTREGA LOGROS | APRENDIZAJES
1. Desarvol de I Caija e fa Vivienda Popular del sho 1871
2. Plano Legalizada por aceidn popuizr en 2015
1. Rezafucibn Urbanistica Decreto 803 del9 de 3.7 Se han amajonado y numersda tante |a: soraz verdes que coinciden
agosto de 1971, Las disposiciones contenidas con aquellas sefisfadas en el plano original, coma atras ubicadas
raglamentan el desarrollo urbznistica Lomas |y Isterziments 3 3 manzanas de loten por 1o gue genersn un total de.
Lomas ll Sector veinticince globes e terrena” .
URBANIZACION: LOMAS Il BUADS. 2. Legalizzdo por medio de loz Planas ursanisticos 4 Se observa que iz geométrcace '3 an ze De e los ; enei2 015y _firex comercialocupac por parqueséeros seministragos por 3
LOCALZAGION. DAD 13- SEUESYSSTAE. conzerva, porl que e impertante que ¢ hayan smajonsds, rumerada | denominsdas como Deber Ser, la entidad s encusntra tramitando la | comunidad ) )
o umﬂ"[uumu“m_ 3. Actualizalizacion urbanistica mediante accion seeras ENTREGA PARCIAL / cefinico en lax globos ce temena comespondientes 3 zona verde, locusl | entregs parcial en el marco del decreto 545 ce 2016 de las areas de _Predios privados han avanzado sus propiedades hacia via publica y dreas
72 (36) Som eat de cumpiimiento Rezclucian 072 ce 2014 SIMPLIFICADA detrers quedsr alzmado en el plana defiritive” cesion denaminaéaz coma DOTACIONALES y en ectudio de verificzcion, 3 | verdes con cerramientas y construcciones.
Secretaria General. 5. "_los perfies viales gl Decreto 190 de 2004 (Compilacian POT) no tienen | posibilicad de entrega de las ZONAS VERDES dertro de fa misma _Para I3 entrega y finalizacibn gl pracesa urbanistica, se requiere buscar
4. Actuzlizacion urbanistica Resalucian 062 de apliczcian pars ezte cazo y pueden dir luger 3 confuridn; por lo tantoze | Sternativa de entrega parcial un mecanizma que permita de algun maners, regulzrizar iz invasiones
2015 Secretaria Distrital de Plancacibn Adopcién deerin mantener los perfies existentes en terreno, aprobedes con base sabre [33 vias vehiculares y peatonales, conservands un perfl minimo
de Plancs cemominados “Planos Definitive a5 normas vigentes que se encontraban en aguel moments”
Deslinde-Deber Ser” “Plana Definttve Manzanea 6. 5¢ presents un sita indice ée invazion de via puibica, a cusl medifica loz
- Deber Ser” RU 557/4-8 y RU 557/4-9 perfiies visies debidamente aarobados. con construcciones cansolidadss
. Io que impozibilits 'z entrega de laz zonaz vides 3l
1.1.365 - 1872 Laches fué reconecice coma una
de los planes populares Masives de iz civdad,
medisnte ¢l pracess de sutoconstruccion con <!
agorte de la mano de obra de fa comunicad y sz
Fuerszz armadaz.
2.En LsEpde Cesibn No. 309 de fecha 02 de
fabrers de 1965, otorgads en lz notariz 10 de!
circulo de Bogots, no s¢ indich el irea entregada s
::;;:::::::‘:: :L‘":: :?s;?::zi:i:l _Elesarrollo e diide en tres fofios de mayor extenzin como s
; muestra en la figura
acara el drea. El barrio se dividi en custro atapas ca scuerdo con las diferentes planas
3. Mediznte rezlucion Na 22021 del 27 de junia _Se extrsjeron del scsainicial sz 4 sonaz suceptible: de entrega, porke |~
de 2002 de a Curadurfa urbiana Mo & se modifich que no se tenia por parte de I entidad compesente [DADEP] la soficud | oo o .
_Barrio desarrollado por a CVP en ¢l afo 1942
LACHES. &l lotes par el lote denaminzde Futurs 1 Acts ce reciho No 013 de febrero 11 de 1085 subrogsda por Acts de de mecanisma de entregz, 2 que el area juricic de |3 Subdireccion de - o .
" ENTREGA MATERIAL/ACTA DE : o e : _No contiene azno smojonada pars verificicion de zona: de cesion
LOCALIDAD SANTA FE Dezarrallo 1 comespandiente sl plana Aprobada 5700243 |Lon on Rechba No 521 del 08 dejunia de 2.000 Reginr, tuve gue carfcar i entrega d dichas onss comunales came | ° 0 MR BRI P T8 RO R Fe
UPZ (96) Lourdes Mo 5F 11/3-09, esto con el fin de cbtener |3 2 &cta de Recibo 138 del 01 de julio de 2 009, ACTA DE ENTREGA MATERIAL o ACTA DE MODIFICACION, para lo cusl ze Edu:x -

licencia de Construccién pars 4 lotes.

4.Para el procesa de escrituracion de los predios
1 CVP emplea bos planas del proyects del afo
1,965 - Agrox hasts |s anotacién 454 1904
empleo parz el proceso de Cesian a Titulo
Gratuito informacién catzstral desde Ia anotacion
455 del 2002, Cespues de esas anonaciones que
ce regiztraron en e foiio ze realizh teniendo an
cuenta el plana legalizato

5. Loz planos legalizados SF 11/4 10 3l 13 fueron
digitalizados y entregadas las zonas de cesidn al
DADEP con EP 1609 del § de noviembre de 2008
dela Motaria 22 ée Bogats.

tomé un afo en la definicion de este concepto.

_ Revision tema biblioteca o 20na de uso comercial [barrio catalogada
consencion)

_Actuslizacion Urbanistica (1era Etapa)
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URBANIZACIGN: ATAHUALPA EL
caln
SECTORI ¥ I
LOCALIZACION: LOCALIDAD 3-
FoNTIBON
P2 (75) Fontibin

1. Decreto 618 del 12/250/1870 [Atahualoa )
2. Resotucibn 1176 cel 26/dic/2006 (Atshusipa E1

4. Resolucian 535 del 25/30r/1996 (Aprobo
licencia de urbanizacion de Arahuaips Il €I Prada)
3. Planimetria aprobaca Piano F116/4-01 Plano
F116/4-02. Plang F116/4-02 y Plana F116/4-05

4. Para | entrega de sonas de cesion El barrio
cuenta con Acta de Acta de recibo No. 112 del
5/7u1/2007 (Sector )  Acta de entrega No. 145 éel
26/03/2000

2818189 M2

faprox.)

ENTREGA MATERIAL

1. La CWP adquiria el predio Atahualps, por medio de Escriturs 5660 del
08/32p/1967 de Ia Notaria  de Bogota.

2. El desarrolio urbanistico Atshusipa, se encuentra legalizade mediante
Decreto 619 del 12/08/1970

3. El desarrolio se divide en des sectores denominatos ELCAION | parte
Gerecha del desamolio total- Sector 1] y el FRADO [vincula ¢! desarrolie
Atahualpa Il v el polideportivo) por medio de plano aprobado F 116/4-01; sin
embarzo z¢ dejs parte de los doz predios sin urbanisme sprobade

& En ba sctualidad el urbanizma, o correzponde con lo sprobado sobre &l
predio & C3jén existen diferencias en la orientacion y dimensiones de
slgunas lote, por o tant ex suceptible de reguiarizacion

5. La CVP legaiicd parciaimente el urbanisme del predio El Cajén, mediante
plano F116/4-05, llamindole Atahusips E1 Cajén Sector I Pera dejé por
Fuera de este p jas de tereno (1 #ranj yunlose
ccupade por la Escueti)

6. En ¢l predio el Prado (Atahualpa Il s¢ desamrolld el Poidepotivo y un
Conjunto de apartamentas por 2 Fiduciaria Tequendama descancciendo el
plano F116/4-01.

7. La Fiduciaria Tequendama legalizé ¢! planc F116/4-02 sobre <1 gredio £
Prada (Atahusipa Il éejanco el S0°% del area tatal del Polideportive come
Cesién para el Conjunto e Apartamentos, y el resta come cesian para ef
Desarrolio Atahuaipa |

7.5e entregaron a5 zonas de cesion del plane F116/4-05 mediante Acta de
recibo No. 112 del 05/jul/2007 y Escritura pliblica 1916 del 10/oct/2007
Notaria 23 de Bogotd

Ex e caricter necesario implemantar un mecanimo que permitala

legalizacion y actualizacién urbanistica del desarrollo Atahualps el Cajém,

are inicial, Gada 12 exiztencia ce una franja ce temeno, sin legalizar. que

presenta en sitio un manzaneo  loteo diferente 3l area inicialmente

aprobade.

Exta franjz de semeno se encuenira sin legalizar. ya gue no hace parte del
inicizimente aprobada ni del area legalizada con pasterioridad por la

URBANIZACION: NUEVO CHILE
LOCALIZACION: LOCALIDAD 7-

5
UPZ(49) Apagea

17.853,92 M2

faprox.)

ENTREGA MATERIAL

1. El desarrolle Nuevo Chile se localiza sobre un predio de la Caja de
Wivienca Papular y tres predios mas, de otros propietarios,

2. Bl desarrolio incompleto Nuevo Chile fue urbanizade por fa comunidad
Gesde el afio 1971, en cabeza de [z empresa Cenaprov. ¥ fue legalizada por
resolucisn 416 del 8 ce septiemiare e 1957 del BAPD

3. El Distrito vendié dos predios de matricula inmobikaria 0505-140002 y
505-135761 2 1a CVP mediante escritura 054 del 16 de enero de 1985 ante
Notaria 12 de Bogotd

& L2 CVP resiizé un englobe de los predios mediante exertura 5356 del 05
/1171896 ante Notaria 2 de Soachs, y posteriormente lotes =l predin
englobado 505-40260793 megiante eseritura 7055 del 30/12/1996 de exts
misma Notaria. Loteo reslizada de scuerdo 3l plano aprobace.

5. Dentro del predio de la CVP de acuerdo al slane sprobade debe haberun
predio privade comunal deneminado Casa Cultural, una zona destinada =
Escuela, y cos zonas verdes denominadas 4 y 4-A. Estos predios fueron
desarrollados por | comunidad diferente al plano sprabada.

6. E1 DADEP tomé posesion de fas dreas mediante Acta No. 1725 cel
28/12/2003 Ia cual corrige =l acta 040 de| 12/08/1996 de la Procuracuria de
Bienes cel Distrito Capital

7. La CVE realiza un levantamiento topogrifico éel predio de su propiedat
mediante contrato 416 e 2009, con base en el cual se pretende realizar ia
actuslizacian el plano urbanistico que permita hacer entregs de las zonas
ce cesién.

B.Con baze en ol plano topagrifico recaleulr las dreas y amojonamiento de
a3 zona: de eesién

8. Extablecer &l procecimisnts que permisa modificar & plane urbanistico
Ce 13l manera que se3 vizble su aprobacién por parte ce Planeacion

10. Come por efecto de 2 escritura e loteo ze separaron las dreas
destinadas 2 vivienda con nimers de matricula indegendiente, una vez s
registre la entrega de las zonas de cesién, = debe dar cierre 3l

Se reguiers iniviéualizar ol predic de |a entidad para poder entregar fas
areas de cesidn particulares,

plano relacién con
juridicas y becnicas que permitan la identificacitn real de las aress a carge
de a entidad,
_El barrio cusnia con Acta ce Toma Posesion No. G40{DADER)

ewia
Vigenhe desche 04012018
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DESARROLLD ANTECEDENTES AREA M2 [aprox.) PROCESO DE ENTREGA LOGROS. APRENDIZAJES (0BSTACULDS
1. ElInstituto de Desarrollo Urbano IDU scguirié el predia de mayor
extenzian con matricula inmobiliaria 505-381936 por compraventa de
Caracal §.A. par Escritura 3181 del 11/gic/2002 de Iz Notaria 59 e Bogati.
2.E11DU vendié 3 la CYP dos franjaz el predio, denominado: coma zana 1
y20n3 2 por Escritura 394 del 06/mar/2007 ce |x Notaria 16 de Bogotd. Las
cuales 2 registraron con oz nimeros S05-40430608 y 505-40450690
respectivamente. En el medio queds una franja e temeno en fa cual el IDU
construyb una slameda denominada El Porvenis.
3. L3 CVP desarmollé un proyecto urbanistica en e cual se 3pradd con la
Rezolucian 07/4-1151 del 31/2£0/2007 ba cusl pazteriormente fue corregids
por resalucian 07/2-1357 del 8/oct/2007 de |z Curaduriz Urbana No. 4.y los Ante el 2ko grado e invasion consofidaco can estructuras e hasta tres
planos aprobadas CUS-K 25/4-11 y CU-K 25/4-12 aizos, sobre el ezpacio publico determinaco como Pargue N2 3, par mas
4. Bl proyecto aprobado destin el predia denominado come Zena 2 para d 60 Familizz, 22 hace necesaria imalementar un mecanizma gue sermita
1. Mediante resslucion 10-3-0452 el irea de cesion Tona verde y zons dotacional. ¥ en el predio denominada ta SUSTITUCION o COMPENSACION, que permita de alguna maners
LOCALIZACIGN: LOCALIDAD - 15 . . "3 ot i . N
220/ 2010 Ls Curaduriz 4 concede prirroga a ks - material mediante E.. 161 el 03/dic/2007 e I3 legalizacian de estos asentamientos.
KENNEDY Licencia ce Urbanisma y Construccién Correccion tosiL1L ENTREGA PARCIAL Barrio con parques construidos y equipacas
UPZ (79) Calendsima v . . pe §ene -
Rex 07/2-1387 del 8 de ocyubre de 2007 5. Del predio Zona 1 se zegregaron kas dreas de control ambiental, una zona _ La 20na denominada PARQUE 3 tiene alto grado de ocupacian
verce, via peatonal, viz veicular, y parque, y quedan dos superiotes _Una via pestonal ze encuentra cerrada con una malla
Gestinados para |s construccion de viviends, denominados como Lote 1y |_En la zona eje ambiental, se encuentra trazada "un caming de paso”
Lote 2. _Actualizacion Urbanistica
_Por 3 franja ce terrena que divice oz dos lotes de [2 CVP pasa una red
Bléctrica,
_fungue en I3 escritura de vents se descrinen dos lotes con sus inderos
=zpeciicas por separado, en la Oficina de Regiztro se expidib un solo
_Ejecucion de consuitoria y disefio para el cumplimiento de |3 Resolucin [ nimero de matriculz inmabiiaria para 1 totalidad del irea vencida en los
CALVO SUR a2 |ENTREGAMATERIAL Tiene rezalucién de Legalizacion que permitici 3 cesién a ttulo gratuito una |de Legalizacion, ya que en |2 presents vigencia ce sjecuta dicha raoyects |das predios, y se anotaran en el fofio com linderos lox del Lote
(San Cristobal) g vez se ejecute 3 intervencibn urbanistica de corsuitoria el cual plié con fas yentrezade Nismera 1. De ste folio s han segregaco predios de ambos

productos estipuladas en el contrato.

lates. L2 zona: de cesian no ce han podids entregar par diferencizz del
desarmaiio con respecta a los planas aprobados.

_ Barrio desarrollzde por ks CVP en el afo 1064

_No contiene plano amojanada para verificacion de zonas e cesin
_Zonas verdes y vias ocupadaz por terceros
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PENDIENTES

11842 -1961 dio inicio = los programas de Barrios Populares Modelo. (302
iencas unifamiliares ge dos plantaz). Destinada 3 empleados cel Distrito
y familiaz ge clas programas gue
cesarrollo Ia CVP, con especificaciones irbanisticas y arquitectonicas
tradicianales. Promedio por vivienca $23.000.00) PP

2 Ln VP i ! predio SOC 351676 por compravei= o it de o Facen necesara 1 impitmentatin se. un mueva plane woanistin, en
Accidn Secial de Bogotd mediante Excriturs 75 2! 13/01/1843 Notaria L de ares de pocer egalizar astz primer £taga en referencia 2 2 reafidad

media. Fue uno de los prime:

Se requiere verificar fa legalidad del plan 133/4-4, correspondiente a

Bogats
. zuistente en terrena.

3.La CVP adquirié el predio SOC-6180 por compraventa 3 1a Beneficencia de
) P P P |_El desarrolio se divide en tres fofios de mayor extensidn como se

Cundinamarcs mediante Excritura 117 del 24/01/1850 Notaria 5 de Bogots.
5.1 barrio fue construido por 13 CVP, tomanéo iniciaiments los planos _Salicitud cancepto 3 Taller del Espacio Piblico y Planeacion para
aprobades 133/4/3 y 133/24. modificacion y actualizacion uibanistica

6. La CVP modifica parciaimente el plana 133/2-3 mediante ¢l planc 133/4- |_Planteamiento entrega parcial s DADEP con base en Decreto 545 de
54, y pesteriarmente modifics parcialmente el plano 133/4-54 mediante  |2015 [DADEP]

plane 133/4-10. Por lo cual el barrio 2« divide en 4 etagas.

7.5e entregaron las zonas de cesion de |a Etapa Final mediante Actade

muestra en s figura
|_El barrio se dividié en cuatro etapas e acvendo con los diferentes planas
aprobadas.

_ Barric esarrollsdo par fa CVP en o sfo 1942

|_No contiene plano amejonado para verificacién de zona:
_Zonas de uso pibiice ocupadas por privadas y por Secretaria de

URBANIZACIGN: MODELO NORTE-
POPULAR MODELD
LOCALIZACION: LOCALIDAD 12-
BARRIOS UNIDOS
UPZ(22) Doce de Octubre

_No cuenta con acto agministrativo de
legalizacion de cezarralio. 5700243 ENTREGA PARCIAL
_Ptano reconstruido B 133/4-4

& casién

Educacian
o Ne. 266 del 27/dic/2007, que subrogs el Acta e toms ce pox
:Ilﬁgxpdz\lﬂrnr;lél que subraga el Acta de toma de pozesion ;:::EN:::;I:“ biblioteca 0 20na de uso comercial [barrio catalogado

8. 5e entregaron las zonas de cesién de [Tercera Etapa mediante Acta de

reciba No. 158 del 2/12/08 _Actualizacion Urbanistica [1era Etapa)

1. LaCaja de I3 Viviends Papular adquirié 2 titulo ce venta ce la Empresa de
Energia Eléctrica de Bogots megiante escriturs 2597 del & de junio de 1964
ce 1a Notariz 8 ce Bogors, registrada 3l folic de matricula inmabiliaria 50C-

B71565.
2 La CVP elabord el proyecto urbanistico en el Plano 523/4-1 sprobade con En la actuafidad las construcciones existentes en su gran mayoria
Decreta 743 de 1967 &l cusl contamplaba ks construccién de viviendas y presentan avances constructives sobre el area de antejardin, modificando
enel Lote 1, y Ia construccin de e peil vial
aparamentos en el Lote 2. Adicionaimente algunos predies presentan onvasién zobre &l ezpacio
3.Con Oficic 5619 de 1968 2= 3proba una modificacién pareial 3l Urbsnismo publico, andenes
en el denominade Lote 2, donde ya no 5= proyectan apartamentos sine mis La ctapa modificada urbanisticamente, en terreno se presentan
viviendas. Lo cual queda establecice en el plane 523/4-2 invasiones sobire los andenes y sobre las zonas verdes. particularmente
4Lz CVP lleva 2 cabo la el proyecto compuestn por 250 viviendas entre las dos viviendas construidas sobre znnavcr;
1 Decrasa 743 el 14 de Oesubre de 1967 el :nﬂ:;:i?ﬂa:;s;:l:’:.:‘n Gue se consofidan las zonas comunes y vizs que. \mplgmgmar;;:.:r:;:::;:;::ﬂ:sﬂl:l::l::lﬂ\l.\:a;.nhm las areas
POV ofica 5519 de 1958 5.En el marc del convenio de 2007 entre fa CVE y el DADEP, se inicia &f Por la franja e terreno gue divide los dos lotes de la CVF pasa una red
2523 /41 [plaro de loteo) modificade 1932921 ENTREGA PARCIAL POR ETAPAS - L
proceso de entreza de zonas e cesibn, El cual encuentra obstaculos va gue Eléctrica.
parcialmente porel plano 523 / 4-2. p
P2 28] Crudoe Montes elbarrio presents diferencias con respecte sl urbanismo sprobado y 3l irea _Runque en ia eseriura de verta se éescriben doslotes con sus inderos
ce tiwlos. azpecificas por separade, en Iz Oficing de Registro ze expidia un zolo
6. 5¢ presentan ademis diferencias en la denominada Manzana 15. zona nimera de matricula inmobiliaris gars |a totakidad del drea vendida enlos
Comercial del desarrollo. Iz cusl es de propiedad de |z CVP. das predios, y se snotaran en el folio coma linderos los del Lote
7.En 2008 se contrata un levantamiento topogrifico para el barric a fin de: denominado Nimero 1. De exte falio s¢ han segregado predios de ambos
Gimensionar a5 diferencias que presenta con respecto a los planos lotes. Las zanas de cesién no se han podico entregar por diferencias del
aprobades desarrallo con respecto a loz planos aprobacos.

_ Barria desamaliado por la CVP en el afo 1968
_No contiene plane smojonade para verificacion de zonas de cesion
_Zanas verdesy vias ocupadas por terceros
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Implementecion e un nuevo plano urbanistico en referencia 3 fa reslidad
existente
URBANIZACION : BUENOS AIRES - Ty Loz linderos y areas i el plano. bad 2por
MANZANA CVP S e e M Ay g i de2901: 1.No legaiizaco, ze debe acoger al acuerdo 22 de 1963 de scuerdo con 13 sctuslidad urbanistica del cezarrolio. posible REGULARIZACIGN.
i ayode 5
LOCALIZACION: LOCALIDAD 4- SAN et s702.72 concepto cel DAPD Legakzado bajo acuerdo 6 con ocupaciones sobre EP
CRISTOBAL x 2. Cesién del Instituto ce Accion Social ce Bogots _ = rares
UPZ (33) Sodiego (3:Rbmo e fated ZIAFS S it conel :remo e 12 CVP.
El3rea ce 3 CVP zolo se refiera 3 una o oz manzanas inmersas en el
sredio de mayor.
1. El desarrolio Laz Cofinas inicid en 1960 como una invasién de
3proximadamente 1020 familias en un terreno de 2 Fundacian San Carlos
E1Distrito comprd el precio 3 2 Fundacion, y designa a I CVP para habiliar
i 2,13 Caja de Ia Vivienda Popular adquirié 3 titulo de venta del Distrito
3 Especial de Bogots mediante escritura 1485 del 14 de marzo ce 1969 PLANO INICIALMENTE APROBADO, no contiene amojonamiento ni
Notaria 6 ce Bogots. La cual ze registri con duplicidad en loz fofios 505- determina el perimetro del desarrolio, por o que oz cuadros de areaz no
671175, y 505-1030205. correzponden con el urbanizmo.
3. Debido 3 13 i izacion por el Existe una sfectacion por RED ELECTRICA, I3 cusl ze encuentra en la
s N2 B 063 Acuerdo 22 de 1963, en los planos 55774, 557/4-1, y $57/4-2 elaborades actuziidad totaimente invacida por viviendas.
URBANIZACION : LAS COLINAS por Ia Sub-zeccion Planos ce Barrioz del DAP.D. a2 2013 verdes consideradas s encuentran invadidas.
LOCALIZACION: LOCALIDAD 18- Z:Mcavrandoa. 1980l 13/m 32011973, 1 G 13 CVP conzistid en I3 Cecuscion de [3 vids, reces de
3. Plano 557/4-8 el cusl reemplazé y anuld loz 45061,76 4 3
RAFAEL URIBE URIBE iyt i ) oo zervicios y demiz lid 2 |_En regiztro ze dio una doble titularidad 3l mizmo predio registrando |z
UPZ (53) Marco Fidel Suarez & ' Ademis de 12 entrega de titulos 3 Ias familias ya establecicas, mizma escritura 1488 el 14 e marzo de 1969 con fa cual el Distrito
5.La CVP elaboro el plano 557/4-8 reemplazando loz planoz 557/4, 557/4-1, vendio 3 1a CVP. Un folio con nimero 505-671175, y otra con folio 505-
y 557/4-2 oz cuales fueron anuladoz. Exte nuevo plano fue 3probade por 1030205
memorando No. 1910 el 13/mar/1973 del DAP.D _Legalizado bajo scuerdo §
6. Con Acta de Recibo No. 054 del 3 de septiembre de 1975 Ia CVP entrega al _ La z0n3 verde es un 3rea afectada por las lineas de tranzmision de 13 Sub
Distrito Capital un lote cestinado para zervici Estacién San Carlos, y 3demis ze encuentra ocupada de manera degal
Quecanco pendiente |a entrega ce faz demis Zonas de Ezpacio Pibiico.
7.En el marco del convenio de 2007 entre la CVP y el DADEP, ze inicia !
procezo de entrega de zona: de cezién. El cual encuentra obstaculos ya que
elbarrio presenta diferencias e invasiones con respecto 3l plano aprobado,
&l cual no est3 3mojonado ni cuenta con cusdro e dre:
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Dado que el factor comun de las zonas publicas por entregar, es el cambio que ha tenido
el territorio respecto a lo aprobado en planos urbanisticos, se hace necesario establecer
una ruta a seguir, orientada por la Secretaria Distrital de Planeacion con lineamientos
aportados por el Taller del espacio Publico, que permitan establecer soluciones aplicables
a las problematicas generales de cada urbanizacion.

Para el cierre de vigencia 2019 se realizaron los siguientes avances en lo que respecta a
las zonas de cesion:

Entrega de 4 zonas de cesidn en la urbanizacion los Laches a través de la escritura 1196
del 30 de diciembre de 2019.

Laches Colegio Cooperativo
CAl

Salén

Centro de salud

hPwbr

Lo que ocasiona un impacto positivo en la ejecucion de la meta programada en el plan
de desarrollo en el sentido en que ya fueron entregadas las 9 zonas de cesion
programadas para el periodo 2016 - 2019.

Adicionalmente se adelant6 la entrega parcial mediante Acta de entrega parcial No. 57
del 26 de diciembre de 2019, de 1 zona de cesion correspondientes a las zonas verdes
de la urbanizacién Lomas Il Pijaos, actualmente se encuentra en tramite la elaboracién
de la minuta para escrituracion, la cual se proyecta incluir a la meta 2020, por lo anterior
es necesario reformular la magnitud y la anualizacion de las metas.

v' Retrasos y factores limitantes para el cumplimiento de la meta
Titular 10.000 predios
El proceso de titulacién es un proceso rogado, es decir, que debe iniciarse por solicitud
de la persona interesada, por lo que se requiere de la voluntad de los beneficiarios para

acceder al programa, en este sentido, existe un niumero considerable de poseedores de
predios susceptibles de ser titulados, que no han mostrado interés en participar, o que no
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aportan la documentacién con la celeridad requerida, lo que dificulta la consecucién de
los documentos probatorios necesarios para culminar el proceso.

En cuanto al proceso de adquisicion de predios, a pesar de que se inicio el proceso de
enajenacion voluntaria con los predios Manzanares y Paraiso 1, no se avanz6 en un
100%, puesto que dicha gestion involucrd voluntades de terceros, como el vendedor-
propietario del predio de mayor extension, Notaria y particulares beneficiarios con los
cuales solo se ha podido intervenir a través de socializaciones, sensibilizaciones, mesas
de trabajo e intervenciones publicitarias lo que genera retrasos en el cumplimiento de
los objetivos.

Respecto al avance del procedimiento de expropiacion administrativa, la Secretaria
Distrital de Habitat, radico ante la Secretaria Juridica Distrital la iniciativa del proyecto de
Decreto de Especiales Condiciones de Urgencia y exposicion de motivos de los barrios
Bella Flor, Manzanares y Paraiso. Los cuales permitirdn adquirir 2.111 predios, en este
sentido el retraso esté sujeto a los tiempos de expedicion del decreto de condiciones
urgencia que a la fecha no presentando avances por parte de la Alcaldia.

Hacer cierre 7 proyectos constructivos y de urbanismo para vivienda VIP

Se presenta retraso en los proyectos de Manzana 54, 55 y Arboleda Santa Teresita
debido a imprevistos en obras de construccién y tramitologia con terceros descritas a
continuacion:

- Teniendo en cuenta que fue necesario ajustar la licencia de construccion y
propiedad horizontal, tanto de la manzana 54 como de la manzana 55, en cuanto
a nomenclatura de las viviendas y areas comunes se radicé en la curaduria urbana
No. 2 solicitud de modificacion de la licencia bajo los expedientes 1001-2-19-2507
de agosto de 2019 y 1001-2-19-2871 de octubre de 2019, respectivamente.

- Enlo que respecta a la manzana 54, el dia 31 de octubre fue necesario solicitar
prorroga del tramite con el fin dar respuesta a las observaciones realizadas por la
curaduria, las cuales fueron atendidas el dia 20 de noviembre, a la espera que, a
mas tardar, el dia 13 de diciembre, tiempo que cuenta la curaduria para dar
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respuesta, emita liquidacién de expensas y se pueda iniciar con la protocolizacion
de la escritura publica de Reglamento Horizontal.

Por otra parte, para la manzana 55 el dia 29 noviembre de 2019, fueron radicados los
documentos al cumplimiento del acta de observaciones, quedando a la espera que en la
segunda semana de diciembre se cuenta con la liquidacion de expensas por parte de la
curaduria y se pueda iniciar con la protocolizacién de la escritura publica de Reglamento
Horizontal.

Para la Urbanizacion Arboleda Santa Teresita, el tramite fue radicado el 5 de diciembre
en notaria con las respetivas licencias de urbanismo y construccion, y se encuentra en
proceso de aprobacién del RPH por los comités fiduciarios.

v' Soluciones propuestas para resolver los retrasos y factores limitantes para
el cumplimiento del indicador

Titular 10.000 predios

Avanzar en la ejecucion de la estrategia que le permita adquirir predios de mayor
extensién que sean susceptibles de ser titulados a favor de los ocupantes que hayan
construido sobre ellos vivienda de interés social, y de esta manera, mediante la cesion a
titulo gratuito, transferir la propiedad a los ocupantes que cumplan con los requisitos de
la Ley 1001 de 2005.

Para la vigencia 2019 se programo la entrega de 3.000 titulos, sin embargo, con corte a
31 de diciembre se logré cumplir con el 17.83% de la meta planeada inicialmente; en este
sentido en el desarrollo de estrategias para el cumplimiento de la meta del Plan de
Desarrollo 2016-2020 la cual consiste en obtener 10.000 titulos en dicho periodo, la Caja
de la Vivienda Popular a través del proyecto 471-Titulacion de Predios y Gestién de
Urbanizaciones, adelanto la gestion con la Empresa de Renovacién Urbana para que ésta
aportara al indicador a partir de los proyectos de vivienda que ha gestionado y cuya fase
final culmina con el otorgamiento de 998 titulos de propiedad registrados, disminuyendo
a 9002 la meta programada del indicador para el cuatrienio, razén por la cual se

gere desche 04012018
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reprograma para el afio 2019 de 3000 a 535 titulos registrados y para el afio 2020 de
2809 a 4.276 titulos registrados.

Hacer cierre 7 proyectos constructivos y de urbanismo para vivienda VIP
La Direccion de Urbanizaciones y Titulacién avanza en la ejecucion de la estrategia de
suplir todos los percances presentados con los terceros involucrados, para la entrega de

las viviendas VIP de los proyectos Mz 54 y 55 y Arboleda santa teresita

PROYECTO ARBORIZADORA BAJA MANZANA 54 Y MANZANA 55.

« CANTIDAD DE VIP: Mz 54: 97 VIP - Mz 55: 200 VIP
« AVANCE FiSICO OBRA A LA FECHA: 99.60%*
« FECHA DE TERMINACION CONTRACTUAL: 25 de febrero de 2020
* FECHA DE ENTREGA ESTIMADA: 25 de enero de 2020**
* VALOR INICIAL DEL CONTRATO: 13.118 millones ***
« VALOR ADICION No. 1(Silvicultura): 64,5 millones
+ VALOR ADICION No.2 (Urbanismos): 1.678 millones
* VALOR DEL CONTRATO: 13.775 millones
* VALOR DE PAGOS REALIZADOS A LA FECHA: 11.962,8 millones (87%)
* VALOR POR PAGAR: 1.813 millones (13%)
« HOGARES CON SELECCION DE VIVIENDA: Mz 54: 97 VIP - Mz 55:
188 VIP

Avance sujeto a tramite de modificacion de licencia de construccién y RPH ante la
Curaduria Urbana 2.

*** Es de sefialar que el valor del contrato inicial bajo en su valor toda vez que el nUmero
de viviendas se redujo de 352 a 297 unidades.

PROYECTO DE VIVIENDA ARBOLEDA SANTA TERESITA.

« CANTIDAD DE VIP: 1032 Unidades
« AVANCE FiSICO OBRA A LA FECHA: 97,8%
« AVANCE FiSICO COLECTOR: 80%
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« FECHA DE TERMINACION FASE CONSTRUCCION:
26 de diciembre de 2019

* FECHA ESTIMADA DE ENTREGA: 28 de febrero de 2020

* VALOR INICIAL DEL CONTRATO: 45.749 millones

« VALOR ADICION No. 1 (Obras de mitigacién) 3.078 millones

+ VALOR ADICION No. 2 (Salones comunales, UTB, parque lineal y mitigacion sector 1)
4.475 millones

« VALOR ADICION No. 3 (Colector y estudios complementarios)
2.919 millones

* VALOR DEL CONTRATO: 56.221 millones
* VALOR DE PAGOS REALIZADOS A LA FECHA: 53.749 millones (95.60%)
* VALOR POR PAGAR: 2.472 millones (4.40%)

+ HOGARES CON SELECCION DE VIVIENDA: 416

2. OBJETIVO ESTRATEGICO No. 2

PROMOVER LA CULTURA DE TRANSPARENCIA Y PROBIDAD A TRAVES
DE UNA COMUNICACION INTEGRAL CON LAS PARTES INTERESADAS
PARA CONSTRUIR RELACIONES DE CONFIANZA.

2.1. INDICADOR: PORCENTAJE DE IMPLEMENTACION DEL PLAN DE
ACCION PARA LA TRANSPARENCIA Y LAS COMUNICACIONES.

OBJETIVO: Fortalecer en la entidad la cultura de la transparencia, la probidad y la ética
de lo publico, a través de la implementacion de estrategias y acciones que permitan elevar
las capacidades de lo(a)s servidore(a)s en un entorno virtuoso.

21.1.1. PROYECTO DE INVERSION: 943 -  FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL PARA LA TRANSPARENCIA, PARTICIPACION
CIUDADANA, CONTROL Y RESPONSABILIDAD SOCIAL

Y ANTICORRUPCION.

qente desc 04012018
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Plan De Desarrollo “BOGOTA MEJOR PARA TODOS”

Pilar: 07 - Gobierno legitimo eficiente en lo administrativo y fortalecido en lo local
Programa: 42 — Transparencia, gestion publica y servicio a la ciudadania Proyecto
Estratégico: 185 - Fortalecimiento de la gestion publica efectiva y eficiente

3.1.1.1. Ejecucion de metas del proyecto de inversion

Meta PDD y/o Proyecto de Inversién Programado 2018 Ejecutado 2018 % Ejecucion

1. Implementar el 100% de plan de accién para la
transparencia y las comunicaciones.

Fuente: Informe de seguimiento proyecto de inversién con corte a 31 de diciembre de 2019

100% 100% 100%

3.1.1.2. Ejecucioén Presupuestal

PRESUPUESTO VIGENCIA 2018 RESERVAS PRESUPUESTALES
PROYECTO DE INVERSION Valor Valor % de s . % de
. . L Valor Definitivo Valor Girado .

Programado Comprometido Ejecucion Giro

3-3-1-15-07-42-0943:
Fortalecimiento institucional para la

fransparencia, participacion 691.615.200 689.589.534 99.71% 285.653.271 280.231.513 | 98%

ciudadana, control y
responsabilidad social y
anticorrupcion

Fuente: Informe PREDIS con corte a 31 de diciembre de 2019

La ejecucion presupuestal del Proyecto de Inversion 943 se ajusté de acuerdo al tipo de
gasto y meta con el fin de dar cumplimiento a la directriz procedente por la Secretaria
Distrital de Hacienda mediante la Circular 01 de fecha 20 de marzo de 2019, la cual se
refleja una reduccion en el presupuesto del proyecto en el 2019, quedando como valor
de la vigencia de $691.615.200 M/CTE, de los cuales se comprometieron $689.589.534
Pesos M/CTE, obteniendo un porcentaje de ejecucion de un 99.71%.

Los recursos ejecutados correspondieron a contratos de prestacion de servicios, apoyo a
la gestion y un contrato interadministrativo de prestacion de servicios.
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Para el afio 2019 la Oficina Asesora de Comunicaciones a corte 31 de diciembre de 2019
tuvo un compromiso presupuestal total de $689.589.534, del cual se giraron
$611.263.835, quedando un saldo por girar de $78.325.699.

Tabla Presupuesto girado

Cargo Valor Compromiso Giros Saldo
Abogada 56.650.000 49.852.000 6.798.000
Atencién al Ciudadano | 31.397.834 31.397.834 -
Comunicacion interna 130.295.000 123.582.833 | 6.712.167
Comunicacion externa | 347.863.000 291.174.168 | 56.688.832
Produccion 67.980.000 64.890.000 3.090.000
Produccién gréafica 55.403.700 50.367.000 5.036.700
Abogada 56.650.000 49.852.000 6.798.000
Atencién al Ciudadano | 31.397.834 31.397.834 -
Comunicacion externa | 150.000.000 111.336.168 | 38.663.832

TOTAL 689.589.534 611.263.835 | 78.325.699

Fuente: Oficina Asesora de Comunicaciones

BTL: En el afio 2019 no se contemplé la licitacion de un Operador Logistico debido a que
la licitacidn anterior se adjudico a finales del afio 2018 por un valor de $240.619.267, el
cual se convirtié en reserva presupuestal en el afio 2019 y tuvo unos giros a corte 31 de
diciembre de 2019 por valor de $235.197.509, dejando un valor restante por girar de
$5.421.758, saldo que se convirti6 en pasivo exigible y se procede a liberar con la
liquidacion del mismo.

ATL: Para el afio 2019 en el mes de junio se realizé el convenio interadministrativo con
la Empresa de Telecomunicaciones de Bogota ETB, con el fin de prestar los servicios de
divulgacion integral hacia los medios de informacion masivos, con base a la estrategia de
comunicacién de la Caja de la Vivienda Popular que permite la promocion de sus
direcciones misionales, por un valor de ejecucién de $150.000.000, dicho convenio a
corte 31 de diciembre de 2019 se giraron $111.336.168, quedando un saldo por girar de
$38.663.832.

v' Logros obtenidos y acciones adelantadas para el cumplimiento de las metas
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La Oficina de Asesora de Comunicaciones, de manera permanente realiza la verificacion
del esquema de publicaciones mediante la actualizacion del Boton de Transparencia de
la pagina Web de la Entidad, apoya en el desarrollo de la rendicion de cuentas del Sector
Habitat y las propias de la Entidad, lo se publica en la pagina Web y en redes sociales de
la misma, asi como también se publicaron mensualmente los Estados Financieros, la
Ejecucion Presupuestal, la reformulacion de proyectos de inversion, asi como la
informacion de interés general que se produce al interior de la Entidad.

Para la vigencia 2019, realiz6 piezas con contenidos para sensibilizar a los funcionarios,
contratistas y publico objetivo de la Entidad, sobre aspectos relevantes para la lucha
contra la corrupcion. Realizé publicaciones en las carteleras digitales, se rotaron piezas
audiovisuales y correos masivos, de acuerdo con las solicitudes realizadas desde las
diferentes areas de la Entidad y la Secretaria General de la Alcaldia Mayor.

Por medio de la intranet se destacaron campafias: Con Toda la Energia, Cuidemos la
CVP, Que Hacer Ante un Sismo, Dia Sin Carro y Centro Felicidad Tunal, tips
disciplinarios, dia de la mujer, dia del hombre, rendicion de cuentas, dia de la secretaria,
teletrabajo, campafas de servicio al ciudadano, buenos ciudadanos, juegos distritales,
entre otros.

Realiz6 cobertura de las diferentes obras adelantadas por la Direccion de Mejoramiento
de Barrios en Usaquén, Ciudad Bolivar, Usme, San Cristobal, se realiz6 la publicacion en
ElEspectador.com, HSBNoticias.com Extra.com.co, ATL, Kienyke, Q 'Hubo, ADN por
medio de la gestion de Free-Press.
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3. OBJETIVO ESTRATEGICO No. 3
ADOPTAR SOLUCIONES TECNOLOGICAS DE PUNTA QUE RESPONDAN A
LAS NECESIDADES DE LA ENTIDAD Y QUE CONTRIBUYAN AL ALCANCE
DE LAS METAS INSTITUCIONALES

En cabeza de la Direccion de Gestion Corporativa y CID se lidero la ejecucion de las
actividades que promueven el desarrollo institucional en términos de tecnologia de la
informacion y comunicaciones para el adecuado cumplimiento de la misionalidad de
la Caja de la Vivienda Popular, asi como también los requerimientos legales aplicables
asociados para lo cual se tiene asignado el Proyecto de Inversion 1174 que se refiere
al Fortalecimiento de las Tecnologias de la Informacién y la comunicacion conforme
se presenta a continuacion

3.1. INDICADOR: PORCENTAJE DE IMPLEMENTACION DEL PLAN DE
ACCION PARA EL FORTALECIMIENTO, INNOVACION E INTEGRACION
DE LOS SISTEMAS INFORMACION.

OBJETIVO: Fortalecer, innovar e integrar los sistemas informacion en la entidad, que
permitan tener datos con calidad, oportunidad y confiablidad; garantizando informacién y
comunicacién para la toma de decisiones gerenciales, dentro una infraestructura
tecnologica adecuada y un soporte integral.

3.1.1. PROYECTO DE INVERSION: 1174 - FORTALECIMIENTO DE LAS
TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y LA COMUNICACION.

Plan De Desarrollo “BOGOTA MEJOR PARA TODOS”

Pilar: 07 — Gobierno legitimo, fortalecimiento local y eficiencia.

Programa: 44 — Gobierno y Ciudadania Digital

Proyecto Estratégico: 192 - Fortalecimiento institucional a través del uso de TIC
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1.1.1.1.

Ejecucién de metas del proyecto de inversion

Meta PDD y/o Proyecto de Inversion

Prog. 2019

Ejec. 2019

% Ejec.

sistemas de informacion

Implementar el 100% del plan de accién para el
fortalecimiento, innovacion e integracion de los

100%

100%

93.30%

Fuente: Informe de seguimiento proyecto de inversion con corte a 31-diciembre 2019

1.1.1.2.

Ejecucion Presupuestal

PRESUPUESTO VIGENCIA 2019

RESERVAS PRESUPUESTALES

tecnologias de informacion y la
comunicacion

PROYECTO DE INVERSION Valor Valor % de o . % de
. . o Valor Definitivo Valor Girado )
Programado Comprometido Ejecucion Giro
3-3-1-15-07-44-1174:
Fortalecimiento de las 3.345.877.395 | 2.950.369.621 88.18% 595.082.218 595.082.218 100%

Fuente: Informe PREDIS con corte a 31 — diciembre de 2019

v' Logros obtenidos y acciones adelantadas para el cumplimiento de las metas

e Modernizar la infraestructura tecnoldgica de la Caja de la Vivienda Popular.

¢ Integrar los Sistema de Informacién de la Entidad para el suministro de informacion

con calidad, oportunidad y confiabilidad.

e Fortalecer, mantener y actualizar los sistemas de informacién, para garantizar el
control, manejo, confiabilidad y calidad de los datos registrados, facilitando la gestién

de la entidad en el cumplimiento de su misién.

e Mejorar el servicio de soporte a los diferentes actores que utilizan herramientas
tecnologicas y de informacién, cumpliendo con acuerdos de niveles de servicio

establecidos.

La ejecucion de un proyecto de esta complejidad tuvo una estrategia estructurada de
implementacion, que abarco desde el levantamiento de informacion hasta la puesta en
funcionamiento de la solucion tecnolégica, de tal manera que se minimicen los riesgos
asociados al proyecto y se optimicen los tiempos de ejecucién. Durante el periodo de
gobierno se identificé que la Caja de la Vivienda Popular tenia debilidades en cuanto a
fortalecimiento institucional en lo relacionado con la cultura de la informacion, en la
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gestidn y control de los datos, asi como en la infraestructura tecnoldgica, por lo que desde
junio de 2016 se cre0 el Proyecto de Inversion para el Fortalecimiento de las Tecnologias
de Informacion y las Comunicaciones (TIC), el cual busca que la Entidad se modernice y
desarrolle herramientas tecnoldgicas acorde a las necesidades institucionales para
obtener informacion veraz y oportuna para la toma de decisiones. Aunado a lo anterior,
con el fin de realizar el fortalecimiento institucional de que trata el Decreto 415 de 2016,
el cual establece los lineamientos en materia de TIC, la Entidad expidio el Acuerdo 12 del
16 de diciembre de 2016, mediante el cual se creé la Oficina de TIC y se modificd
parcialmente la estructura organizacional de la Caja de la Vivienda Popular y se
determinaron las funciones por dependencias.

En el presente informe se muestran los resultados y logros alcanzados por la Oficina de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones — TIC, para el periodo comprendido
entre el 08/05/2019 a 31/12/2019. La gestion realizada se orientd principalmente en la
administracion del Proyecto de Inversion 1174 — Fortalecimiento de las tecnologias de
informacién y la comunicacion, asi como en la direccion sobre el Proceso Gestion
Tecnologias de Informacién y la Comunicacién, para el cual se logré posicionar como un
Proceso Estratégico dentro del Plan Estratégico Institucional de la Caja de Vivienda
Popular, que son aquellos procesos relativos al establecimiento de politicas y estrategias,
fijacion de objetivos, comunicacién, disposicion de recursos necesarios y revisiones por
la Direccion.

Avance De Metas Proyecto De Inversion

Como parte de la formulacion, actualizacion y seguimiento de los proyectos de inversién
de la Entidad en el marco del Plan de Desarrollo “Bogota Mejor para Todos” se contemplo
el proyecto de inversién a cargo de la Jefatura de la Oficina TIC, el cual se alinea
directamente con el objetivo estratégico “Adoptar soluciones tecnoldgicas de punta que
correspondan a las necesidades de la entidad y que contribuyan al alcance de las metas
institucionales”, de acuerdo con la informacion que se relaciona en la siguiente tabla:
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L
Pitar | Eje transversal Programa I i
| Implementar ef 100% Ded
. 192 | 92 « Optimzar 1174 - ) ¥ - C
07 - GOBIERNO < < Direccion de plan de accion para el
44 - Gobiermo y | Fortaleamiento Sistermnas de Fortalecimiento de
LEGITINO. i | , ; Gestion fortalecemannto.
3 - Ciusdadania nsttucional a Informacion para las tecnologias de
FORTALECIMIENTO 2 T Corporativa y NNOVACION & ntegracion
5 X R Dagital ravés del uso de | oplemizar s gashon informacién y la
LOCAL Y EFICIENCIA - cio de los sistemas
TIC (hardware y software) | comunicacion

| Informacion

En este contexto, de acuerdo a lo estipulado en la Resolucion N° 2903 de 2017, mediante
la cual se designaron los gerentes de los proyectos de inversion en el marco del Plan de
Desarrollo “Bogota Mejor para Todos”, se establecieron sus funciones y se determinaron
sus responsabilidades, quedando la gerencia del proyecto en particular para el proyecto
1174 Fortalecimiento de las tecnologias de informacién y la comunicacion, a cargo del
Jefe de Oficina TIC. En este punto es pertinente indicar que lo anterior implica que el Jefe
de Oficina TIC es responsable de la ejecucion del respectivo proyecto de inversién, sin
embargo, no se tiene total autonomia sobre el mismo pues la ordenacion del gasto esta
bajo la responsabilidad y los lineamientos del Director de Gestién Corporativa y CID.

La conformacion de la Oficina TIC ha permitido independizar las responsabilidades de
cada dependencia, fortaleciendo ademas la estructura organizativa de la oficina TIC con
miras al logro de los objetivos del proyecto y por ende el cumplimiento de las metas de la
Entidad, asi mismo las actividades adelantadas con el fin de estructurar el Proceso que
lidera esta oficina, ha permitido establecer un modelo de Gobierno de las Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones mediante la definicion de roles y responsabilidades,
asi como la conformacion de grupos de trabajo para efectuar, entre otras acciones, el
analisis de las oportunidades de aprovechamiento de las TIC y asegurar la adecuada
organizacién al interior de la dependencia.

El desarrollo de estrategias de gestion de informacién es una de las funciones de la
Oficina de TIC que busca garantizar la pertinencia, calidad, oportunidad, seguridad e
intercambio de la misma, con el fin de lograr un flujo de informacién disponible para el
uso en la gestién y la toma de decisiones en la entidad, por lo tanto, se han llevado a
cabo actividades que buscan fortalecer los Sistemas de Informacion tanto misionales
como administrativos de soporte a la gestion.
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Descripcion Descripcidn Descripciéa Unid | Cant Descripoion TOTAL Sub-Actividad
100%
g Acualizar ¢ instalar ol del y 00%
5 1 | components para o control de #9a de INAMACIEN, PAra 105 e 100,0% Jofe Ofcina Tk
€quipos que use 13 entidad | 100%
100%
100%
g e o instalar of licent o S Ofmdtico y 100%
Ejecutar acciones, t | parabe 49 Comeo edactrénico, de con las 100,0% Jede Oficing Tic
92-Optmizar | teplemestar of 100% | E = [ At
Sistomas de | Del plan de accidn pars ‘wgsam - 100%
informacion para | el fortalecimiento, Y
1a gestiéa e .| Gisponidikiad de g e e = 100%
| op 9 105 sistemas y aar ¢ instala - 100%
M"‘")’ ":’ sistemas heramientss 5 t | especiaiizace para tas deas misicnates y o# apy0 e 13 100,0% Jete Obcina Tic
software formacide Informatbcas entaad (AreGis, AUloCAD, Adade, u olros que e requieran)
100%
= s by o én o6 100%
P y pana los tecnolgices 40 | yo0e
1 1a enbidad (equipos e comp , SCanee, plober, 100,0% Jete Ofcina Tic
C o 0s ac del contro de datos
interno) 100%
Diesarroliar as gestionss necesanas que permitan 100%
eonsolidar Scuerdos o Soelanlar k3 contratacidn, para contad
& 100%
5 1| con los sendcios profesionales y lecnoldgicos que permilan 100, 0% Jede Oficina Tic
Ejacutas avanzar en el desamollo del Proyecio &8 implementaciin de Iam
02.Optimizar | mplementar el 100% | peoyectos e solucidn ERP en la CVP
Sistemas de | Ded plan de acciin para | implamentacitn,
infarmacicn para ﬂp:-'mmr wfmmr ¢ Congiuir Documentn o Flan de Prayeco gue continga s
- optamizar la gestdn linnovackin & infegraciéa)  austes a g 1 ;";"“‘”“F‘“““:‘“’"a‘m“- OEgEmas, W“@"':J:' 100.0% Jete Oficna Tic
{hadware y 0 los sistemas sistemasde | 2 ndologia. modelo ée qekiema, plan de babajo y semas
software) informackin indatracin para Informaciin indispensatie para u desamalla
apayn & |3 gestidn
g Implemantar Fase 2. dol Proyecto de Implementacidn dela [—one
5 1 Solucdn ERP qué $& defing de confiarmidad oon las I 005 Jede Oficna Tic
necesidades y recursos de la CVP
0%
Diésarrollar as paetionss necssanas que pamitan 100%
eonsolidar scuerdos o aoelanlar k3 contratacidn, para contad
& 100%
5 1| con los sendcios profesionales y lecnoldgicos que permilan 100,0% Jede Oficina Tic
Ejacutas Fvanzan en el desamolio del Proyecio e implementaciin de Iam
92 -Optimizar | lmpdementar ol 100% |  peogectos de solucin ERF en la CVP
lg)]
nm;‘ mﬂmr' We:::ni::ﬁ?r ¢ Constuir Documento de Plan de Proyects gue conbenga la
- optimizar la gestién |imnovackin @ intograciéal  apstes 3 5| nformiaclin dataltada del alcance, otjeas, presupuesio, 100.0% Jete Oficina Tic
e e ios Ehiamas sistemas de 3 melocologia. modelo B8 QOCHT, plan de ¥ADA/0 Y GEMAs
software) informacion indoracin para Inkrmiciin Il pansabie pard 0 daaameo,
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5 1 Salucdn ERP qué 6 defina de conflaimidad oon las 005 Jede Oficna Tic
necksidades y recursos de la CVP %
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g Desamollar joenadas pecdagégicas, charlas, talleres yo 100%
mesas de rabajo, én los aferentes niveles oe la CVP, que 100% |
1 f |

5 permitan Sensibdizar 3 ka enddad respectd a la Polilica ce 100% 100,0% Jofs Oficina Tl
Gobiemo Digital 100%
Construir un Pian de Trabajo para la implementacién de fa | 100%
g Pollica de Gobiemo Digital, que permita fortalecer los 100%

5 1 aspecios mds cébiles de acuerdo con ¢ diagndasico 100.0% Jefe Oficina Tic
b realzado, y garantizar su ejecucidn y seguimiento durante ts | 100%
vigencia 100%
Consclidacion de 13 informacion de 1as dferentes 100%
g cepencencias de Ia entidad, que permitan actualizar la 100%

1 informacion de Matriz de Activos de informacion, Registro de 100 0% Jefe Oficina Tic

: el vaf | > A ’
§2-Optimizar | Implementar ol 100% Apoyar la é Infoemacién Clasificada y Resenvada, y publicacién de Datos | 100%
Ststemas do Del plan de accida pera | Implementacion Ablertos, en ¢l marco de la Polisca de Gobdlemo Digital
informacién para ol fortalecimiento,  |funcional y Wcnica > : 9 100%
la gestion 100 @ Integracion| de 13 estrelegla 100%
(hadware y de 1os sistomas GEL Godlemno en Realizar un diagndstico de la stuacion de 1a CVP frents al

software) Informacién Linea g Modelo e Seguridad y Privacidad de la Informacidn MSPI que | q00%

5 1 permita definir acciones 3 coro, medkand y largo plazo para 100,0% Jefe Oficina Tic
2 alcanzar ol nivel “Optimizade”, G acuerdo con ¢l Modelo de | 100%
Madurez on SP1 estadblecico por MnTIC 100%
Generar un Informe de 13 iabilidad para 1a itualizacién ce | 100%
g Wrimites y OPAS, que sean racionalizados por los duefios del | 4n0e

§ 1 Proceso y apoyas 1a implementacién de aquallos que se 100,0% Jefe Ofiona Tic
ceterminen factdles de acuerdo a los recursos ytiempos | 100%
disponidles en |3 CVP 100%
100%

ﬁ Realizar |a implementacion de 13 Fase | de I3 ransicidn de | 100% ‘
1 f T

5 PV4 3 IPV6 en Ja Caja de VMenda Popular 100% 1000% S

100%

La Caja de la Vivienda Popular, estd conformada por cuatro Direcciones Misionales y dos
de caracter Administrativo, las cuales tienen a su cargo diferentes procesos que han ido
evolucionando de acuerdo con las necesidades de la ciudad y con las politicas disefiadas
para suplirlas. Es de anotar que la Caja de Vivienda Popular como entidad adscrita a la
Secretaria Distrital del Habitat, ejecuta las politicas que esta ultima define para el sector
y por tanto tiene interaccion directa con los ciudadanos y ciudadanas objeto de atencion.
Ademas, es responsable de proporcionar soluciones dignas y seguras para el tema de
habitabilidad en alto riesgo de la ciudad. En consecuencia, la corresponsabilidad en el
mejoramiento de la calidad de vida de poblaciones vulnerables, asi como el estimulo a la
participacion ciudadana, requiere ademas de recursos financieros, el apoyo de tecnologia
informatica para la gestidon y la eficiencia en los servicios que le competen.

De otra parte, la ejecucion de estas politicas involucran el intercambio permanente de
informacion con entidades del sector habitat como el Fondo de Prevencién y Atencion de
Emergencias, FOPAE; el Fondo Nacional de Vivienda, Fonvivienda; Catastro Distrital; el
Sistema Distrital de Gestion de Riesgos y Cambio Climatico, DSGRCC a través del
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sistema SIRE; el Sistema Unico de Registro de Reasentamientos, SURR; la Oficina de
Registro de Instrumentos Publicos; la Secretaria Distrital del Habitat; la Secretaria Distrital
de Ambiente; la Secretaria de Planeacion Distrital; el Departamento Administrativo de la
Defensoria del Espacio Publico, DADEP; Curadurias Urbanas; Alcaldias Locales y
empresas de servicios publicos como Codensa y la Empresa de Acueducto de Bogota;
las Juntas de Accién Comunal y los lideres locales entre otros. Por consiguiente, tanto la
prioridad en la atencion a la poblacioén asignada a la Caja de la Vivienda Popular, como
el evidente intercambio tecnologico de informacion entre diferentes instancias
comunitarias y de administracion del Distrito, exigen a la entidad la decision inaplazable
de modernizar su infraestructura de informacion y dimensionarla de acuerdo con las
demandas ciudadanas y de ajuste interadministrativo, mejorando no sélo la calidad de
sus servicios sino aportando a los procesos de intercambio de informacién con otras
entidades distritales .
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Infraestructura Tecnoldgica Institucional
Plataforma y Servicios — Diagrama de Red

i

Infraestructura Tecnolégica Institucional
Plataforma y Servicios ~ Servicios

PLAN DE DESARROLLO

OBSERVACIONES
META PLAN DE PROYECTO DE ESTADO DE
PROGRAMA - META - EXPLIQUE SU ESTADO Y
DESARROLLO INVERSION EJECUCION ( Q
AVANCE)
Implementar el -
92 - Optimizar
100% Del plan de |Proyecto de . P . .
. . L Sistemas de Actualizar e  instalar el
accion para el [inversion: 1174 - |. L. . L o
43 - - . informacion licenciamiento del antivirus y
R fortalecimiento, fortalecimiento de o
modernizacion |. L . para optimizar [100% componente para el control de
L innovacion e |las tecnologias de -, . L
institucional . - . L, la gestion fuga de informacién, para los
integracion de los |informacion y . .
. L (hardware vy equipos que use la entidad
sistemas comunicacion
. L software)
informacion
Implementar el -
92 - Optimizar . .
100% Del plan de [Proyecto de . p Actualizar e instalar el
. ) o Sistemas de . L
accion para el |inversion: 1174 - |. - licenciamiento del Software
43 - - . informacion L
o fortalecimiento, fortalecimiento de - Ofimatico y para Buzones de
modernizaciéon |, . . para optimizar |[100% L
L innovacion e |las tecnologias de -, correo electronico, de
institucional . . . L, la gestion .
integracion de los |informacion y conformidad con las
. L (hardware vy . .
sistemas comunicacion necesidades de la entidad
. L software)
informacion
Implementar el -
92 - Optimizar . .
100% Del plan de |Proyecto de . P Actualizar e  instalar el
. ) o Sistemas de . L
accion para el |inversion: 1174 - |. - licenciamiento  del software
43 - - L informacion o .
o fortalecimiento, fortalecimiento de - especializado para las éreas
modernizaciéon |. L . para optimizar |[100% A
Lo innovacion e |las tecnologias de - misionales y de apoyo en la
institucional . - . L la gestion A .
integracion de los |informacién y (hardware entidad  (ArcGis, AutoCAD,
sistemas comunicacion y Adobe, u otros que se requieran)
. L software)
informacion
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ESTADO DE EJECUCION: PLAN DE DESARROLLO

OBSERVACIONES
META PLAN DE PROYECTO DE ESTADO DE
PROGRAMA . META . EXPLIQUE SU ESTADO Y
DESARROLLO INVERSION EJECUCION ( Q
AVANCE)
Garantizar la contratacion y

Implementar el 92 - Optimizar ejecucién de mantenimientos
100% Del plan de |Proyecto de . P ) . .

. . L Sistemas de preventivos y correctivos para
accion para el |inversion: 1174 - |. - .

43 - - L informacion los elementos tecnoldgicos de la
o fortalecimiento, fortalecimiento de - . ; .
modernizaciéon |. L . para optimizar |[100% entidad (equipos de computo,

R innovacion e |las tecnologias de - .
institucional . L . L la gestion impresoras, scaner, ploter,
integracion de los |informacion y - .
. L (hardware vy carteleras digitales, aires
sistemas comunicacion -
. L software) acondicionados del centro de
informacion .
datos interno)
Desarrollar las gestiones
Implementar el 92 - Optimizar necesarias ue ermitan
100% Del plan de [Proyecto de . P . q P
. . o Sistemas de consolidar acuerdos o adelantar
accion para el [inversion: 1174 - |. L -

43 - - L informacion la contratacion, para contar con
o fortalecimiento, fortalecimiento de o - -
modernizaciéon . L . para optimizar |[100% los servicios profesionales y

S innovacion e |las tecnologias de - - ;
institucional . - . L la gestién tecnolégicos que  permitan
integracion de los |informacion y
. L (hardware vy avanzar en el desarrollo del
sistemas comunicacion . L
informacion software) Proyecto de implementacion de
la soluciéon ERP en la CVP
Construir Documento de Plan de
Implementar el 92 - Optimizar Proyecto que contenga la
100% Del plan de |Proyecto de . p rroy L, q 9
. . L Sistemas de informacién detallada  del
accion para el [inversion: 1174 - | - o
43 - . L informacion alcance, objetivos, presupuesto,
o fortalecimiento, fortalecimiento de - .
modernizaciéon . L . para optimizar |[100% metodologia, modelo de
S innovacion e |las tecnologias de - ) .
institucional . L . L la gestion gobierno, plan de trabajo y
integracion de los |informacion y . . -
. L (hardware vy demés informacion
sistemas comunicacion -
. L software) indispensable para su
informacion
desarrollo.
Implementar el -
92 - Optimizar
100% Del plan de |Proyecto de . P Implementar Fase 2 , del
L, . L Sistemas de . .
accion para el [inversion: 1174 - |. L Pendiente Proyecto de Implementacion de
43 - - L informacion . - - )
R fortalecimiento, fortalecimiento de . informacion de|la Solucion ERP que se defina
modernizacion  |. L . para optimizar . )
L innovacion e |las tecnologias de ., |secretaria delde conformidad con las
institucional . - . L, la gestion . .
integracion de los |informacion y hacienda necesidades y recursos de la
. L (hardware y
sistemas comunicacion CVP
. L software)
informacion
Implementar el - .
92 - Optimizar Desarrollar ornadas
100% Del plan de [Proyecto de . P . J
L, . L Sistemas de pedagogicas, charlas, talleres
accion para el [inversion: 1174 - |. - .
43 - - . informacion y/o mesas de trabajo, en los
R fortalecimiento, fortalecimiento de . . .
modernizacion |. L . para optimizar [100% diferentes niveles de la CVP,
L innovacion e |las tecnologias de -, . -
institucional . . . L, la gestion que permitan sensibilizar a la
integracion de los |informacion y . Py
. L (hardware y entidad respecto a la Politica de
sistemas comunicacion . .
. L software) Gobierno Digital
informacion
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ESTADO DE EJECUCION: PLAN DE DESARROLLO

OBSERVACIONES
META PLAN DE PROYECTO DE ESTADO DE
PROGRAMA , META - EXPLIQUE ESTADO Y
DESARROLLO INVERSION EJECUCION ( QUE SUES ©
AVANCE)
Implementar el . Construir un Plan de Trabajo
92 - Optimizar . s
100% Del plan de |Proyecto de . para la implementacion de la
- . . Sistemas de o . -
43 accion para el |inversion: 1174 - informacion Politica de Gobierno Digital, que
o fortalecimiento, fortalecimiento de - permita fortalecer los aspectos
modernizaciéon . L . para optimizar |[100% . L
S innovacion e |las tecnologias de - més débiles de acuerdo con el
institucional . - . -, la gestion o )
integracion de los |informacion y (hardware diagnostico realizado, y
sistemas comunicacion software) y garantizar su  ejecucion y
informacion seguimiento durante la vigencia
Consolidacion de la informacion
Implementar el - de las diferentes dependencias
92 - Optimizar . .
100% Del plan de |Proyecto de . de la entidad, que permitan
. . o Sistemas de ; . .
accion para el |inversion: 1174 - |. L actualizar la informacion de
43 - - L informacion - .
o fortalecimiento, fortalecimiento de - Matriz de Activos de
modernizaciéon . L . para optimizar |[100% . L )
S innovacion e |las tecnologias de - informacion, Registro de
institucional . - . L la gestién L -
integracion de los |informacion y Informacion Clasificada vy
. L (hardware vy e
sistemas comunicacion Reservada, y publicacion de
) - software) .
informacion Datos Abiertos, en el marco de
la Politica de Gobierno Digital
Realizar un diagndstico de la
Implementar el 92 - Optimizar situacion de la CVP frente al
100% Del plan de |Proyecto de . p Modelo de  Seguridad vy
. . - Sistemas de L L
accion para el |inversion: 1174 - |. - Privacidad de la Informacion
43 - - L informacion . .
o fortalecimiento, fortalecimiento de - MSPI  que permita definir
modernizaciéon . L . para optimizar |[100% . )
Lo innovacion e |las tecnologias de i acciones a corto, mediano y
institucional . - . L la gestién ;
integracion de los |informacion y largo plazo para alcanzar el nivel
. L (hardware y T .
sistemas comunicacion software) Optimizado", de acuerdo con el
informacion Modelo de Madurez en SPI
establecido por MinTIC
Implementar ol Generar un informe de la
92 - Optimizar viabilidad para la virtualizacion
100% Del plan de |Proyecto de . P . P
L, . L Sistemas de de tramites y OPAS, que sean
accion para el [inversion: 1174 - |. - . . o
43 - - . informacion racionalizados por los duefios
o fortalecimiento, fortalecimiento de -
modernizacion . L . para optimizar [100% del proceso y apoyar la
R innovacion e |las tecnologias de - ) L
institucional . - . L la gestion implementacién de aquellos que
integracion de los |informacion y . A
. L (hardware y se determinen factibles de
sistemas comunicacion
informacion software) acuerdo a los recursos y
tiempos disponibles en la CVP.
Implementar el -
92 - Optimizar
100% Del plan de |Proyecto de . P
L, . L Sistemas de . . L
accion para el [inversion: 1174 - |. L Realizar la implementacion de la
43 - - L informacion
N fortalecimiento, fortalecimiento de - Fase | de la transicion de IPV4 a
modernizaciéon . L . para optimizar [100% . -
S innovacion e |las tecnologias de L IPV6 en la Caja de Vivienda
institucional . L . ) la gestion
integracion de los |informacién y Popular.
. L (hardware y
sistemas comunicacion
. L software)
informacion
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4. OBJETIVO ESTRATEGICO No. 4
DESARROLLAR E IMPLEMENTAR UN SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
INSTITUCIONAL BASADO EN MEJORA CONTINUA

La Caja de la Vivienda Popular es una Entidad Distrital adscrita al sector habitat, creada
por el acuerdo 20 del 13 de marzo de 1942, la cual ha sufrido diversos cambios con el
paso del tiempo de manera paralela con lo referente al desarrollo del habitat en la Ciudad,
donde hoy en dia se ha convertido en la Entidad encargada de promover el mejoramiento
del habitat a través de los programas de Mejoramiento de Barrios, Mejoramiento de
Vivienda, Urbanizaciones y Titulacion, y Reasentamiento, cuyo propésito es el de elevar
la calidad de vida de las comunidades mas vulnerables y la construccién de una mejor
ciudad integrada a la region.

Dentro de la estructura del Distrito Capital, La Caja de la Vivienda Popular se encuentra
identificada como un Establecimiento Publico del Distrito Capital, adscrito a la Secretaria
Distrital del Habitat de conformidad con el Acuerdo Distrital No. 257 de 2006 y Decreto
571 de 2006, con personeria juridica, patrimonio propio e independiente y autonomia
administrativa.

La Entidad esta enfocada en promover la articulacion de los actores institucionales para
la Optima implementacion del Sistema Integrado de Gestion Distrital y su marco de
referencia: Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —MIPG, para lo cual se detallan en
la siguiente tabla las politicas que lo componen:

Politicas de Gestion y Desempefio | Dependencia Lider de la

Dimension MIPG

Institucional

implementacién de la Politica

Gestiodn Estratégica Del Talento Humano
Talento Humano

Subdireccién Administrativa

Integridad

Subdireccion Administrativa

Planeacion Institucional

Oficina Asesora de Planeacién

Direccionamiento
Planeacién

Estratégico y
Gestion Presupuestal y Eficiencia del
Gasto Publico

Subdireccioén Financiera

Fortalecimiento

Gestion con Valores para Resultados Organizacional y

Oficina Asesora de Planeacion

Codgn: M8-8ADN-FI5T
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Politicas de Gestion y Desempefio | Dependencia Lider de la

Dimension MIPG L . .. -
Institucional implementacién de la Politica

Simplificacion de Procesos

Gobierno Digital Oficina TIC

Seguridad Digital Oficina TIC

Defensa Juridica Direccion Juridica

Mejora Normativa Direccion Juridica

Servicio al Ciudadano Direccion de Gestion Corporativa y CID
Racionalizacion de Tramites Oficina Asesora de Planeacion

Participacion Ciudadana en la Gestion cina Asesora de Flaneacion
Publica Oficina Asesora de Comunicaciones

Gestion Ambiental Oficina Asesora de Planeacién

Seguimiento y Evaluacion del

~ B Oficina Asesora de Planeacion
Desempefio Institucional

Evaluacion de Resultados

Gestion Documental Subdireccién Administrativa

i0 icacié . .. | Oficina Asesora de Planeacién
Informacién y Comunicacion Transparencia, Acceso a la Informacién

Publica y Lucha Contra la Corrupcion Oficina Asesora de Comunicaciones

Gestion del Conocimiento y la Subdireccién Administrativa

., Gestion del Conocimiento y la Innovacién
Innovacion

Oficina TIC.

Oficina Asesora de Planeacién
Control Interno Control Interno

Fuente: Resolucién 197 de 31 de enero - 2019

4.1. INDICADOR: PORCENTAJE DE EJECUCION DEL PLAN DE ACCION PARA
LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA
CVP.

OBJETIVO: Fortalecer en la entidad una cultura orientada a la calidad, a través de la
implementacion de un Sistema Integrado de Gestion en todos sus componentes y el
desarrollo de estrategias de difusion y capacitacion que permitan elevar las capacidades
de los servidores de la CVP, asi como el suministro del equipamiento tecnolégico, fisico
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y dotacional necesarios para la ejecucion y puesta en funcionamiento de los planes de
accion que de alli se deriven.

4.1.1. PROYECTO DE INVERSION: 404 - FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
PARA AUMENTAR LA EFICIENCIA DE LA GESTION.

Plan De Desarrollo “BOGOTA MEJOR PARA TODOS”

Pilar: 07 — Gobierno legitimo, fortalecimiento local y eficiencia
Programa: 43 — Modernizacion Institucional

Proyecto Estratégico: 189 - Modernizacion Administrativa

2.1.1.1. Ejecucién de metas del proyecto de inversion

2. Ejecutar el 100% del plan de accién para la implementacion 5 o o
del Sistema Integrado de Gestién de la CVP 100% 100.0% 100.0%
3. Pagar el 100 % de compromisos de vigencias anteriores
fenecidas que cumplan con los requisitos técnicos, financieros y 100% 100.0% 100.0%
juridicos

Fuente: Informe de seguimiento proyecto de inversién con corte a 31 de diciembre de 2019.

2.1.1.2. Ejecucion Presupuestal

3-3-1-15-07-43-
0404:

Fortalecimiento
institucional para 7.585.231.110 7.584.506.817 99.99% 1.878.397.583 1.833.064.471 97.59%

aumentar la
eficiencia de la
gestiéon
Fuente: Informe PREDIS con corte a 31 de diciembre de 2019
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v' Logros obtenidos y acciones adelantadas para el cumplimiento de las metas

Ejecutar el 100% del plan de accién para la implementacién del Sistema Integrado
de Gestion de la CVP

En relacidon con la Gestién Contractual derivada del Proyecto de Inversion 404 y conforme
al principio de planeacién se realizaron las contrataciones programadas en el Plan Anual
de Adquisiciones (PAA), con el objetivo de satisfacer las necesidades de los bienes y
servicios relacionado con el fortalecimiento institucional para aumentar le eficiencia de la
gestion.

Tipo de contrato Nimero

Arrendamiento 4
Compraventa 3

Prestacion de servicios 17
Prestacion de servicios de apoyo a la gestién 17

Prestacion de servicios profesionales 135
Seguros 2

Total 178

La Caja de Vivienda Popular en el desarrollo de su operacion por procesos y para el logro
de los objetivos establecidos, determino que debe privilegiar la eficiencia y la eficacia de
la organizacién, buscando desde la dimension interna la optimizacién de los recursos y
el desarrollo de programas de calidad.

En tal sentido, propone que “el fortalecimiento institucional se puede entender como las
acciones sociales (acuerdos, conductas y aprendizajes) que le dan a la organizacion
cierta fortaleza interna, que le permite ser eficiente en su entorno social, politico,
econdmico, cultural u misional”.

Es asi como el Fortalecimiento Institucional se debe constituir como un equilibrio entre la
administracion de los recursos, el desarrollo de capacidades y el mejoramiento interno,
con el establecimiento de relaciones que permitan el cumplimiento de los objetivos y
metas propuestos, en concordancia con la misionalidad, buscando evolucionar
institucionalmente para contribuir en la transformacién social.
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En consonancia con lo anteriormente expuesto, se desarrollaron las siguientes
actividades:

1. Fortalecer la Gestion documental de la CVP: durante la vigencia 2019 se realizo
acompafiamiento y seguimiento a la aplicacion de Tablas de Retencion
Documental en los 16 procesos de la Caja de la Vivienda Popular, desarrollo que
se adelant6 por medio de la realizacidn de 35 visitas a los procesos intituacionales,
logrando el cubriendo de la totalidad de las dependencias y areas de la CVP, con
el levantamiento de sus respectivas actas.

De igual manera, se realizd el seguimiento a la aplicaciéon de los instrumentos
archivisticos (Programa de Gestion Documental, Plan Institucional de Archivos,
Sistema Integrado de Conservacion) de acuerdo con el cronograma establecido,
lo que permito disponer para consulta de los servidores publicos de la entidad: el
Programa De Gestion Documental — PDG, el Programa de Gestion de Documentos
Electronicos y la ejecucion de la Segunda Transferencia Documental al Archivo de
Bogota con actos administrativos hasta la vigencia.

Las anteriores acciones permitieron lograr un eficiente, eficaz y efectivo manejo y
organizaciéon de la documentacion producida y recibida por la Caja, cuyo objetivo
es mejorar los flujos de informacién para consulta, conservacion y utilizacion,
desde el momento de produccion documental hasta su destino final.

2. Fortalecer la Gestion Financiera de la CVP: desde el 1 de enero al 31 de diciembre
de 2019, se realizé el seguimiento y cumplimiento de la aplicacion del Marco
Normativo Contable para Entidades de Gobierno, ejerciendo puntos de control con
base en las politicas de operacion descritas en cada uno de los procedimientos
establecidos en la Subdireccion Financiera.

Asi mismo, se continuo con el saneamiento de la cartera de la entidad, mediante
la gestion a mas de 1.600 deudores, lo que ha permitido recaudar un total de mas
de 600 millones de pesos. Asi mismo, se adelanté la gestion de cobro a las cuentas
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diferentes a créditos de vivienda y como resultado se ha recaudado un total de
$6,81 millones de pesos.

Adicionalmente la Direccion Juridica, se encuentra en el analisis, estudio y gestion
de cobro de mas de 450 deudores para que se continte con la gestion de cobro,
por via juridica.

Por ultimo, frente a la depuracion de aquellas deudas de créditos de vivienda que
se encuentren en la causal de Costo-Beneficio, de acuerdo con la Resolucion No.
5508 a 30 de noviembre de 2019 se unificé la base de datos con 214 deudores,
de los cuales 2 tienen concepto juridico, 83 se presentaron al Comité de
Sostenibilidad Contable para depuracion y los 129 restantes se encuentran en la
Direccion Juridica para concepto y posterior presentacion al Comité de
Sostenibilidad Contable.

Adicionalmente, se realiz6 conciliaciones entre el proceso de Gestion Financiera y
Gestion Administrativa en el cual se verifico que el valor establecido para los
bienes inmuebles de la entidad, eran correspondientes con el valor reflejado en los
estados financieros.

Por ultimo se logré identificar que uno de los principales retos en la gestion predial
de la entidad estaba asociado con la implementacion de criterios administrativos,
técnicos y financieros que permitieran decidir cudles son los inmuebles de su
propiedad que no son aptos para el desarrollo de sus funciones misionales, y
cuales seran objeto de enajenacioén, razon por la cual, y teniendo en cuenta las
disposiciones normativas en la materia establecidas a nivel nacional y las
adoptadas al interior de la CVP, durante la actual vigencia se logré la definicién de
los lineamientos técnicos, juridicos, financieros y administrativos necesarios para
la creacion de las herramientas requeridas para el manejo integral de los bienes
inmuebles de la CVP.

Dichos lineamientos son el resultado de sendas mesas de trabajo
multidisciplinarias que desde el afio 2018 se vienen realizando con los diferentes
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actores y equipos miembros del comité técnico de inventarios de bienes inmuebles,
quienes generaron el procedimiento de enajenacién de bienes inmuebles.

Este procedimiento que fue aprobado en el seno del comité técnico realizado en el
mes de octubre del afio 2019, incorpora, ademas de un conjunto de criterios
administrativos, técnicos, financieros y juridicos que se deben implementar a fin de
establecer la pertinencia y oportunidad de enajenar bienes inmuebles de propiedad
de la Caja de la Vivienda Popular, las funciones especificas a cada uno de los
actores.

Asi mismo crea una linea de ejecucion, la cual se desarrollard mediante la

implementacion de los siguientes capitulos:

Pre factibilidad

Factibilidad

Aprobacién del plan de enajenacion

Definicion forma Enajenacion

Actualizacién del inventario fisico y del registro contable

moowy

El procedimiento inicia con los estudios de pre factibilidad Técnica, Juridica y
Financiera del inmueble que se identifica dentro del inventario de Bienes
Inmuebles, continua con el estudio de factibilidad del inmueble (estudio que
permite establecer si el inmueble es susceptible de enajenacién o por el contrario
es susceptible de ser tenido en cuenta dentro del proyecto misional de la entidad),
elaboracion del plan de enajenacion para someter al comité técnico de inventarios
de bienes muebles e inmuebles, recomendacion del comité, aprobacién o no por
parte del Consejo Directivo de la CVP, emision del acto administrativo que ordena
la enajenacion de los mismos; revision y suscripcion de los estudios y documentos
previos de acuerdo al proceso, que en caso de enajenacion por venta, continua
con aviso de convocatoria publica y el proyecto de pliego de condiciones,
continuando con el proceso de seleccion, con la elaboracion del contrato y
entrega del inmueble; y termina con la actualizacion del inventario fisico y del
registro contable.

Ahora bien, teniendo en cuenta que se deben asociar al procedimiento creado,
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varios formatos y que este no debe ir en contravia de los ya existentes, en la
actualidad los equipos designados por el Comité Técnico de bienes inmuebles
vienen trabajando en la armonizacion con el procedimiento 208-SADM-Pr-12 y el
formato 208-GA-Ft-37 principalmente y en la revision y estructuracion de
modificaciones a los otros procedimientos asociados al proceso de inventarios de
bienes inmuebles.

Con lo anterior se logro fortalecer la gestion financiera, mediante la organizacion,
direccion y ejecucién de las operaciones financieras, contables, de tesoreria,
presupuesto y recaudo de la Caja de Vivienda Popular, garantizando la oportuna
actualizacion y gestion financiera que permite realizar el seguimiento de las
operaciones presupuestales y financieras, brindando soporte oportuno de la
operacion de los servicios misionales.

Previo a adentrarnos en la gestion realizada por la Caja de la vivienda Popular, respecto
del Modelo integrado de Planeacion y Gestion-MIPG, se resaltan algunas herramientas
que dan una mirada interior a la entidad y que conformaron para dicha implementacion,
una armonia con la puesta en marcha del Plan de Accién por Politicas del Modelo
Integrado de Gestién — MIPG.
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Organigramay articulacion con las Politicas de Gestion y Desempefio Institucional.

SDHT - Caja de la Vivienda Popular
Organigrama

Consejo Directivo

Asesor Controlinterne  SEllelelellelel Oficina Asesora de Planeacion

Oficina Asesora de
Comunicaciones

Oficina de Tecnologias de
Informaciény las
Comunicaciones (TIC)

Direccion de Gestion
Corporativa y Control Interno
Disciplinario

Direccion de Mejoramiento
de Barrios

Direccién de Urbanizaciones
y Titulacion

Direccion de
Reasentamientos

Direccion de Mejoramiento
de Vivienda

Direccion Juridica

Subdireccion
Administrativa

Subdireccion
Financiera

La Entidad se enfoca en promover la articulacién de los actores institucionales para la
Optima implementacion del Sistema Integrado de Gestion y su marco de referencia:
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —MIPG, para lo cual se detalla en la siguiente
tabla las politicas que lo componen y su lider de implementacion.

Dimensiéon MIPG

Politicas de Gestion y Desempefio
Institucional

Dependencia Lider de la
implementacion de la Politica

Talento Humano

Gestién Estratégica Del Talento Humano

Subdireccion Administrativa

Integridad

Subdireccién Administrativa

Direccionamiento Estratégico y
Planeacién

Planeacion Institucional

Oficina Asesora de Planeacion

Gestion Presupuestal y Eficiencia del
Gasto Publico

Subdireccién Financiera
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Dimension MIPG

Politicas de Gestion y Desempefio
Institucional

Dependencia Lider de la
implementacion de la Politica

Gestiodn con Valores para Resultados

Fortalecimiento Organizacional y
Simplificacion de Procesos

Oficina Asesora de Planeacién

Gobierno Digital

Oficina TIC

Seguridad Digital

Oficina TIC

Defensa Juridica

Direccién Juridica

Mejora Normativa

Direccién Juridica

Servicio al Ciudadano

Racionalizacion de Tramites

Direccién de Gestion Corporativa y CID

Oficina Asesora de Planeacion

Participacion Ciudadana en la Gestion
Publica

Oficina Asesora de Planeacion

Oficina Asesora de Comunicaciones

Gestion Ambiental

Oficina Asesora de Planeacion

Evaluacion de Resultados

Seguimiento y Evaluacion del
Desempefio Institucional

Oficina Asesora de Planeacion

Informacion y Comunicacion

Gestion Documental

Subdireccién Administrativa

Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Lucha Contra la Corrupcién

Oficina Asesora de Planeacion

Oficina Asesora de Comunicaciones

Gestién del Conocimiento y la
Innovacion

Gestién del Conocimiento y la
Innovacion

Subdireccién Administrativa

Oficina TIC.

Control Interno

Control Interno

Oficina Asesora de Planeacion

Fuente: Resolucion 197 de 31 de enero - 2019

Para garantizar la armonizacion y correcta implementacién del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion, la entidad adelanta actividades, las cuales se encuentran
relacionadas en el Plan de Accién por Politicas del Modelo Integrado de Gestion -
MIPG, en ésta herramienta se establecieron acciones o alternativas de mejora a cumplir

dentro de cada uno de las dimensiones y politicas del Modelo.
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De igual forma, la entidad cuenta con otras herramientas que le permiten hacer
seguimiento al cumplimiento de los Objetivos Institucionales y a la Normatividad Vigente,
descritas a continuacion:

Herramientas de Gestién

Normograma: Su reporte se realiza de forma Mensual.

Servicio No Conforme: Su reporte se realiza de forma Mensual.

Planificacion del Disefio y Desarrollo: Su reporte se realiza de forma trimestral.
Plan de Accion de Gestion: Su reporte se realiza de forma trimestral.

Mapa de Riesgos Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano: Su reporte se realiza de
forma cuatrimestral, acorde a la Normatividad que nos rige.

El trabajo se ha realizado en equipo; con los lideres y enlaces de los procesos, a fin de
obtener la mejora continua de la entidad, la eficacia en la elaboracion y entrega de los
diferentes informes, el seguimiento a las herramientas y/o instrumentos establecidos para
la gestion en la entidad.

La interaccion de los procesos de la Caja de la Vivienda Popular, se puede evidenciar en
las relaciones existentes como proveedores o como clientes de insumos o productos
respectivamente, en los documentos de caracterizacién de procesos.
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MAPA DE PROCESOS

PROCE3SO$ ESTRATEGICOS
o Gestion Estratégica

o DrssrsindelRqnggpiuridico

o Gestiébn de Comunicaciones
o Gestion del Talento Humano

o Gestién Tecnologia de la Informacién
v Comunicaciones
PROCE3SO3S MISIONALES

o Reasentamientos Humanos © Urbanizaciones y Titulacién

o Mejoramiento de Vivienda o Mejoramiento de Barrios
o Servicio al Ciudadano

PROCESOS DE APOYO
o Gestién Documental o Gestién Administrativa

i Adqui}idén e sene '
Servicios

PROCESOS DE EVALUACION

(o) Sﬁz:tiipél?ngsilocontml Interno o Evaluacién de la Gestién

J

Necesidades y expectativas satisfechas

[ Necesidades y expectativas de las partes interesadas ]

[

PROCESOS ESTRATEGICOS

Incluyen los relativos al establecimiento de politicas y estrategias, fijacion de objetivos,
comunicacioén, disposicidén de recursos necesarios y revisiones por la Direccion.

PROCESOS MISIONALES

Incluyen todos aquellos que proporcionan el resultado previsto por la entidad en el
cumplimiento del objeto social o razén de ser.

PROCESOS DE APOYO

Incluyen aquellos que proveen los recursos necesarios para el desarrollo de los procesos
estratégicos, misionales y de evaluacion.
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PROCESOS DE EVALUACION

Incluyen aquellos necesarios para medir y recopilar datos para el analisis del desempefio
y la mejora de la eficacia, eficiencia y efectividad, y son una parte integral de los procesos
estratégicos, de apoyo y los misionales.

La Entidad, acudiendo a la Mejora Continua, ajusté su Mapa de Procesos durante la
vigencia 2017, dicho cambio quedd registrado bajo la Resolucion 4978 del 29 de
diciembre de 2017.

Se han realizado Auditorias de Calidad, bajo la Norma 1SO 9001:2008 Y posteriormente
bajo la Norma ISO 9001:2015, obteniendo en cada ejercicio la Renovacion del
Certificado paratodo el Sistema de Gestion de Calidad de la Caja de la Vivienda Popular.

Gestion Modelo Integrado De Planeacion Y Gestion - MIPG
e Constitucién de la Institucionalidad

o Plan de Adecuacion y Sostenibilidad SIGD-MIPG (Plan de Trabajo
Anual del Comité Institucional de Gestién y Desempefio-2019).

» Fase de Alistamiento.
Adecuacion institucional
Socializaciéon y Capacitacion
Aplicacién Furag I

= Fase de Direccionamiento
Conformacion de Equipo Técnico.
Autodiagnésticos
Elaboracion Plan de Accion.

» Fase de Implementacion
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» Fase de Seguimiento
Comités Institucionales de Gestion y Desempefio

Constituciéon de la Institucionalidad

El Decreto 1499 del 11 de septiembre de 2017, “Por medio del cual se modifica el Decreto
Unico reglamentario del Sector Funcion Publica en lo relacionado con el Sistema de
Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015”7, adoptd la version
actualizada el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -MIPG.

En virtud de lo anterior, mediante Resolucién No. 197 de enero 31 de 2019, la Caja de la
Vivienda Popular-CVP, creé el Comité Institucional de Gestion y Desempefio de la
Entidad.

Dicho acto administrativo contempla los responsables de la implementacién del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion -MIPG, la Integracion y funciones del comité
institucional de Gestidbn y Desempefio, las reuniones y funcionamiento del comité
institucional de Gestion y Desemperio, los equipos técnicos de Gestion y Desempefio
Institucional, entre otros aspectos.

El referido acto administrativo fue socializado en sesién ordinaria del Comité Institucional

de Gestion y Desemperio el 27 de febrero de 2019.

Plan de Adecuacion vy Sostenibilidad SIGD-MIPG (Plan de Trabajo Anual del Comité
Institucional de Gestion y Desempeino-2019)

La Caja de la Vivienda Popular elaboré el Plan de Trabajo Anual del Comité Institucional
de Gestion y Desempefio de la vigencia, para la implementacién y sostenibilidad del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG. El citado plan de trabajo contempla
las fases de alistamiento, direccionamiento, implementacion y Seguimiento.
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Es importante resaltar, que, dentro de las fases contempladas en el plan de trabajo, se
ha realizado las siguientes acciones, asi:

Fase de Alistamiento.

e Adecuacion institucional. Se llevo a cabo la adecuacion institucional, mediante
acto administrativo No. 197 de enero 31 de 2019, “Por el cual se crea el comité
Institucional de Gestion y Desempefio de la Caja de la Vivienda Popular”.

e Socializacion y Capacitacion. De igual manera se realizaron socializaciones y
capacitaciones por parte de la Oficina Asesora de Planeacién a los servidores de
la entidad, respecto de las generalidades y aspectos relevantes del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion-MIPG.

e Aplicacion Furag Il. Asi mismo la entidad diligencio el Formulario de reporte de
Avance de la gestion-FURAG, correspondiente a la vigencia 2018, durante el mes
de febrero y marzo de 2019.

Fase de Direccionamiento

e Conformacion de Equipo Técnico. La entidad realiz6 la integraciéon de los
equipos técnicos, conformados por servidores publicos de los procesos de la
entidad, los que han servido de apoyo al Comité Institucional de Gestion y
Desempefio, para el ejercicio de sus funciones.

e Autodiagnosticos. Como consecuencia del cronograma de trabajo contenido en
el Plan de Adecuacion y Sostenibilidad SIGD-MIPG, desde la Oficina Asesora de
Planeacion, se realizd el acompafiamiento a cada uno de los procesos de la
entidad, en la construccién y actualizacion de las herramientas de Autodiagndstico
para cada politica MIPG, desarrollando la siguiente metodologia:

Se efectué como minimo una sesion presencial con cada una de las areas, a través
de los enlaces responsables de la elaboracion de cada autodiagnostico, en la que
se instruy0 sobre el diligenciamiento de estos, asi como sobre su contenido;
graficas, puntaje y plan de Accion (alternativas de mejora) a implementar.
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Se llevo a cabo el seguimiento correspondiente, mediante correo electronico y
atencién telefénica, hasta concluir la entrega final de la herramienta
(autodiagnoésticos y alternativas de mejora, con su respectivo cronograma de
cumplimiento).

Los Autodiagnostico realizados entre el mes de marzo y mayo de 2019, fueron los siguientes:

Autodiagnéstico de Gestion del Talento Humano
Autodiagnéstico de Integridad

Autodiagnéstico Direccionamiento Estratégico y Planeacion
Autodiagnéstico Participacién Ciudadana

Autodiagndstico Gestion Presupuestal

Autodiagnéstico de Gobierno Digital

Autodiagnéstico de Defensa Juridica

Autodiagnéstico de Servicio al Ciudadano

Autodiagnéstico de Tramites

10. Autodiagnoéstico seguimiento y Evaluacion del Desempefio
11. Autodiagnostico de Transparencia y Acceso a la Informacion
12. Autodiagnéstico de Gestion del Conocimiento y la Innovacién
13. Autodiagnéstico de Rendicion de Cuentas

14. Autodiagnostico de Control Interno

15. Autodiagndstico Gestion Documental

CoNorWNE

e Elaboraciéon Plan de Accion. Desde la Oficina Asesora de Planeacion y con
base en el resultado arrojado por los autodiagnésticos elaborados, se realiz6 el
acompafiamiento a los procesos correspondientes, en la construccion de las
alternativas de mejora teniendo en cuenta la metodologia enunciada y priorizando
las acciones a realizar en la vigencia 2019.

Como resultado de lo anterior, se construyd un Plan de Accion cuya matriz se denomina
PLAN DE ACCION POR POLITICAS DEL MODELO INTEGRADO DE GESTION, que
integré alternativas de mejora propuestas por las dependencias, y que consolida las
acciones a implementar por parte de la CVP. El citado Plan de Accién fue aprobado por
el Comité Institucional de Gestion y Desempeiio, en sesion ordinaria del 19 de junio de
2019.
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El PLAN DE ACCION POR POLITICAS DEL MODELO INTEGRADO DE GESTION, fue
conformado por 50 acciones o alternativas de mejora priorizadas por los procesos de la
entidad de conformidad a las politicas del modelo, las cuales se cumplieron en la vigencia
20109.

Fase de Implementacion

Posteriormente a la aprobacion del Plan de Accidn, por parte del Comité Institucional de
Gestion y Desempefio, en sesion ordinaria del 19 de junio de 2019, se llevo a cabo la
implementacion de las acciones contenidas en el PLAN DE ACCION POR POLITICAS
DEL MODELO INTEGRADO DE GESTION, reportandose en cada comité ordinario de
Gestidn y desemperfio Institucional, su avance y cumplimiento.

Fase de Seguimiento

La Oficina Asesora de Planeacion realizd6 el seguimiento correspondiente a las
alternativas de mejora establecidas en el PLAN DE ACCION POR POLITICAS DEL
MODELO INTEGRADO DE GESTION, a través de los Comités Institucionales de Gestion
y Desempefio, realizados en la vigencia 2019.

e Comités Institucionales de Gestion y Desempefio

La Caja de la Vivienda Popular realizé durante la vigencia 2019, siete (7) comités
institucionales de Gestién y Desempefio. A continuacion, se resaltan los aspectos
mas relevantes de cada uno de ellos, asi:

No. Comité Institucional de Fecha Aspectos relevantes
Gestién y Desempefio
1 Sesion Ordinaria 27-02-2019 Un representante de la Secretaria General procedié a

efectuar la contextualizacion y enfoca su exposicion en
lograr la interiorizacién del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion, asi como el Propésito del Estado
Colombiano frente a MIPG, partiendo de la filosofia del
Modelo y de su Estructura.

Se efectud la socializacion Resolucién No. 197 de enero
31 de 2019, "Por la cual se crea el Comité Institucional de
Gestion y Desempefio de la Caja de Vivienda Popular".
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No.

Comité Institucional de
Gestion y Desempefio

Fecha

Aspectos relevantes

Se realiz6 la presentacién y aprobacion del Plan de
Trabajo Anual del Comité Institucional de Gestion y
Desempefio de la CVP, para la implementacién y
sostenibilidad del Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion - MIPG.

Sesién Extraordinaria

27-03-2019

Se realiz6 la Presentacion y Aprobacion "Plan anual de
transferencias- cronograma de transferencias 2019".

Se llevé a cabo la Presentacion y Aprobacion "Sistema
Integrado de Conservacion que incluye el Plan de
Conservaciéon Documental y el Plan de Preservacién a
Largo Plazo".

Se realiz6 la Presentacion y Aprobacion Solicitud
Modificacién del Cronograma Plan de Adecuacion y
Sostenibilidad SIGD- MIPG, en el sentido de ampliar al
mes de abril de 2019 el punto No. 3 en cuanto a fecha de
elaboracion del Plan de Accién de Talento Humano -
Gestién Estratégica que se encuentra para ser cumplido a
31 de Marzo de 2019.

Sesién Ordinaria

19-06-2019

Se presentaron los avances del Plan de Adecuacién y
Sostenibilidad SIGD-MIPG.
*Socializacion y capacitacion Modelo Integrado de
Planeacién y Gestién MIPG.
*Conformacion de Equipos Técnicos.
*Realizacion Autodiagnésticos.

Se realiz6 la Presentacion y validacion del Plan de Accion
por cada politica del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion — MIPG.

Se present6 para aprobacion, la actualizacion del
documento de la "Politica de Seguridad de la Informacion”
de la Caja de la Vivienda Popular. A cargo de la Oficina
TIC.

Sesion Extraordinaria

15-07-2019

Se llev6 a cabo la contextualizacién Circular 024 de 2019 —
Lineamientos Distritales para el Cumplimiento de la
Directiva Presidencial N° 07 de 2019 (Articulo 333 de la
Ley 1955 de 2019).

Se llevd a cabo la presentacién y validacion de propuestas
de mejora normativa para la racionalizacién de tramites, a
cargo de las areas misionales.

Se present6 para validacion Documento Ajustado "Politica
de Seguridad de la Informacién” de la Caja de la Vivienda

Calle 34 N' 13-30

Codigo Postal : 110231, Bogota D.C
PBX: 3494520

Fax: 32105€84
www.cajaviviendapopular.gov.co
soluclones@calaviviendapcpuiar gov.oo

150 9001
O contec




b g
ok
CAJA DE LAVIVIENDA

BOGOT.

POPULAR

No. Comité Institucional de
Gestion y Desempefio

Fecha

Aspectos relevantes

Popular, aprobado en la Sesién Ordinaria del Comité
Institucional de Gestién y Desempefio realizada el 19-06-
2019.

5 Sesién Extraordinaria

31-07-2019

Se llevé a cabo la presentacion version definitiva del
Documento Ajustado "Politica de Seguridad de la
Informacion" para aprobacién por parte del Comité. Antes
del 31 de julio de 2019”, se da por cumplido en la presente
sesion.

6 Sesién Virtual

30-09-2019

Se llevé a Cabo el Comité Virtual, en el cual se trataron
temas como:

Informe Avances Plan de Adecuacion y Sostenibilidad
SIGD - MIPG.

Solicitud de modificaciones a las fechas del Plan de Accién
por Politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
- MIPG.

7 Sesién Ordinaria

17-12-2019

Sesion ordinaria Comité Institucional de Gestién y
Desempefio, tratando temas como:

Avances Gestion del Plan de Adecuacion y sostenibilidad
SIGD y MIPG (A Cargo de la Oficina Asesora de
Planeacién).

Socializacion y Validacion Reporte FURAGI!I (Lidera
Oficina Asesora de Planeacion).

Aprobacion Plan de Accion PIGA 2020. (A Cargo de la
Oficina Asesora de Planeacion).

Aprobacion Politica de Gestién Documental (A cargo de la
Subdireccion Administrativa).

Aprobacion de la actualizacion del Banco Terminoldgico de
la CVP. (A cargo de la Subdireccion Administrativa).

Presentacién de las Tablas de Control de Acceso
ajustadas con base en los requerimientos del Consejo
Distrital de Archivos (A cargo de la Subdireccion

Administrativa).

Gestion modelo integrado de planeacion y gestion — MIPG
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Dimensiones y politicas

12, DIMENSION TALENTO HUMANO
Politica Gestién Estratégica de Talento Humano

La Caja de la Vivienda Popular generé acciones en pro de incrementar el efectivo
desarrollo de actividades para potenciar el bienestar del personal, encaminado a lograr
la felicidad de los funcionarios, creando programas de reconocimiento, de integracion de
las familias de la entidad, entendiendo las diferentes situaciones que pueden presentarse
en su entorno familiar y social, capacitando en las diferentes teméaticas acorde a la
Misionalidad y logrando asi resultados encaminados al mejoramiento de sus metas como
entidad.

La Caja de la Vivienda Popular a partir de las normas y la reglamentacién establecida
para los empleos de la planta de personal, de libre nombramiento y remocion y de carrera
administrativa, realizé encargos de funciones y de los cargos vacantes, en los diferentes
empleos de los niveles directivo y asesor (LNR), cuando se presentan vacancias
temporales o absolutas en los mismos, asi como de reubicaciones laborales, con el fin
de mejorar el desempefio de los servidores en los demas niveles, y en cumplimiento de
las normas de carrera administrativa, se han realizado encargos en diferentes empleos
de las plantas fija y temporal, para aquellos funcionarios que han mostrado interés y que
cumplen con los requisitos para su desempeiio.

Asi mismo, la contratacién del recurso humano se realiza con base en las necesidades
de cada dependencia y teniendo en cuenta la reglamentacién interna existente, con el fin
de dar cumplimiento y alcanzar las metas y proyectos institucionales contenidas en el
Plan de Desarrollo 2016 — 2020, “Bogota Mejor para Todos”.

El Plan Institucional de Capacitacién formulado y ejecutado por el proceso de Gestion del
Talento Humano, se estableci6 en la Resolucion N° 195 de 2019. Se realizé diagndstico
por las areas de la entidad, logrando establecer los cursos y diplomados en los cuales los
funcionarios querian profundizar, el mismo fue presentado a la Comision de Personal la
cual en sesion del mes de enero de 2019 aprobo y mediante Resolucion No 195 del 31
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de enero de 2019, se ha realizado los siguientes cursos y Diplomados: Diplomado en
Planeaciéon Urbana y Cursos Programacion presupuestal y costos, Diplomado de
Gerencia de Proyecto, curso de ARCGIS, Sistemas de Informacion Geogréfica, dicho
contrato se encuentra en ejecucion. Curso dictado por la Secretaria de la Mujer - Derecho
de las mujeres a una vida libre de violencias, programa de capacitacion virtual SOY 10
aprende con los siguientes temas: Diplomado en “Gobierno Abierto”, con
acompafamiento tutorial, Diplomado en “Politicas Publicas”, con acompafamiento
tutorial, Curso auto dirigido en “Teletrabajo”, Curso en “Supervision de Contratacion
Estatal”, con acompafiamiento tutorial, Curso auto dirigido en “Plan de Desarrollo Distrital
y Estructura del Distrito; a través de la Veeduria Distrital se desarroll6 curso virtual de
Servicio al Ciudadano, de igual forma se desarrollaron sensibilizaciones entre las
diferentes éareas de los temarios establecidos dentro del Plan Institucional de
Capacitacion.

La entidad, implementé el Teletrabajo cumpliendo con las diferentes etapas conforme a
la Resolucion 2323 de 2018 de la CVP, por la cual se dictan los lineamientos y la
Resolucién 4714 de 2018, se regulan las funciones de los teletrabajadores y prueba
piloto, Bajo la Resolucion 2783 de 18 de junio de 2019, por la cual se regula el ejercicio
de las funciones mediante la modalidad de teletrabajo a unos servidores publicos.

Para el Plan de trabajo anual en seguridad y salud en el trabajo, se conformé el Comité
Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo de la Caja de la Vivienda Popular, mediante
la Resolucién 187 de 2018 y posteriormente se acogio el Plan de Seguridad y Salud en
el Trabajo bajo la Resolucion No. 195 de 2019, el cual fue formulado y ejecutado acorde
a las actividades programadas, entre las actividades que se realizan estan las pausas
activas efectuadas por las diferentes areas, se trabaja el riesgo ergonémico, se trabaja
los temas de miembros superiores e inferiores y espalda, pausas cognitivas, ejercicios
mentales. Capacitacion Brigada de emergencias en el tema de primeros auxilios,
realizado a través del plan de trabajo con la ARL. Se realiza plan de trabajo para la
intervencidon a los resultados de Riesgo Psicosocial, se programa actividades
relacionadas con trabajo en equipo, estrés laboral, liderazgo entre otros.

Se efectua la Medicion de iluminacion en diez (10) puntos y Medicion ruido y temperatura
en seis (6) puntos, en la sede principal de la entidad.
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En el Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo se realiza la investigacion de
los accidentes de trabajo ocurridos en la entidad y el seguimiento al Sistema de Seguridad
y Salud en el Trabajo.

Politica de integridad

El Cddigo de Integridad de la Entidad, fue acogido mediante la Resolucion N° 3289 del
31 de agosto de 2018.

Dando alcance a la implementacion de la Politica de Integridad en la Entidad, se
desarrollaron las fases de alistamiento, armonizacion, diagndstico e implementacion del
Cédigo de Integridad, previa conformacién del grupo de gestores de integridad
(Resolucién 3762 del 5 de septiembre de 2019 por la cual se modifica el articulo 1 de la
resolucién 3040 del 31 de julio de 2018), incluyendo en el diagnéstico la aplicacion de
una encuesta para identificar la percepcion de estado de apropiacion de los cinco valores
adoptados (en la que participaron mas de cien funcionarios y contratistas) por lo que se
aplicaron actividades de promocion (sensibilizacion video -sopa de letras ) de los valores
de respeto y compromiso que fueron identificados como los valores prioritarios para
trabajar en la etapa de implementacion.

En el marco del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG primera dimensién de
Talento Humano y el Plan Estratégico del mismo, se elabor6 el Plan de Accion para el
fortalecimiento de la implementacién de Integridad, incluyendo la socializacion del Cédigo
de Integridad, la nueva conformacién del grupo de gestores y la aplicacién de las
herramientas y actividades que se determinen para el empoderamiento de los valores
acogidos por la entidad en el codigo, el cual fue socializado por los Gestores de
Integridad.

22, DIMENSION DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION

La Entidad, tiene definida su planeacion estratégica, en la cual se contempla dar alcance
a La Mision, la cual esta encaminada a Ejecutar las politicas de la Secretaria del Habitat
en los programas de Titulacion de Predios, Mejoramiento de Vivienda, Mejoramiento de
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Barrios y Reasentamientos Humanos, mediante la aplicacion de instrumentos técnicos,
juridicos, financieros y sociales con el propdsito de elevar la calidad de vida de la
poblacion de estratos 1y 2 que habita en barrios de origen informal o en zonas de riesgo,
para esto se disefian diferentes programas y proyectos, enfocados al logro de los
objetivos.

Politica de Planeacion Institucional

La Entidad, enfoca sus esfuerzos, para dar cumplimiento a la Misién de la entidad, lograr
los objetivos y metas propuestas, con el fin de satisfacer las necesidades de la ciudadania
— Grupos de Interés.

Lo anterior, mediante el seguimiento a la formulacion, ejecucion y seguimiento de los
proyectos (Titulacion de Predios, Mejoramiento de Vivienda, Mejoramiento de Barrios y
Reasentamientos Humanos) de la Entidad, los cuales son medidos mediante el
cumplimiento de indicadores para generar gestion y avance a las metas del Plan de
Desarrollo a cargo de la Caja de la Vivienda Popular.

Politica de Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico

La Caja de la Vivienda Popular con corte a 31 de diciembre de 2019, ha tenido una
ejecucion del 93,29%, equivalente a $92.591,4 millones, de los cuales, en Gastos de
Funcionamiento se tiene una ejecucion del 98.12%, equivalente a $10.978,5 millones;
mientras que en gastos de inversion se tiene una ejecucion del 92.68% equivalente a
$81.612,9 millones.

El presupuesto disponible para inversion en 2019 es de $88.057,1 millones, con corte a
31 de diciembre se comprometieron recursos por valor de $81.612,9 millones,
equivalentes al 92.68% de ejecucion.

La organizacion del equipo de contratacion de la Entidad se ve reflejada en los diferentes
procedimientos de modalidades de contratacion del proceso de Adquisicion de Bienes 'y
Servicios, asi mismo, se apoya con el Manual de Contratacion y Supervision que tiene
como objeto establecer la operatividad de la gestiébn contractual de la Entidad,
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determinando el conjunto de actividades de planeacion, coordinacion, control, ejecucion
y supervision de los procesos de contratacion.

e Etapa precontractual

Comprende todas las actuaciones de caracter previo necesarias para la legal apertura
de cualquiera de los procesos de seleccion de contratistas. Hace parte esencial de
esta fase la inclusion de la futura contratacion en el plan anual de adquisiciones
(PAA), asi como la elaboracion del documento de estudios previos, el cual se
compone, entre otros, por el andlisis del sector, el estudio de mercado, la evaluacion
de los riesgos, la determinacion de requisitos habilitantes, la capacidad residual,
licencias, y autorizaciones. Lo anterior, se debera adelantar de acuerdo con el tipo o
la cuantia del contrato que se proyecte celebrar, los cuales constituyen la etapa de
planeacién y seran a futuro una herramienta importante en la adecuada ejecucion de
los contratos.

Asi mismo, segun la modalidad de seleccion correspondiente, comprendera también
la elaboracion del proyecto de pliego de condiciones, aviso de convocatoria, acto
administrativo de justificacion de contratacion directa, acto administrativo de apertura
del proceso de seleccion, pliego de condiciones, adendas, entre otros.

e Etapa contractual

Esta etapa comprende el cumplimiento de los requisitos de ejecucién del contrato y el inicio
del plazo contractualmente previsto para la ejecucion de las obligaciones que se derivan de
aquél. Culmina vencido el término de ejecucidn, sin perjuicio de obligaciones pendientes en
la etapa subsiguiente acordada por las partes, o de conformidad con la naturaleza del
contrato. Los supervisores deberan tener en cuenta que el contrato debe encontrarse
perfeccionado y legalizado para poder dar inicio a la ejecucién del mismo, so pena de incurrir
en faltas disciplinarias y generar hechos cumplidos.

e Etapa poscontractual

Esta etapa inicia una vez vencido el plazo de ejecucion contractualmente previsto, y
comprende la liquidacion de la relaciéon contractual en cualquiera de sus modalidades y las
obligaciones posteriores a la misma.
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32 DIMENSION GESTION CON VALORES PARA RESULTADO

Para la vigencia 2019, en el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG
primera dimensién de Talento Humano y el Plan Estratégico del mismo, se elaboro el
Plan de Accién para el fortalecimiento de la implementacion de Integridad, incluyendo la
socializacion del Cédigo de Integridad, la nueva conformacién del grupo de gestores y la
aplicacion de las herramientas y actividades que se determinen para el empoderamiento
de los valores acogidos por la entidad en el codigo, en el desarrollo de sus funciones.

La entidad se ha esmerado en fortalecer el Servicio al Ciudadano, de forma tal que se dé
una atencién mas calida a la ciudadania, resolviendo sus inquietudes y/o direccionando
las peticiones a quien corresponda, de forma tal que se entregué informacion correcta en
un tiempo oportuno.

Politica de Fortalecimiento institucional y simplificacion de procesos

La entidad bajo las actividades que realiza, formula lineamientos, metodologias y
estrategias que le permitan a la Caja de la Vivienda Popular contar con instrumentos
adecuados para la planeacion, seguimiento y control de las acciones ejecutadas, en el
marco del Plan de Desarrollo vigente y el Sistema Integrado de Gestion, en virtud de la
mision y funciones encomendadas a la entidad

La interaccién de los procesos de la CAJA DE LA VIVIENDA POPULAR, se puede
evidenciar en las relaciones existentes como proveedores o como clientes de insumos o
productos respectivamente, en los documentos de caracterizacion de procesos.

La Entidad, acudiendo a la Mejora Continua, ajustd su Mapa de Procesos durante la
vigencia 2017, dicho cambio quedé registrado bajo la Resolucion N° 4978 del 29 de
diciembre de 2017.
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De igual forma, atendiendo el Decreto N° 1499 de 2017, adopté en la Entidad el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion, el cual quedo bajo la Resoluciéon 197 del 31 de enero
de 2019.

Politica de Gobierno Digital

La Caja de la Vivienda Popular aporta datos abiertos e informacion misional al proyecto
IDECA (Infraestructura de Datos Espaciales de Bogota) la cual facilita la disposicion,
acceso y uso de la informacién geogréafica de la ciudad a todas las entidades del Distrito
y a la ciudadania en general, en los temas de Mejoramiento de Barrios, Mejoramiento de
Vivienda, Reasentamientos Humanos y Titulacién Predial. Esta informacién se puede
consultar en el Portal de Mapas de Bogota (http://mapas.bogota.gov.co) y el Apps 'Tu
Bogota' que ademas de beneficiar a la gestién publica permite a la ciudadania acceder
desde diferentes plataformas a informacién georreferenciada para diferentes temas de la
ciudad.

Con el fin de dar cumplimiento al Marco de Interoperabilidad de la Politica de Gobierno
Digital, a través de principios, recomendaciones y lineamientos que orientan los esfuerzos
estratégicos, semanticos y técnicos de la entidad, con el fin de facilitar el intercambio
seguro Yy eficiente de informacién con otros sistemas de informacion implementados en
entidades estatales, por lo anterior, se inicia en el mes de septiembre del 2018 el proyecto
para la implementacién de los Sistemas de Interoperabilidad de la Caja de la Vivienda
Popular, necesarios para compartir informacién con los Sistemas de Informacion de la
Unidad de Victimas soportados en los convenios firmados en la actualidad entre las dos
entidades, se inicia la caracterizacion y sistematizacién de los datos entregados a dicha
entidad por las areas misionales de la CVP Reasentamientos, Titulacién, Mejoramiento
de Vivienda y Mejoramiento de Barrios canalizando el proceso de entrega de datos a una
sola via mas eficiente y segura, actualmente se encuentra el sistema de Informacion en
estado productivo después de realizar el proceso de certificacion brindado por el Mintic,
este fue publicado para ser utilizado por la Unidad de Victimas y disponible para todas
las entidades que requieran de los datos de nuestros ciudadanos y barrios beneficiados
por la Caja de la Vivienda Popular, nos queda la tarea de estar pendientes a mejoras en
el proceso de unificacion de dichos datos para que sean mas oportunos.
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La Oficina TIC apoy6é a la Oficina Asesora de Planeacion en el levantamiento de
informacion del inventario de servicios de trdmites y Otros Procesos Administrativos, para
iniciar el proceso de racionalizacion de los mismos.

Se llevo a cabo la planeacion y ejecucion de la fase | (Planeacion) para la transicion del
protocolo IPv4 a IPv6, donde se realizaron actividades concretas para obtener el plan de
diagnostico que incluy6 el inventario de activos de informacion, un informe de la
infraestructura de red de comunicaciones, plan de direccionamiento de IPv6, Planeacion
de la transicion de los servicios tecnolédgicos de la Entidad, de acuerdo con el plan de
trabajo de tiene un avance del 100% en implementacion de esta fase, las siguientes dos
(2) fases seran programadas para la vigencia 2020.

En la Entidad, el marco de arquitectura de Tl y el Modelo de Seguridad y Privacidad de
la Informacion, se encuentran alineados los procesos misionales de la entidad, procesos
estratégicos, procesos de apoyo y procesos de evaluacion, ya que han apoyado la
identificacion para la racionalizacion de tramites y servicios de acuerdo a los procesos y
necesidades, procedimientos realizados por las mismas, apropiacion de la politica de
seguridad de la informacion y demas actividades programadas en el marco del modelo
de seguridad y privacidad de la informacién.

La Oficina TIC, realiza el Plan Estratégico de Tecnologia e la Informacion, el cual se ha
implementado con base en la hoja de ruta creada para realizar el seguimiento de los
proyectos a ejecutar para el periodo 2016 — 2020 del Plan de Desarrollo con base en los
dominios establecidos por la guia para la construccion del PETI del MINTIC.

Este Plan identifica el tipo de acciones o actividades realizadas desde el inicio del periodo
indicado, detalla el valor invertido, describe las acciones necesarias que se realizan a
nivel tecnologico para definir la estrategia bajo la cual se espera que las Tl se integren
con la misién, vision y objetivos institucionales de la entidad.

La Entidad cuenta con Tramites y Servicios, los cuales se detallan a continuacion:
Tramites

e Postulacion programas de reubicacion de asentamientos humanos ubicados en
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zonas de alto riesgo: Se refiere al traslado de familias ubicadas en zonas
detectadas en alto riesgo, en razén a su ubicacion en sitios peligrosos o sujetos a
derrumbes y deslizamientos, o que de otra forma presenten condiciones insalubres
gue ponen en alto riesgo la vida de sus habitantes.

Postulacion bien(es) fiscales titulables a sus ocupantes: Beneficiarse de los
proyectos de titulacion de los bienes inmuebles fiscales urbanos, ocupados con
vivienda de interés social, siempre y cuando dicha ocupacion ilegal haya ocurrido
con anterioridad al treinta (30) de noviembre de 2001.

Servicios:

Asistencia técnica para el tramite ante curaduria de actos de reconocimiento y
licencias de construccion: Prestar asistencia técnica a los ciudadanos para cumplir
con los requisitos y tramites en la expedicion de actos de reconocimiento y
licencias de construccion ante curaduria urbana.

Expedicion de recibos de pago: Obtener los recibos para realizar los pagos en los
establecimientos bancarios autorizados, correspondiente a los créditos que fueron
otorgados para cumplir con el esquema de financiacion de la vivienda adjudicada
por la Caja de la Vivienda Popular.

Expedicion de paz y salvo y /o certificacion de deuda: Obtener el paz y salvo de la
cancelaciéon de la deuda y/o la certificacion de la deuda adquirida con la Caja de
la Vivienda Popular.

Politica de Seguridad Digital

A partir de la formulacién, ejecucién y seguimiento del plan de Tratamiento de Riesgos
de Seguridad y Privacidad de la Informacién y del plan de Seguridad y Privacidad de la
Informacidn, favor realizar una descripcion cuantitativa y cualitativa de la ejecucion de las
acciones, para el cumplimiento de esta politica.
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Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacion:
como primera accion se actualizé se realizé seguimiento al tratamiento de los
riesgos definidos en el plan, y se alinearon de acuerdo a la actualizacion del
inventario de activos de informacién, asi mismo se apoyo6 en la definicion de la
metodologia para la identificacion de riesgos de Seguridad Digital en los activos
de informacién de acuerdo a la criticidad de los mismos, con el propdsito de
identificar y documentar los factores que pueden afectar la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de la informacién de la Caja de la Vivienda Popular, lo
anterior en el marco de la actualizacion de la politica de gestion de riesgos de la
entidad.

Criterios de clasificacion, fuente guia No. 7 MinTIC

CONFIDENCIALIDAD | INTEGRIDAD | DISPONIBILIDAD
INFORMACION ALTA ALTA
PUBLICA (A) (1)
RESERVADA
INFORMACION BAJA BAJA
PUBLICA (B) (3)
NO CLASIFICADA | NO CLASIFICADA | NO CLASIFICADA
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Niveles de clasificacidon

Activos de informacion en los cuales la clasificacion de la informaciéon de la
informacién en dos (2) o todas las propiedades (confidencialidad, integridad y
disponibilidad) es alta.

MEDIA Activos de informaciéon en los cuales la clasificacion de la informaciéon de la
informacién es alta en una (1) de sus propiedades o al menos una de ellas es de nivel
medio.

Activos de informacién en los cuales la clasificacién de la informacién en todos sus
niveles es baja.

Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion: la Politica de Seguridad de la
Informacién, en la que se establecen directrices técnicos y legales para preservar
la confidencialidad, integridad, disponibilidad y privacidad de la informacion de la
CVP, asi mismo se han realizado camparfas de socializacién y sensibilizacion al
interior de la entidad de la politica, incluyendo el desarrollo de procedimientos,
lineamientos y controles como parte de las acciones definidas en la politica de
seguridad de la informacion.

A través de la evaluacion del MSPI realizada con el instrumento de evaluacion
MSPI del Ministerio de las TIC, obteniendo los siguientes resultados a la fecha:
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Evaluacién de efectividad de Controles - ISO 27001:2013

acién de Efe dad de controle
0 DOMINIO Calificacion Calif'icaf:ién i\:é\émlc[;ig 3:
Actual Objetivo
CONTROL
A5 POLITICAS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION 90 100 OPTIMIZADO
A6 ORGANIZACION DE LA SEGURIDAD DE LA INFORMACION 70 100 GESTIONADO
A7 SEGURIDAD DE LOS RECURSOS HUMANOS 93 100 OPTIMIZADO
A8 GESTION DE ACTIVOS 68 100 GESTIONADO
A9 CONTROL DE ACCESO 94 100 OPTIMIZADO
A10 CRIPTOGRAFIA 0 100 INEXISTENTE
All SEGURIDAD FiSICA Y DEL ENTORNO 82 100 OPTIMIZADO
Al12 SEGURIDAD DE LAS OPERACIONES 48 100 EFECTIVO
Al3 SEGURIDAD DE LAS COMUNICACIONES 90 100 OPTIMIZADO
Al4 ADQUISICION, DESARROLLO Y MANTENIMIENTO DE SISTEMAS 57 100 EFECTIVO
A15 RELACIONES CON LOS PROVEEDORES 80 100 GESTIONADO
Al6 GESTION DE INCIDENTES DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION 51 100 EFECTIVO
A7 ASPECTOS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION DE LA GESTION DE LA 70 100 GESTIONADO
CONTINUIDAD DEL NEGOCIO
A18 CUMPLIMIENTO 84 100 OPTIMIZADO
PROMEDIO EVALUACION DE CONTROLES 70 100 GESTIONADO

De acuerdo con el andlisis y los resultados obtenidos, la calificacion promediada de los
controles dentro de la entidad fue de 70%, lo cual evidencia que la entidad se encuentra
en un proceso Efectivo de implementacion de medidas para la seguridad y privacidad de
la informacién.

Brecha Anexo a 1SO-27001:2013
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BRECHA ANEXO A 1SO 27001:2013

POLITICAS DE SEGURIDAD DE LA
INFORMACION

CUMPLIMIENTQ}Q&':\ ORGANIZACION DE LA

ASPECTOS DE SEGURIDAD DE LA &0 SURIDAD DE LA INFORMACION
. . - SEGURIDAD DE LOS RECURSOS
INFORMACION DE LA GESTION gf 0 - . HUMANCS
DELACONTINUIDADDEL/ '\
. ® 4
GESTION DE INCIDENTES DE )
SEGURIDAD DE LA INFORMACIONY 20 & @OESTION DEACTIVOS
0e
RELACIONES CON LOS
e © o
DROVEEDORES \ CONTROL DE ACCESO
ADQUISICION, DESARROLLO Y . .
MANTENIMIENTO DE SISTEMAS \s. ,'/.CR'PTOGRAHA
SEGURIDAD DE LM, ‘GURIDAD FISICA Y DEL
COMUNICACIONES =" ENTORNO

SEGURIDAD DE LAS
OPERACIONES

e==(Calificacién Actual  =mem=(Calificacion Objetivo

Como se evidencia en el grafico anterior, la entidad se encuentra en un 90% en la
implementacion de sus controles, para alcanzar el 100% se han venido realizando
acciones y mejoras frente a la implementacion de documentos, formatos y controles al
interior de la entidad, con el fin de no poner en riesgo la informacién y su valor.

Politica de Defensa Juridica

La entidad, bajo la Direccion Juridica ejecuta y realiza seguimiento al plan de accion para
la implementacion del Modelo de Gestion Juridica Publica — MGJP, frente a la politica
que le compete.

La Direccion lleva el control y registra el avance de sus procesos en las diferentes etapas
a través de la matriz de seguimiento disefiada “para tal fin, la cual garantiza el control de
la informacion a través del cotejo de la informacion suministrada por la Rama Judicial y
el Siproj.

De igual forma se da respuesta a las diferentes demandas, en la oportunidad legalmente
sefalada, en aras de no afectar los intereses de la Entidad.

A partir de la Gestién adelantada dentro del procedimiento de prevenciéon del dafio
antijuridico y defensa judicial, en el periodo comprendido se adelanté la representacion
judicial en 245 procesos, discriminados asi:
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Tabla - Representacién Judicial CVP

TIPO PROCESO TOTAL
PROCESOS CIVILES 163
Ejecutivos 131
Declarativo 5
Declarativo Especial 27
ACCIONES COLECTIVAS 11
Acciones de Grupo 6
Acciones Populares 5
MEDIOS DE CONTROL 40
Accién de Repeticién 2
Accién de Cumplimiento 1
Controversias Contractuales 7
Ejecutivo Administrativo 1
Nulidad Simple 3
Nulidad y Restablecimiento del Derecho 22
Reparacion Directa 4
PROCESOS LABORALES 3
Fuero Sindical - Reintegro 1
Ordinarios 2
DENUNCIAS PENALES 28

Fuente: Direccion Juridica CVP

De los anteriores procesos judiciales en el periodo aqui informado se terminaron ocho (8)
procesos asi:

Tabla - Procesos con representacién judicial terminados.

PROCESOS TERMINADOS

Nulidad y Restablecimiento del Derecho

Ordinarios Laborales

Divisorio

Ejecutivo

Pertenencia

Reivindicatorio

R[N R R| R oo
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Actualmente la entidad hace parte de un total de 245 procesos judiciales de los cuales en
81 procesos actia como parte demandada y 164 procesos como parte demandante,
como se indica en el siguiente cuadro:

Tabla - Tipo de sujeto procesal.

TIPOPROCESO TOTAL | pEWANDANTE | DEMANDADA
PROCESOS CIVILES 163 132 31
Ejecutivos 131 124 7
Declarativo 5 2 3
Declarativo Especial 27 6 21
ACCIONES COLECTIVAS 11 1
Acciones de Grupo 6 6
Acciones Populares 5 5
MEDIOS DE CONTROL 40 4 36
Accion de Repeticion 2 2 -
Accion de Cumplimiento 1 - 1
Controversias Contractuales 7 1 6
Ejecutivo Administrativo 1 - 1
Nulidad Simple 3 - 3
Nulidad y Restablecimiento del Derecho 22 i 2
Reparacion Directa 4 1 3
PROCESOS LABORALES 3 3
Fuero Sindical - Reintegro 1 1
Ordinarios 2 2
DENUNCIAS PENALES 28 28 -
TOTAL 245 164 81

Fuente: Direccion Juridica CVP
Acciones de Tutela

Se atendieron un total de 203 acciones de tutela, durante el periodo reportado, de las cuales se
presenta el siguiente informe:
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Tabla - Acciones de Tutela falladas en que hace parte la CVP.

ACCIONES DE TUTELA 203
Favorable 182
Desfavorable 21

Fuente: Direccién Juridica CVP

Politica de Mejora Normativa

Desde la Direccion Juridica se han plantea acciones para la implementacion del MIPG.
La primera relacionada con la actualizacion y seguimiento de los procesos judiciales, que
consiste en cotejar la informacién de la Rama judicial y el Siproj, con la que se alimenta
la Matriz de procesos Judiciales, y la otra, con el tema de la aplicacion de las tablas de
retencion y el manejo del expediente con la matriz FUID, ambas se han venido
cumpliendo segun lo programado.

se evidencia que las normas implementadas por la actual Administracion lograron un
beneficio social en la calidad de vida, ya que se obtuvieron logros de gran envergadura
como movilidad peatonal, reubicacion de personas en condicion de riesgo, entre otros.

Politica de Servicio al Ciudadano

La Politica de Servicio al Ciudadano, se emple6 para la mejora del proceso del servicio a
la ciudadania y para la obtencién de los resultados del Sector, en particular, se destaca
gue el Proceso de Servicio al Ciudadano se ha fortalecido con la asignacion de recursos
principalmente humanos y el fortalecimiento de canales de atencién para cubrir las
labores de orientaciébn y suministro de informacién. Por otra parte, los procesos,
procedimientos, manuales y protocolos de Servicio al Ciudadano se crearon atendiendo
los lineamientos de politica establecidos y son actualizados de manera frecuente para
atender las necesidades de los grupos de interés.
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El personal vinculado de manera directa al proceso es permanentemente sensibilizado;
ademas el nivel de satisfaccion del ciudadano se mide con el propdsito de detectar los
principales aspectos a mejorar.

La Caja de la Vivienda Popular asigno recursos fisicos, humanos y financieros para el
cumplimiento de la politica, donde la entidad ubica al ciudadano como eje central de la
Administracion Pablica y reine los elementos principales a tener en cuenta para mejorar
la efectividad y eficiencia de la organizacion, con la finalidad de garantizar que el servicio
prestado a los ciudadanos responda a sus necesidades y expectativas.

Con el propésito de orientar e informar de manera adecuada al ciudadano, y de proveerlo
con informacion idénea, se impartié al personal vinculado al proceso de Servicio al
Ciudadano, sensibilizaciones y capacitaciones sobre diversos temas asociados al
proceso.

El propésito de la actividad consistié en desarrollar conceptos, habilidades y actitudes en
el personal de atencion que se desempefia de manera directa en el proceso.

Los temas de dichas sensibilizaciones fueron los siguientes:

e Misionalidad de la entidad

e Tramites y Servicios

e Atencion de PQRSD

e Lenguaje Claro e Incluyente

e Aspectos de la Estrategia de Gobierno en Linea y Politica de Gobierno Digital
e Lenguaje de sefias, entre otros aspectos.

Se realizaron evaluaciones de las sensibilizaciones y capacitaciones, para valorar los
resultados en cuanto a la adquisicion de los conceptos explicados.

Se ha disefiado, implemento y su vez actualizé permanentemente el procedimiento para
la atencién al ciudadano con el objetivo de establecer las acciones necesarias para
recibir, tramitar y resolver de manera oportuna, eficiente y eficaz las solicitudes de los
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servicios requeridos por la ciudadania y usuarios que los solicitan por medio de los
diferentes canales y/o medios de atencion, buscando garantizar la excelencia en la
prestacion del servicio.

Se cuenta con el Procedimiento de atenciébn a las peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias y denuncias por actos de corrupcion creado y actualizado con el propdsito
de fijar las directrices para recibir, distribuir, resolver y realizar el seguimiento de las
peticiones, quejas, reclamos y denuncias por actos de corrupcion (PQRSD) que se
presenten a la Caja de la Vivienda Popular cumpliendo con los términos establecidos en
la Ley y los parametros de calidad sefalados por la entidad.

El proceso tiene un Manual de Servicio a la Ciudadania ajustado a la misionalidad de la
entidad, donde su propésito es establecer protocolos incluyentes para la operacion
cotidiana de la atencidén a la ciudadania en la Caja de la Vivienda Popular.

La entidad ha dispuesto cuatro (4) canales para atender a los usuarios y ciudadanos, en
los cuales es posible atender sus requerimientos, peticiones y denuncias ante la entidad.
Dichos canales son: Presencial, escrito, telefénico y virtual. De igual forma se fortalecié
el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones - Bogota Te Escucha (SDQS), como unico
sistema para el registro y seguimiento de peticiones ciudadanas.

El proceso de Servicio al Ciudadano de la Caja de la Vivienda Popular comunica a sus
usuarios de manera precisa, certera 'y en un lenguaje claro en lugares visibles en el punto
de atencién al ciudadano informacién relevante sobre:

e Campafias permanentes informando sobre la gratuidad de trdmites y servicios
ofrecidos por la entidad

e Localizacion Fisica de la sede

e Horarios de atencion

e Teléfonos de contacto

e Correo electrénico de contacto de la entidad

e Carta del trato digno

e Listado de tramites y servicios
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¢ Informacion sobre el defensor al ciudadano
e Informacion sobre donde se puede consultar los aspectos relevantes de las
Rendiciones de Cuentas.

De esta manera la entidad es garante de la certidumbre, las condiciones de tiempo, modo
y lugar en las que se pueden solucionar inquietudes y realizar tramites.

La Direccion de Gestidon Corporativa y CID a traves del proceso de Servicio al Ciudadano,
adelantd durante las vigencias 2017,2018 y 2019, el seguimiento a las percepciones y
expectativas de los ciudadanos sobre la calidad del servicio recibido y el cumplimiento de
sus requisitos. Durante los tres ejercicios de medicion realizados, se emple6é un método
que consistié en el disefio y aplicacion de instrumentos de recoleccion de informacion
(encuestas de satisfaccion) cuyos resultados fueron analizados y evaluados de manera
anual, con el propésito de determinar las areas, aspectos y oportunidades de
mejoramiento que tienen un gran impacto en los ciudadanos. Por otra parte, los
resultados de las mediciones fueron socializados a través de la pagina de internet de la
entidad y se formularon solicitudes a las direcciones de Reasentamientos Humanos,
Mejoramiento de Vivienda y Urbanizaciones y Titulacion, para que dichos procesos, si
habia lugar a ello, plantearan acciones de mejora derivadas de la evaluacion de la
satisfaccion del ciudadano.

La Entidad en aras de fortalecer la atencion al ciudadano, efectud arreglos institucionales,
fortaleciendo el servicio a la ciudadania, mediante la contratacién de personal idéneo y
calificado, que desarrolla la operacion de aplicativos y sistemas de informacién para la
atencion de ciudadanos como el SDQS, SISTEMA DE INFORMACION MISIONAL Y
ADMINISTRATIVO SIMA y el CORDIS del sistema SI CAPITAL. Se logré una prestacion
del servicio de manera calida y amable conforme a los resultados en las encuestas de
satisfaccion aplicadas.

La Caja de la vivienda Popular, en el dltimo afio ha atendido de manera presencial a
aproximadamente 36.000 usuarios que han visitado a la entidad y han recibido
orientacion e informacién adecuada sobre sus requerimientos y peticiones. Por otra parte,
desde el afio 2017, la entidad ha realizado varias adecuaciones del Punto de Atencién al
Ciudadano, remodelando y mejorando los espacios fisicos de interaccion con el
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ciudadano para brindarle una mayor comodidad. Por otra parte, en la actual vigencia, este
punto de atencion adoptd una renovada imagen corporativa con un sentido social que
genera pertenencia en la ciudadania. Dicha imagen corporativa incorpora fotografias de
usuarios reales de los programas misionales e informacién relevante de los tramites y
servicios. A partir de la vigencia 2016, se logré implementar el canal presencial (punto de
servicio al ciudadano) para la recepcion de las PQRSD en el SDQS, facilitando la
formulacion de peticiones, quejas, reclamos y denuncias de aquellos ciudadanos
particularmente vulnerables, como personas de la tercera edad y poblacion con bajos
grado de escolaridad.

Politica de Racionalizacién de Tramites

Para el afio 2019 se hizo una revision de los Tramites y OPA’s inscritos en el SUIT con
el fin de establecer la Estrategia de Racionalizacion. Para ello la Oficina Asesora de
Planeacion realiz6 mesas de trabajo con las misionales de Reasentamientos Humanos,
Urbanizacion y Titulaciones, Mejoramiento de Vivienda y Mejoramiento de Barrios. Como
resultado de este trabajo se propuso la Estrategia de Racionalizacién para los siguientes
OPA’s:

e Expedicién de Paz y Salvo y /o certificacion de deuda: Se enviara el paz y salvo al
beneficiario deudor a través de correo electrénico o correo fisico.

e Expedicién de recibos de pago: Se enviara el recibo de pago al beneficiario deudor
a través de correo electrénico o correo fisico.

Se realizé un plan de trabajo multidisciplinario donde se establecieron actividades
concretas el cual se ha cumplido al 100%, a dicho plan se le ha realizado monitoreo y
seguimiento mediante el SUIT por parte de las Oficinas de Planeacion y Control Interno
respectivamente.

La entidad cuenta con 2 tramites y 3 OPA’s:

Tramites

1. Postulacién Bien(es) Fiscales Titulables a sus Ocupantes.
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2. Postulacion Programas de reubicacion de asentamientos humanos ubicados en
zonas de alto riesgo.

Otros Procedimientos Administrativos

1. Asistencia técnica para la obtencion de licencias de construccion y/o actos de
reconocimiento.

2. Expedicién de Paz y Salvo y /o certificacion de deuda.

3. Expedicién de recibos de pago.

La entidad busca continuar con la implementacion de acciones de racionalizacion donde
el ciudadano pueda acceder a los servicios, sin necesidad de desplazarse a las
instalaciones de la CVP lo cual le ahorra costos y tiempo, haciendo los tramites de manera
mas efectiva.

Los 2 tramites y 3 OPA’s mencionados en los numerales anteriores estan inscritos en el
SUIT y actualizados en la Guia distrital de tramites y servicios.

Politica de Participacion Ciudadana en la Gestién Publica

La Caja de la Vivienda Popular, en el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano,
determind 8 actividades, en las cuales las areas de la Entidad, generan espacios de
Participacion Ciudadana, realizando Jornadas de Socializacién de temas de interés,
como el proceso de Asistencia Técnica, ferias de transparencia, ferias de servicios,
acuerdos de sostenibilidad, entregas de obra, recoleccién de documentos, foros, espacio
de Rendicién de Cuentas, entregas de licencias, entre otros.

La entidad cuenta con espacios como: Audiencia publica de Rendicion de Cuentas, foros,
ferias de servicios sectoriales, cierres de obras, avances de obras, jornadas de
recoleccion de documentos, jornadas de socializacion de asistencias técnicas,
socializaciones, entrega de Titulos, entre otros.

Se efectuaron Mdltiples espacios (Rendicion de Cuentas Permanente) con la Ciudadania
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Ruta:

https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?qg=search/node/rendici%C3%B3n%20de%20cu
entas

Desde la Direccion de Mejoramiento de Barrios, se realiza lo formacién a la ciudadania
en general en temas de control social a las obras publicas, en donde cada mes la
Direccion emite un informe a la ciudadania que participa en las obras para que le realice
el control respectivo. De igual forma se han efectuado formaciones para apoyar el publico
objetivo de la entidad.

En el ciclo de la gestion el ejercicio mas importante es el seguimiento y control a las obras
que realiza la Entidad.

Se realizaron alianzas estratégicas, mediante las cuales la Caja de la Vivienda Popular
ofreci6 varias capacitaciones, en temas de interés para la poblacion méas vulnerable, de
forma tal que se apoye a la poblacion objetivo de nuestra Misionalidad (Cursos, ferias
gastronomicas, formaciones, talleres, entre otros).

Politica de Gestion Ambiental

Dentro del Plan Institucional de Gestibn Ambiental se adelantaron acciones en los
programas de ahorro y uso eficiente del agua y la energia, logrando reduccién en los
consumos segun la meta fijada de 1.5 m3 para agua y 2% para energia; se gestiono el
100% de los residuos (ordinarios y peligrosos) generados en la Entidad, a través de
empresas autorizadas; en cuanto a consumo sostenible, se implementé la directiva cero
papel enfocada al ahorro de este insumo; frente a las practicas sostenibles, se construy6
jardin vertical en la fachada de la Entidad y se participé activamente en las jornadas del
no carro en las entidades del Distrito, el primer jueves de cada mes.

PROGRAMAS OBJETIVOS METAS

Disminuir en un 15% el
consumo de recurso hidrico de la
Entidad respecto al afio anterior.

1. USO EFICIENTE | Disminuir el consumo del recurso hidrico en la Entidad
DEL AGUA
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PROGRAMAS OBJETIVOS METAS
2. USO EFICIENTE | Disminuir el consumo de energia eléctrica de la Entidad Disminir e’n un %% .eI consumo
DE LA ENERGIA de . energia electrl(ia de . la
Entidad respecto al afio anterior
|3l.\lTEGRAI_GEST|g’I\EI Gestionar adecuadamente todos los tipos de residuos | Gestionar adecuadamente el
generados en la Entidad 100% de los residuos generados
RESIDUOS .
en la Entidad
Gestionar el 80 % de las
Gestionar procesos de contratacion de personas juridicas | contrataciones de personas
4. CONSUMO | con criterios de sostenibilidad y disminuir el consumo de | juridicas con criterios de
SOSTENIBLE papel blanco sostenibilidad y Disminuir el
consumo anual de papel en un
2%
. Realizacion de estudios y Disminuir la huella de carbono en
ADAPTACION AL CAMBIO | construcciéon de jardines un 10%
CLIMATICO verticales en las fachadas
de la CAJA DE LA
5. VIVIENDA POPULAR
IMPLEMENTACION
DE PRACTICAS Promover el uso de 5% . del personal utilizando
SOSTENIBLES OVILIDAD URBANA modelos de  transporte medios de transporte
SOSTENIBLE . ambientalmente sostenible
ambientalmente
sostenibles y practicas de
transporte adecuadas.

La Caja de la Vivienda Popular identifica, valora, previene, mitiga, y controla los impactos
ambientales negativos y potencializa los impactos positivos generados por las
actividades, productos y/o servicios de su mision; buscando asi, un ambiente saludable
y seguro para los(as) servidores(as) a través de la ejecucion de los objetivos planteados
en el plan institucional de gestion ambiental; teniendo en cuenta las medidas de
prevencion, mitigacion, y control de la contaminacion; a través del uso eficiente del agua,
la energia, los materiales, el manejo adecuado de los residuos y definiendo estrategias
para la adaptacién al cambio climatico, en cumplimiento de la normatividad ambiental
vigente.

Se obtuvo reduccion del consumo percapita de agua y energia en los procesos de la
Entidad, al igual que en el consumo de papel blanco; se generd conciencia ambiental en
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los colaboradores de la Entidad promoviendo practicas sostenibles principalmente en la
adopcién de nuevas formas de transporte eficientes y amables con el ambiente.

Se implementaron estrategias de comunicacion, sensibilizacion y operativas; en lo
referente a la comunicacion, utilizando pantallas, correo electronico e Intranet se divulgo
la informacion ambiental del PIGA; en cuanto a sensibilizacion se realizaron actividades
ludicas y talleres dirigidos a concienciar a los colaboradores sobre los impactos
ambientales adversos; en la estrategia operativa, se realizaron inspecciones continuas
verificando las condiciones internas de la entidad, implementando las acciones
correctivas para evitar desperdicio de recursos. Los resultados obtenidos, se tradujeron
en reduccién del consumo percapita de agua, energia y papel blanco.

Para asegurar las competencias de los servidores publicos que intervienen en la gestion
ambiental de la Entidad, se participd en todos los ciclos de capacitacion ofrecidos por la
Secretaria Distrital de Ambiente, en temas de residuos sélidos ordinarios y peligrosos,
residuos de construccion y demolicién, calidad del aire, calidad del agua y vertimientos,
manejo silvicultural, publicidad exterior visual, politicas ambientales y planeacion
ambiental. También se particip6 de la capacitacion ofrecida por la Secretaria de Movilidad
en lo referente al Plan Integral de Movilidad Sostenible.

42, DIMENSION EVALUACION DE RESULTADOS

Politica de Seguimiento y Evaluacion del Desempefio Institucional

La Mision de la entidad es “Ejecutar las politicas de la Secretaria del Habitat en los
programas de Titulacion de Predios, Mejoramiento de Vivienda, Mejoramiento de Barrios
y Reasentamientos Humanos, mediante la aplicacion de instrumentos técnicos, juridicos,
financieros y sociales con el propésito de elevar la calidad de vida de la poblacién de
estratos 1 y 2 que habita en barrios de origen informal o en zonas de riesgo.

Dentro de las Metas Plan de Desarrollo a cargo de la Entidad se prevé el cumplimiento
total de actividades, sin embargo solo dos de ellas (Desarrollar el 100% de las
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intervenciones priorizadas de mejoramiento (Mejoramiento de Vivienda), y Reasentar
4.000 hogares localizados en zonas de alto riesgo no mitigable) cumpliran el porcentaje
planeado, mientras que las otras dos (Codigo 465 - Desarrollar el 100% de las
intervenciones priorizadas de mejoramiento (Mejoramiento de barrios y Titular 10.000
predios) estaran cerca de la meta establecida, dadas las condiciones técnicas, juridicas
y sociales que influyen dentro del proceso de ejecucion de las mencionadas metas.

De acuerdo con las evaluaciones efectuadas e informes, resultado de los espacios Unicos
de Rendicion de Cuentas y Rendiciones de Cuentas Permanentes, realizados con la
ciudadania - Grupos de Interés, se ha identificado que la percepcion de la gestion de la
Caja de la Vivienda Popular, es buena.

52, DIMENSION INFORMACION Y COMUNICACION

Dentro de ésta Dimension se vienen adelantando multiples acciones, acorde a los
establecido en el PLAN DE ACCION POR POLITICAS DEL MODELO INTEGRADO DE
GESTION — MIPG (Plan de Trabajo Anual del Comité Institucional de Gestiéon y
Desempefio), de forma tal que se potencialicen las actividades a fin de lograr los objetivos
institucionales conforme a la Normatividad que nos rige, en pro de entregar informacion
al alcance de la ciudadania y grupos de interés, de forma clara, confiable y oportuna.

Politica de Gestion Documental

La Entidad, tiene una ejecucion de la gestion documental del 95% de avance /
cumplimiento de acuerdo con los resultados obtenidos en la ultima visita de seguimiento
efectuada por el Consejo Distrital de Archivos en el mes de abril de 2019. Esto implica la
existencia y aplicacion de los instrumentos archivisticos de norma (TRD actualizada y
convalidada, inventarios, cuadro de clasificacion documental, tablas de control de acceso
y banco terminoldgico). Adicionalmente se avanza en la convalidacion de las Tablas de
Valoracion Documental.

La Entidad, mediante el proceso de gestion documental ha fortalecido la revision, creacion
y/o modificacion de los documentos del sistema Integrado de Gestion, con el fin de dar
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lineamientos claros de como debe aplicarse la Ley Archivistica en le Caja de la Vivienda

Popular.

En el marco de la Ley 594 de 2000 el Decreto 1080 de 2015, durante la vigencia 2019,
se ejecutaron las siguientes acciones:

Instrumentos Archivisticos

a)

b)

Banco Terminologico: Actualizacion del instrumento con base en las
recomendaciones efectuadas por el Consejo Distrital de Archivos y aprobacion
por parte del Comité Institucional de Gestién y Desempefio.

Plan Institucional de Archivos PINAR — implementacion del cronograma
definido.

Actualizacion de las Tablas de Retencion Documental. Este proceso finalizé
después de multiples mesas de trabajo y entregas de ajustes (las cuales se
evidencian en los respectivos expedientes) el dia 6 de febrero de 2019, cuando
la CVP fue informada mediante oficio radicado con el nimero 2019ER1574,
gue el Consejo Distrital de Archivos habia convalidado la actualizacion de las
TRD. Posteriormente, las mismas fueron adoptadas a través de la Resolucion
1178 de 20109.

La Subdireccion Administrativa adelantd visitas de seguimiento a las dependencias y
procesos (toda vez que en algunas dependencias se pueden encontrar varios archivos
correspondientes a diferentes procesos) a través de las cuales se hace la verificacion de
la aplicacion del instrumento.

d)
e)

f)

Cuadros de Clasificacion Documental. Simultaneamente con las TRD se ha
dado el proceso de actualizacién de los cuadros de clasificacién documental.
Programa de Gestién Documental. Para la vigencia 2019 el cronograma de
ejecucion de actividades alcanz6 99% de ejecucion.

Inventarios documentales. Un enorme desafio para el proceso de gestion
documental ha sido la implementacion de inventarios actualizados y
consistentes en las diferentes dependencias y en el archivo central. Hasta la
fecha el grado de cumplimiento de la existencia de inventarios es cercana al
100%. No obstante, es preciso anotar que la Direccién de Reasentamientos se
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encuentra en un proceso de levantamiento del inventario toda vez que el
proceso de alistamiento de transferencias, la aplicacion del programa de
realmacenamiento y otros factores determinaron la necesidad de hacer un
nuevo inventario.

g) Tablas de Valoracion Documental. En la vigencia 2018 se adelantd una
licitacion publica cuyo objeto fue: PRESTACION DEL SERVICIO INTEGRAL
DE LEVANTAMIENTO DE INVENTARIO DOCUMENTAL Y ELABORACION
DE LAS TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL DEL FONDO
DOCUMENTAL ACUMULADO DE LA CAJA DE LA VIVIENDA POPULAR

Esta contrataciobn que se ejecuté durante la vigencia 2019, tuvo un valor de
$406.443.349 e incluyo el levantamiento de 1500 metros lineales de inventarios
faltantes y la elaboracion de la TVD vy la totalidad de anexos establecidos en
las normas que rigen la materi

El Archivo de Bogotad acomparfio a la Caja de Vivienda Popular en el proceso,
a través de la estrategia Bogota 2019: IGA+10 Fase Il TVD, acompafiamiento
que inici6 el dia 3 de julio de 2019. EIl proceso culminé con la aprobacion de
las TVD por el Comité Institucional de Gestién y Desempefio en sesion del 27
de agosto de 2019y la convalidacion por parte del Consejo Distrital de Archivos
el dia 18 de diciembre.

h) Tablas de Control de Acceso. ajuste de acuerdo con las recomendaciones
del Consejo Distrital de Archivos.

Otros instrumentos
Ademas de los instrumentos archivisticos, la CVP cuenta los siguientes:
Diagndstico Integral de Archivos de la CVP. Actualizado en la vigencia 2019.

Sistema Integrado de Conservacion. Adopcion el 15 de abril de 2019 a través de la
Resolucion No. 1481 “Por medio de la cual se adopta el Sistema Integrado de
Conservacion y se adopta la politica de preservacion a largo plazo”. Incluye los dos
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componentes establecidos por el Acuerdo 06 de 2014, el plan de conservacion
documental y el plan de preservacion a largo plazo

Otras actividades y logros

Transferencias Documentales - Transferencias Primarias. En la vigencia 2019 se
ejecuto el plan de transferencias aprobado por el comité institucional, con la ejecucion de
15 transferencias.

Transferencias Secundarias: En la vigencia 2019 se realiz6 la segunda transferencia al
Archivo de Bogota, con la documentacion relativa a actas, acuerdos y resoluciones hasta
el afio de 1989.

1. Comité Interno de Archivo.
Tal y como lo establecen las normas vigentes, las funciones que desempefiaba el comité
interno de archivos, fueron asumidas en la vigencia 2016 por el Comité del Sistema
Integrado de Gestidon y a partir de la resolucion 197 de 2019 por el Comité Institucional

de Gestion y Desempefio.

2. De los resultados de las visitas de seguimiento al cumplimiento de la
normativa archivistica del Consejo Distrital de Archivos

Visita 2017

6,3/10 0 63%

ITEM CALIFICACION
. RESPONSABILIDADES. 1,00
1. INSTRUMENTOS 2,29
1il. LINEAMIENTOS PARA LAS OPERACIONES 2,00
IV. CONSERVACION 0,50
CALIFICACION FINAL 2017 6,3

0. 206-8A0M.FI57
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Visita 2018

+ =
M Instrummentos HI. Lineamicnto
para las
operaciones

i 3
Responsabilidades

|. Responsabilidades 1,0 100%
Il. Instrumentos 3,8 85%
1. Lineamiento para G

las operaciones 3.1 100%
1V. Conservacion 57%

T

Puntaje Visita 2019

Codbgn. 208-8ADM-FI-57
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PORCENTAJE DE AVANCE 2019

100%
95%
90%

. 85%

80%

1. Responsabilidades 1il. Lineamiento para las TOTAL
operaciones

|. Responsabilidades 1,0 100%

Il. Instrumentos 4,0 89%
Ill. Lineamiento para las

g 3.1 100%
operaciones
AIV Conservacion ‘ 1.4 - 100%
TOTAL 95 i 95%

El analisis de los resultados obtenidos en las visitas realizadas entre el 2017 y el 2019
permiten observar claramente como la Caja de la Vivienda Popular ha venido obteniendo
resultados positivos en el fortalecimiento de la funcion archivistica y el cumplimiento de
la Ley 594 de 2000, Ley General de Archivos, pasando de una calificacién de 6,3 a una
de 9,5 (obtenida por cuanto aun no se ha convalidado la TVD).

Politica de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Lucha contra la
Corrupcion

Desde la Oficina Asesora de Comunicaciones se ha socializado de manera dinamica la
Ley de Transparencia con el fin de llegar a todos los funcionarios y contratista de la Caja
de la Vivienda Popular, a través de la intranet, correos electronicos, carteleras digitales
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utilizando piezas graficas “Dofia Transparente o Don transparente, videos a través del
clip “conéctate con la CVP”. En fisico volantes dispuestos en los escritorios de las oficinas,
carteleras con informacién dispuesta en las escaleras de la entidad y a través de redes
sociales Facebook y Twitter; siendo dinamica la socializacién y con el aprovechamiento
de los medios de comunicacion se hace de facil conocimiento.

La Caja de la Vivienda Popular, para el 2018 se ubic6 en el puesto 5, en la Evaluacion de
indice de Transparencia, de 33 Entidades del Distrito auditadas por Transparencia por
Colombia.

Durante la Vigencia 2019, se realiz6 la Evaluacion de Trasparencia por Bogota — ITB,
dando respuesta a cada uno de los Numerales exigidos para su cumplimiento.

Revision de cada uno de los items de la Matriz de la Ley de Transparencia, para validar
las publicaciones en la pagina web de la entidad, conforme a los requerimientos del indice
de Transparencia por Bogota e ITA, complementando/actualizando la informacién para
cada numeral de la misma.

La Caja de la Vivienda Popular a través de la Oficina Asesora de Comunicaciones publicé
y actualizé la informacién entregada por las diferentes areas con el fin de dar
cumplimiento a la Ley 1712 de 2014 a través de la pagina WEB, en el boton de
transparencia.

Acorde a la Evaluacién del indice de Transparencia, se entregaron resultados a las
entidades evaluadas, frente a lo cual se gestionaron actividades para dar respuesta a los
porcentajes con resultado bajo, acorde al informe suministrado por la entidad competente.

El Plan de Mejoramiento efectuado, apoy6 el resultado obtenido durante la vigencia y
potencializé el avance del cumplimiento de la Matriz de la Ley 1712 - 2014, para lo cual
se realizaron multiples reuniones dentro de la Caja de la Vivienda Popular, con el fin de
comunicar los resultados del ITB, y revisar cada uno de los items, para garantizar la
idoneidad de la informacion publicada, a los grupos de interés.

La Entidad participo teniendo un porcentaje de cumplimiento del 98%.
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A través de reuniones programas por TRANSPARENCA POR BOGOTA Y LA
PROCURADURIA GENERAL DE LA NCION y soporte para diligenciamiento de ITB, ITA.

La Oficina Asesora de Comunicaciones, socializé por los diferentes medios de
comunicaciéon temas de interés sobre la Ley de Transparencia, a todos los funcionarios y
contratistas de la entidad, esto recibiendo el acompafiamiento de cada una de las areas
responsables de suministrar la informacion que debe ser publicada de acuerdo con los
lineamientos establecidos por normativa.

La entidad, a fin de garantizar el cumplimiento de la Ley de Transparencia, revisa la Matriz
de cumplimiento destinada para tal fin, evidenciando que informacion debe ser revisada,
ajustada, reemplazada, entre otras. Para ésta actividad se realizan reuniones de revision
con las areas que intervienen, manteniendo el registro de las reuniones.

La informacion publicada en la pagina web, se encuentra disponible en la siguiente ruta:
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?g=transparencia-0#10-instrumentos-de-gesti-
n-de-informaci-n-p-blica

62. DIMENSION GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION

La Caja de la Vivienda Popular a fin de fortalecer la gestion del conocimiento, efecttio en
conjunto con la Secretaria Distrital de Habitat y de otras entidades del sector, el
documento denominado ENCUENTRO “DIALOGO DE SABERES ENTORNO AL
HABITAT” cuyo objetivo es: "reconocer los saberes, las practicas y conocimientos de los
diversos actores de la sociedad".

La Entidad implementd el Sistema de Interoperabilidad de la CVP para compartir
informacion con los Sistemas de Informacion de la Unidad de Victimas soportados en los
convenios firmados en la actualidad entre las dos entidades, se inicia la caracterizacion
y sistematizacion de los datos entregados a dicha entidad por las areas misionales de la
CVP Reasentamientos, Titulacién, Mejoramiento de Vivienda y Mejoramiento de Barrios
canalizando el proceso de entrega de datos a una sola via mas eficiente y segura,
actualmente se encuentra el sistema de Informacién en estado productivo después de
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realizar el proceso de certificacion brindado por el Mintic, este fue publicado para ser
utilizado por la Unidad de Victimas y disponible para todas las entidades que requieran
de los datos de nuestros ciudadanos y barrios beneficiados por la Caja de la Vivienda
Popular.

La Caja de la Vivienda Popular ha aportado datos abiertos e informacion misional al
proyecto IDECA (Infraestructura de Datos Espaciales de Bogotd) la cual facilita la
disposicidn, acceso y uso de la informacion geografica de la ciudad a todas las entidades
del Distrito y a la ciudadania en general, en los temas de Mejoramiento de Barrios,
Mejoramiento de Vivienda, Reasentamientos Humanos y Titulacién Predial.

Esta informacion se puede consultar en el Portal de Mapas de Bogota
(http://mapas.bogota.gov.co).

La Oficina TIC, con el fin de mitigar la fuga de informacion ha implementado politicas de
prevencion de pérdida de datos en el sistema del firewall, adicionalmente cuenta con una
solucion llamada Safetica DLP, la cual ha sido configurada e instalada en todos los
equipos de computo de la entidad, con el objetivo de prevenir la fuga de informacién.

72. DIMENSION CONTROL INTERNO

El Plan Estratégico (2016-2020) de la Caja de la Vivienda Popular, fue adoptado mediante
Resolucién interna 764 de 2017, alli se establecen las politicas, estrategias, objetivos
estratégicos, metas a cumplir e indicadores, las cuales son medidas a través de
Herramientas de Gestion, estableciendo responsabilidades que recaen sobre los lideres
de procesos, quienes cuentan con un enlace - Equipo de apoyo, que soporta la gestién,
recoleccion de evidencias y posterior consolidacion y entrega de la Informacion a los
grupos de interés (Plan de Accién de Gestion, Mapas de Riesgos, Plan de Adecuacion y
sostenibilidad del MIPG, Planes de Mejoramiento, entre otros). Se ha realizado monitoreo
al cumplimiento en la entrega de las herramientas de gestion por parte de los 16 procesos
a la Oficina Asesora de Planeacion, manteniendo evidencias e informacion a los
seguimientos permanentes del Sistema de Control Interno, por parte de la Asesoria de
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Control Interno, esto a través de los Informes Pormenorizados cuatrimestrales y en
concordancia con las actividades establecidas en el Plan Anual de Auditorias.

La entidad, con ocasion de la expedicion del Decreto 1499 de 2017 y en un proceso de
mejoramiento, decidio revisar y ajustar el Plan Estratégico, el cual fue adoptado mediante
la Resolucién interna 764 de febrero de 2017. El diciembre del mismo afio, después de
una revision de su gestion interna y como una mejora continua en la Entidad, se efectto
la actualizacion del Mapa de procesos, contando asi con 16 procesos que contribuyen al
cumplimiento del objeto social de la Caja de la Vivienda Popular.

El Comité Institucional de Gestién y Desempefio fue creado mediante la Resolucion
Interna N° 197 de 2019, alli se definieron los lideres de la implementacion de las Politicas
y Dimensiones del Modelo.

Durante el afio 2018 y siguiendo los lineamientos de la Direccién Distrital de Desarrollo
Institucional, se realizaron los autodiagnosticos de las Politicas del MIPG, los cuales
marcaron el derrotero para el Alistamiento, Direccionamiento e Implementacion del
Modelo en la Entidad, posteriormente, durante la vigencia 2019, atendiendo las
actividades programadas, se actualizaron los autodiagnésticos de cada politica
institucional, aterrizados a la realidad de los Procesos y bajo el enfoque del Modelo MIPG,
estableciendo planes de accion priorizados, con el fin de mejorar los resultados obtenidos
en el primer ejercicio realizado en 2018.

El Plan Estratégico institucional, se evalla a través de las diferentes herramientas de
gestion disefiadas anualmente. Dicha evaluacion se realiza de manera cuantitativa una
vez al afio y de manera cualitativa a través de los diferentes informes de ley, seguimientos
con técnicas de auditoria y auditorias internas. La entidad ha venido atendiendo sus
grupos de valor a través del cumplimiento de los programas misionales y la ejecucion
fisica de los proyectos de inversion.

El Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno fue creado mediante la
Resolucion interna 5658 de 2018.

Ambos comités se encuentran actualizados bajo los Decretos 648 de 2017 y 1499 de
2017 y se encuentran operando.
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Por ultimo, es importante resaltar que el Equipo Directivo de la Caja de la Vivienda
Popular, tiene un alto compromiso para desarrollar todas las actividades que conlleva la
gestién, con el objeto de lograr el cumplimiento de la Misionalidad de la Entidad, con un
enfoque de integridad (valores) y principios en pro del Servicio Publico.

Gestion de Mejoramiento:

Para abordar el componente de mejoramiento nos remitimos al informe de gestion,
enfaticamente en lo reportado por la Asesoria de control Interno.

Hallazgos administrativos, fiscales, disciplinarios y penales comunicados por la
Contraloria de Bogota durante el ultimo cuatrienio.

A continuacién, se presenta el resumen de los hallazgos detectados por la Contraloria de
Bogota como resultado de las auditorias practicadas desde el afio 2016 y hasta el 31 de

diciembre de 2019:

Tabla - Numero de hallazgos por incidenciay acciones abiertas.

HALLAZGOS
PAD
TIPO DE ) (Plan de FECHA Cadigo Acciones
No. | AUDITORI | Auditori TEMA AUDITADO ENTREGA | auditori | Administrativos | Disciplinarios | Fiscales | Penales . FENECIMIENTO
abiertas
A a INFORME a
Distrital)
1 | Regularidad 2016 Gestion fiscal afio 2015 | 02-nov-2016 73 58 40 6 1 No se Fenece
Proyectos terminados No se da
2 | Desempefio | 2016 de VIP 31-ene-2017 80 26 25 16 0 concepto sobre
el Fenecimiento
3 | Regularidad 2017 Gestion fiscal afio 2016 | 21-nov-2017 56 41 21 5 0 No se Fenece
Proyectos de No se da
4 | Desempefio 2017 mejoramiento de 29-ene-2018 64 2 2 0 0 concepto sobre
vivienda 2012-2016 el Fenecimiento
5 | Regularidad | 2018 Gestion fiscal afio 2017 | 16-jul-2018 49 19 12 2 0 3 Se Fenece
Proyectos de vivienda
~ Pa);que Atahualpa y No se da
6 | Desempefio | 2018 ) 10-oct-2018 57 1 1 1 0 2 concepto sobre
Parque Metropolitano -
5 el Fenecimiento
afio 2017
Proceso de No se da
7 | Desempefio | 2018 Reasentamientos 2015- | 26-dic-2018 62 8 8 2 0 12 concepto sobre
2017 el Fenecimiento
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HALLAZGOS
PAD
TIPO DE ) (Plan de FECHA Codigo Acciones
No. | AUDITORI | Auditori TEMA AUDITADO ENTREGA | auditori | Administrativos | Disciplinarios | Fiscales | Penales . FENECIMIENTO
abiertas
A a INFORME a
Distrital)
8 | Regularidad 2019 Gestion fiscal afio 2018 | 18-jun-2019 23 17 10 1 0 29 Se Fenece
Convenios
Interadministrativos y/o No se da
9 | Desempefio 2019 asociacion terminados | 19-sep-2019 30 9 6 1 0 15 concepto sobre
ylo liquidados 2013- el Fenecimiento
2018
Evaluacién de los
bienes inmuebles de la No se da
10 | Desempefio | 2019 18-dic-2019 35 23 9 0 0 38 concepto sobre
CVP con corte al el Fenecimiento
30Jun2019
total 99

Fuente: http://www.contraloriabogota.gov.co/informes-de-auditor

Con corte al 31 de diciembre de 2019, el Plan de Mejoramiento suscrito con la Contraloria
de Bogota cuenta con 99 acciones abiertas, de éstas, se verificara la eficacia y efectividad
a 38 acciones en la auditoria de regularidad vigencia 2019 PAD 2020 que dara inicio el
02 de enero de 2020 y finalizara el 28 de abril de 2020 segun comunicacion del érgano
de control 2-2019-26691 del 24 de diciembre de 2019, radicado CVP 2019ER19385 del
mismo dia.

Plan de Mejoramiento suscrito con la Contraloria de Bogota

Desde la Direccion General de la CVP se impartieron instrucciones a los responsables de
ejecutar las acciones vigentes en el plan de mejoramiento, para que concentraran sus
esfuerzos en la ejecucién y monitoreo permanente de las mismas, a fin de incrementar
su eficacia y efectividad.

Como resultado de dicha instruccion se tiene que al finalizar la vigencia 2017, se contaba
con 191 acciones abiertas de seis auditorias y al finalizar la administracion (31-dic-2019),
se tenian apenas 99 acciones en ejecucion de siete auditorias, lo que muestra la
efectividad de la gestién, asi mismo, durante los afios 2018 y 2019, se logré fenecer las
cuentas de los aflos 2017 y 2018, situacion que no se veia desde el fenecimiento de la
cuenta de la vigencia 2014.
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Igualmente, se impartio la instruccion a la Asesora de Control Interno para que efectuara
seguimiento permanente a las acciones del plan de mejoramiento, actividad que
desarrolld6 empleando técnicas de auditoria y que generara las alertas mensuales
correspondientes, dando asi cumplimiento a la resolucién reglamentaria 012 de 2018
expedida por la Contraloria de Bogoté realizando cuatro seguimientos en 2018 y tres en
2019, donde de cada uno se genero el respectivo informe con las recomendaciones para
la mejora y el detalle de la matriz de seguimiento. Informes estos que se encuentran
publicados en la pagina web de la entidad a disposicién de la ciudadania y del érgano de
control en el siguiente enlace:

https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=73-planes-de-mejoramiento.

En el siguiente cuadro se resume el seguimiento con corte al 31 de diciembre de 2019,
incluyendo 38 nuevas acciones formuladas como resultado de la dltima auditoria de
desemperio, cuyo informe final fue entregado el 18 de diciembre de 2019.

Tabla - Estado acciones abiertas plan de mejoramiento contraloria

Dependencia CUMPLIDA | EN CURSO Sin Seguimiento Total general
Direccién de Reasentamientos 7 18 2 10 37
Direccién de Urbanizaciones y Titulacion 1 3 15 19
Subdireccion Administrativa 4 1 10 15
Direccién de Gestion Corporativa y CID 1 6 7
Direccién de Mejoramiento de Barrios 4 3 7
Subdireccion Financiera 1 5 6
Direccién Juridica 2 2 4
Direccién de Mejoramiento de Vivienda 1 1
Direccién de Urbanizaciones y Titulacion 1 1
Direccién de Reasentamientos
Direccién Juridica 1 1
Direccién de Urbanizaciones y Titulacion
Oficina Asesora de Planeacion 1 1

Total general 19 40 za 38 99

Fuente: Plan de Mejoramiento consolidado al 31Dic2019 y seguimiento al 310ct2019.

Nota: se agregaron las 38 acciones nuevas formuladas para la auditoria de desempefio finalizada el 18 de diciembre
de 2019.
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En el siguiente cuadro se presentan las acciones por dependencia y fecha de
vencimiento:

Tabla - Acciones abiertas plan de mejoramiento contraloria por vencimiento

Etiquetas de fila A Dic 2019 gggg Aé(‘)];g Aégzeg Azol:;lg gl—ﬁ:ea:lal

Direccién de Reasentamientos 14 4 9 4 6 37
Direccién de Urbanizaciones y Titulacién 4 2 4 3 6 19
Subdireccion Administrativa 5 8 2 15
Direccién de Gestién Corporativa y CID 6 1 7
Direccion de Mejoramiento de Barrios 6 1 7
Subdireccion Financiera 1 3 2 6
Direccién Juridica 2 2 4
Direccion de Mejoramiento de Vivienda 1 1
Di‘recci.c')n de Urban?zaciones y  Titulacion 1 1
Direccién de Reasentamientos
Di_recci_()n o . _ Juridica 1 1
Direccién de Urbanizaciones y Titulacién
Oficina Asesora de Planeacion 1 1

Total general 38 8 26 11 16 99

Fuente: Plan de Mejoramiento consolidado al 31Dic2019.

Las evidencias que soportan la eficaz ejecucion de las acciones de mejoramiento
suscritas con el érgano de control, reposan en la carpeta compartida en el servidor en el
siguiente enlace: \\10.216.160.201\Plan de mejoramiento en la entidad. Adicionalmente,
hacen parte de las tablas de retencién documental de la Oficina de Control Interno,
identificadas con la serie 28 — planes y subserie — planes de mejoramiento, por lo que la
informacion se encuentra con salvaguarda y la debida trazabilidad.

Plan de Mejoramiento por Procesos

Durante la vigencia 2018, se realizé una profunda revision al procedimiento “208-CI-Pr-
05 - Acciones Correctivas, Preventivas y Proyectos de Mejora Continua”, que conllevo a
modificar el procedimiento y sus documentos asociados, atendiendo las
recomendaciones dadas por los organismos acreditados ante la ONAC - Organismo
Nacional de Acreditacién de Colombia (SGS de Colombia, Icontec y Applus Colombia),
en sus diferentes auditorias en la norma ISO 9001:2015, estos cambios le han permitido
a la entidad dar inicio a la centralizacién de la informacién de las acciones de mejora,
tener mayor eficacia y mantener la certificacion de calidad del sistema de gestion de
calidad en el estandar internacional ISO 9011:2015.
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Entre los cambios mas significativos se encuentra la implementacion del analisis de
riesgos frente a las fallas detectadas en los procesos como resultado de las auditorias
internas, los seguimientos de ley y otras fuentes de informacion, lo que permitira la mejora
en la gestion y administracion de los riesgos organizacionales. Se introdujo un cambio en
la metodologia empleada para realizar el seguimiento y cierre de las acciones de mejora,
ya que se plante6 en dos momentos (Autocontrol y Control de controles), para el
autocontrol, la Asesoria de Control Interno solicita periddicamente a cada una de las
dependencias el diligenciamiento de la Matriz “208-CI-Ft-05 Seguimiento Plan de
mejoramiento” y el envio de las evidencias que dan cumplimiento a las acciones
formuladas para cada proceso dando plazos acordes con la cantidad de acciones
formuladas en cada plan.

Una vez que la informacion del seguimiento es recibida por cada uno de los responsables,
se efectta el Control de controles mediante la consolidacion de informacion, verificacion
de evidencias y establecimiento del estado final de las acciones de mejoramiento a los
procesos de la CVP.

El Plan de Mejoramiento por Procesos en general cuenta con correcciones, acciones
correctivas y preventivas, que han formulado los lideres de los diferentes procesos para
corregir o prevenir desviaciones detectadas en el Sistema Integrado de Gestion,
fortalecer la ejecucion de los procesos y minimizar los riesgos en el desarrollo de la
Gestidn institucional. Entre los afios 2018 y 2019, se realizaron cuatro seguimientos al
plan de mejoramiento por procesos.

A continuacion, se detalla por fuente el nUmero de acciones con las que cuenta el plan
de mejoramiento por procesos:

Tabla - Acciones de mejoramiento por fuente de informe de auditoria.

Fecha de L No. de
informe UEERCICTI Acciones
30/12/2016 Auditoria combinada Gestion Financiera 2016 8
17/10/2017 Auditoria combinada Urbanizacién y Titulacion 1
27/12/2017 Auditoria combinada Gestion Financiera 2017 6
26/04/2018 Auditoria Interna de Calidad 1SO 9001:2015 SGS 4
8/11/2018 Arqueo de Caja Menor del 16 de octubre de 2018 1
30/04/2019 Informe Austeridad del gasto publico - Primer Trimestre 2019 16
8/05/2019 Visita Archivo Distrital - Cumplimiento de la normativa archivistica 7
15/05/2019 Informe Primer Seguimiento Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2019 13
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Fecha de L No. de
. Tema de auditoria ;
informe Acciones

28/05/2019 Auditoria Interna de Calidad 1ISO 9001:2015 APPLUS 33
30/05/2019 Auditoria Interna de Calidad 1ISO 9001:2015 ICONTEC 6
2/07/2019 Auditoria Especial de Inventarios (hardware y software) 31
23/07/2019 Constitucién Caja Menor vigencia 2019 y Primer Arqueo de Caja Menor 19
28/08/2019 Informe. dg Seguimiento al Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién y las 5
Comunicaciones
Informe de seguimiento y evaluacion a la atencién de peticiones quejas, reclamos, sugerencias,

4/09/2019 denuncias por presuntos actos e Corrupcion y felicitaciones recibidas durante el primer semestre 6

de la vigencia 2019 de la caja vivienda popular.

13/09/2019 Informe Segundo Seguimiento al Plan Anticorrupciéon y de Atencién al Ciudadano 2019 22

Total General 178

Fuente: Seguimiento Plan de Mejoramiento corte al 30sep2019

Como resultado de los diferentes seguimientos efectuados en los afios 2018 y 2019 se
han cerrado 63 acciones, quedando en ejecucidn con corte al 30 de septiembre de 2019,
un total de 115. A continuacion, se muestra el resultado por proceso del control de
controles realizado por la Asesoria de Control Interno a las acciones del plan de
mejoramiento por procesos con corte al 30-sep-2019.

Tabla - Estado de las acciones del plan de mejoramiento por procesos con corte 30-sep-2019 una

vez realizada la evaluaciéon de control de controles

En .
Ejecucio S.m. Accione
Proceso n seguimient s
Oportuna °
1. Gestion Estratégica 16 12 4 1 33
2. Gestion de Comunicaciones 2 1 0 2 5
3. Prevencion del Dafio Antijuridico
Representacion Judicial ! ! 0 0 0 1 1
4. Reasentamientos Humanos 0 2 0 1 3
5. Mejoramiento de Vivienda 4 0 0 1 5
6. Mejoramiento de Barrios 1 2 1 2 6
7. Urbanizaciones y Titulacion 1 3 1 5
8. Servicio al Ciudadano 1 1 0 6 8
9. Gestion Administrativa 14 26 14 2 56
10. Gestion Financiera 4 1 0 1 6
11. Gestion Documental 5 5 0 1 11
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En .
. L, Sin .
Ejecucio . Accione
Proceso n seguimient s
Oportuna °
12. Gestion del Talento Humano 2 0 1 0 3
13. Adquisicion de Bienes y Servicios 2 0 0 0 2
14. Ge'S'[IOI"l Tecnologia de la Informacion y 10 7 3 3 23
Comunicaciones
15. Gestion del Control Interno Disciplinario 1 0 0 1
16. Evaluacién de la Gestion 2 2 5 1 10
Total genera 2z | 1

Fuente: Seguimiento Plan de Mejoramiento corte al 30sep2019

Como producto de los seguimientos realizados se genero el respectivo informe con las
recomendaciones para la mejora y el detalle de la matriz de seguimiento. Informes estos
que se encuentran publicados en la pagina web de la entidad a disposicion de la
ciudadania y del érgano de control en el siguiente enlace:
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?g=73-planes-de-mejoramiento.

Dentro de las alertas solicitadas por la Direccién General de la CVP durante las vigencias
2018 y 2019, se ha recomendado a los lideres de los procesos realizar un seguimiento
interno periédico a las acciones con mayor grado de dificultad o que presenten retrasos
en su ejecucion con el fin de evitar incumplimiento.

También se alertd sobre la ejecucion de las acciones en el tiempo programado y no
esperar a la realizacion del seguimiento por parte de Control Interno para dar avance a
las acciones ya que el objetivo es el cumplimiento eficaz y no permitir que un riesgo se
materialice al realizar la accion en poco tiempo, con presion o inoportunamente.

5. OBJETIVO ESTRATEGICO No. 5

PRESTAR UN SERVICIO ADECUADO A LOS CIUDADANOS
SATISFACIENDO SUS NECESIDADES CONFORME A LA MISIONALIDAD DE
LA ENTIDAD.

Este objetivo estratégico se desarrolla a través de dos metas: “Implementar el 100% del
plan de accién de Servicio ala Ciudadania” en el marco del proyecto 943 “Fortalecimiento
institucional para la transparencia, participacion ciudadana, control y responsabilidad
social y anticorrupcion” y “Garantizar el 100 % de los servicios de apoyo y desarrollo
institucional para el buen funcionamiento de la Entidad de acuerdo al plan de accion.”,
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en el marco del proyecto 404 “Fortalecimiento institucional para aumentar la eficiencia de
la gestion

5.1. INDICADOR: PORCENTAJE DE IMPLEMENTACION DEL PLAN DE
ACCION DE SERVICIO A LA CIUDADANIA

OBJETIVO: Fortalecer en la entidad la cultura de la transparencia, la probidad y la ética
de lo publico, a través de la implementacion de estrategias y acciones que permitan elevar
las capacidades de lo(a)s servidore(a)s en un entorno virtuoso.

Eje Transversal: 07 — Gobierno legitimo, fortalecimiento local y eficiencia
Programa: 42 — Transparencia, gestion publica y servicio a la ciudadania
Proyecto Estratégico: 185 - Fortalecimiento de la gestion publica efectiva y eficiente

5.1.1. PROYECTO DE INVERSION: 943 — FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
PARA LA TRANSPARENCIA, PARTICIPACION CIUDADANA,
CONTROL Y RESPONSABILIDAD SOCIAL Y
ANTICORRUPCION.

3.1.1.1. Ejecucién de metas del proyecto de inversion

Meta PDD y/o Proyecto de Inversion Programado 2018 Ejecutado 2018 % Ejecucion

2. Implementar el 100% del plan de accion de

0, 0, 0,
Servicio a la Ciudadania 100% 100% 100%

Fuente: Informe de seguimiento proyecto de inversion con corte a 31 de diciembre de 2019

wermin-1
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Ejecucién Presupuestal

PROYECTO DE INVERSION

PRESUPUESTO VIGENCIA 2018

RESERVAS PRESUPUESTALES

Valor Valor % de Valor Valor Girado % de
Programado Comprometido | Ejecucién Definitivo Giro
3-3-1-15-07-42-0943:
Fortalecimiento institucional
para la transparencia, 691.615.200 | 689.589.534 | 99.71% | 285.653.271 | 280.231.513 | 98%

participacion ciudadana, control
y responsabilidad social y
anticorrupcion
Fuente: Informe PREDIS con corte a 31 de diciembre de 2019

La ejecucion presupuestal del proyecto 943 se ajustd de acuerdo al tipo de gasto y meta
con el fin de dar cumplimiento a la directriz procedente por la Secretaria Distrital de
Hacienda mediante la Circular 01 de fecha 20 de marzo de 2019, la cual se refleja una
reduccion en el presupuesto del proyecto en el 2019, quedando como valor de la vigencia
de $691.615.200 M/CTE, de los cuales se comprometieron $689.589.534 M/CTE,
obteniendo un porcentaje de ejecucion de un 99.71%.

Los recursos ejecutados correspondieron a contratos de prestacion de servicios, apoyo a
la gestion y un contrato interadministrativo de prestacion de servicios.

Para el afio 2019 la Oficina Asesora de Comunicaciones a corte 31 de diciembre de 2019

tuvo un compromiso presupuestal total de $689.589.534, del cual se giraron
$611.263.835, quedando un saldo por girar de $78.325.699.

Tabla Presupuesto girado

Cargo Valor Compromiso Giros Saldo
Abogada 56.650.000 49.852.000 6.798.000
Atencion al Ciudadano | 31.397.834 31.397.834 -
Comunicacion interna | 130.295.000 123.582.833 | 6.712.167
Comunicacion externa | 347.863.000 291.174.168 | 56.688.832
Produccién 67.980.000 64.890.000 3.090.000
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Cargo Valor Compromiso Giros Saldo
Produccién gréafica 55.403.700 50.367.000 5.036.700
Abogada 56.650.000 49.852.000 6.798.000
Atencion al Ciudadano | 31.397.834 31.397.834 -
Comunicacién externa | 150.000.000 111.336.168 | 38.663.832

TOTAL 689.589.534 611.263.835 | 78.325.699

Fuente: Oficina Asesora de Comunicaciones

BTL: En el afio 2019 no se contemplé la licitacion de un Operador Logistico debido a que
la licitacion anterior se adjudicé a finales del afio 2018 por un valor de $240.619.267, el
cual se convirtio en reserva presupuestal en el afio 2019 y tuvo unos giros a corte 31 de
diciembre de 2019 por valor de $235.197.509, dejando un valor restante por girar de
$5.421.758, saldo que se convirti6 en pasivo exigible y se procede a liberar con la
liquidacion del mismo.

ATL: Para el afio 2019 en el mes de junio se realizé el convenio interadministrativo con
la Empresa de Telecomunicaciones de Bogota ETB, con el fin de prestar los servicios de
divulgacion integral hacia los medios de informacién masivos, con base a la estrategia de
comunicacién de la Caja de la Vivienda Popular que permite la promocion de sus
direcciones misionales, por un valor de ejecucién de $150.000.000, dicho convenio a
corte 31 de diciembre de 2019 se giraron $111.336.168, quedando un saldo por girar de
$38.663.832.

v' Logros obtenidos y acciones adelantadas para el cumplimiento de las metas

Apoy0 la estrategia periodistica de la Direccion de Reasentamientos Humanos con
Caracol Radio donde se divulg6 los avances de los reasentamientos adelantados en el
sector de Caracoli, Ciudad Bolivar. Realiz6 restructuracion en la péagina Web,
organizando los procesos estratégicos, misionales, apoyo y de evaluacion, informes de
gestién, evaluacion y auditoria durante cada vigencia, para evidenciar en cada consulta
las fechas de publicacion y periodicidad que corresponden a la ejecucion del Plan Distrital
de Desarrollo.

Desde la oficina asesora de comunicaciones se escribié y editd la revista que plasmara
el balance de gestion de la Caja de la Vivienda Popular durante los 4 afios de gobierno
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del Alcalde Enrique Pefalosa. Apoyd la elaboracién de ayuda de memoria, textos y
boletines de prensa sobre la imposicion de la bandera méas grande de Bogota en Illimani,

5.2. INDICADOR: PORCENTAJE DE EJECUCION DE LOS SERVICIOS DE
APOYO Y DESARROLLO INSTITUCIONAL PARA EL BUEN
FUNCIONAMIENTO DE LA ENTIDAD DE ACUERDO AL PLAN DE ACCION.

5.2.1. PROYECTO DE INVERSION: 404 - FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
PARA AUMENTAR LA EFICIENCIA DE LA GESTION.

Plan De Desarrollo “BOGOTA MEJOR PARA TODOS”

Pilar: 07 — Gobierno legitimo, fortalecimiento local y eficiencia
Programa: 43 — Modernizacién Institucional

Proyecto Estratégico: 189 - Modernizacién Administrativa

5.1.1.1. Ejecucién de metas del proyecto de inversion

Meta PDD y/o Proyecto de Inversion Prog. 2019 Ejec. 2019 % Ejec.

1. Garantizar el 100 % de los servicios de apoyo y
desarrollo institucional para el buen funcionamiento de la 100% 100.0% 100.0%
Entidad de acuerdo al plan de accién

Fuente: Informe de seguimiento proyecto de inversion con corte a 31 de diciembre de 2019

5.1.1.2. Ejecucion Presupuestal

PRESUPUESTO VIGENCIA 2019 RESERVAS PRESUPUESTALES
PROYECTO DE Valor Valor % de Valor
INVERSION : AR -~ Valor Girado | % de Giro
Programado Comprometido | Ejecucién Definitivo

3-3-1-15-07-43-0404:
Fortalecimiento
institucional para
aumentar la
eficiencia de la
gestion

7.585.231.110 7.584.506.817 99.99% 1.878.397.583 1.833.064.471 97.59%

Fuente: Informe PREDIS con corte a 31 de diciembre de 2019
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v' Logros obtenidos y acciones adelantadas para el cumplimiento de las metas

Garantizar el 100 % de los servicios de apoyo y desarrollo institucional para el buen
funcionamiento de la Entidad de acuerdo al plan de accion

Implementar el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion de acuerdo a las directrices de
la Secretaria General de la Alcaldia Mayor del Distrito, para lo cual se estructuraron
acciones encaminadas al cumplimiento de los lineamientos; la primera accion comienza
con la coordinacion para la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
- MIPG, acatando las directrices de la Secretaria General, en donde se armonizé la
informacion existente, realizando ajustes para la puesta en marcha de las siete
dimensiones del modelo Integrado de Gestion.

En cumplimiento del Decreto 591 de 2018, se cred en el Boton de Transparencia de la
entidad, una seccion con la informacién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —
MIPG. También se logré que, en el seno del Comité Institucional de Gestion y Desempefio
de la Caja de la Vivienda Popular, se aprobara el Plan de Adecuacién y Sostenibilidad —
MIPG.

De igual forma, se implement6 el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, acorde al
Plan De Accién Por Politicas Del Modelo Integrado De Gestion - MIPG - (Plan de Trabajo
Anual del Comité Institucional de Gestion y Desempefio).

Se publicaron los Informes de Satisfaccion de las Direcciones Misionales, para dar
cumplimiento a la Dimension correspondiente, se realizé la revision y publicacion de las
herramientas de gestion de los 16 procesos, cumpliendo con las dimensiones y politicas
del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG, como el Normograma, Servicio
No Conforme, Mapa de Riesgos Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano. Por ultimo,
se atendieron las actividades identificadas en el Plan de Adecuacion y Sostenibilidad
MIPG, revisando, analizando y publicando la Matriz de MIPG.

La segunda accion demarcada como “Validar el cumplimiento de los requisitos de la
Norma ISO 9001:2015, con el fin de efectuar la auditoria de seguimiento a la Certificacion
obtenida en 2018”, fue desarrollada mediante la Auditoria de Seguimiento, bajo la Norma
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ISO 9001:2015, los dias 27, 28 y 29 de mayo, acorde a la certificacion otorgada en la
vigencia 2018. Lo anterior permitio realizar la auditoria de seguimiento en un 100%

Como tercera accion se realizdé el seguimiento a las acciones de innovacion social,
participacion ciudadana y sostenibilidad, adelantadas por la Caja de la Vivienda Popular,
mediante la participacion en la rendicion de cuentas de la Secretaria de Habitat, realizada
en la Biblioteca Virgilio Barco.

Asi mismo en la vigencia 2019, se particip6 en la reunion entre la Alta Consejeria para
los Derechos de las Victimas la Paz y la Reconciliacion (ACDVPR) y la CVP, con el fin de
contextualizar los temas de la ACDVPR y la revisibn de la matriz de cargue de
beneficiarios SIGO para optimizar el trabajo entre las partes. Se apoyo la Audiencia
Publica/Didlogo Ciudadano de Rendicion de Cuentas, en el Colegio INEM de Kennedy
Francisco de Paula Santander.

Se publicaron los Informes de Rendiciones de Cuentas permanentes, de las Direcciones
Misionales en la pagina web de la Entidad.

Asi mismo, se desarrollaron el 100% de las actividades planeadas en la formulacion del
plan de accién PIGA 2019, de acuerdo a la resolucién 0242 de 2014, es la cuarta accion.

Se coordin6 administrativamente la realizacion de las doce (12) jornadas del "Dia del No
Carro", asi como las que se denominaron “Semana Ambiental “con la participacion de los
funcionarios y contratistas de la entidad, por medio de actividades ludicas y pedagdgicas.
Mensualmente se realiz6 el pesaje de residuos no aprovechables que se generaron al
interior de la entidad, evidenciando que, en el 2019, se redujo el consumo de papel, asi
como de energia y agua en la CVP.

Lo anterior fue posible debido al desarrollo de jornadas de sensibilizacién sobre el uso
eficiente del agua, uso eficiente de la energia, gestidon integral de residuos solidos,
practicas sostenibles y consumo sostenible. Se asistio a las diferentes mesas de trabajo
programada por la Secretaria Distrital de Ambiente, para entidades que obtuvieron
puntajes de desempefio medio y bajo, a fin de evaluar las condiciones por las cuales
obtuvieron esta calificacion; en donde se recibieron lineamientos para proyectar el Plan
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de Accion 2020. Se proyectd el Plan de Accion PIGA de la entidad, se socializé y aprobd
en comité institucional y se realiz6 el respectivo cargue en la plataforma de la Secretaria
Distrital de Ambiente y durante toda la vigencia 2019, se realiz6 la inspeccién a puntos
ecologicos de la entidad, con el objetivo de evidenciar la disposicion de materiales y
separacion en la fuente.

Y como ultima accion, se realizd el seguimiento a las herramientas de gestion para
continuar con el cumplimiento de las dimensiones y politicas del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestién — MIPG. Lo anterior facilito la revision de:

- Normograma: Revision, consolidacién y publicacion en la carpeta de Calidad y
en la pagina web de la Caja de la Vivienda Popular, de los Normogramas para los
16 procesos de la entidad.

- Servicio No Conforme: Revision, observaciones, consolidacion y publicacion en
la carpeta de calidad de las matrices enviadas para los cinco procesos misionales
de la entidad.

- Matriz de Riesgos - Plan Anticorrupcién: Revisidon de la formulacion de la Matriz
de Riesgos - Plan Anticorrupcion, publicando la version preliminar y posteriormente
la version final para la vigencia 2019. Se solicitaron, analizaron y publicaron los
cuatro avances cuatrimestrales a los dieciséis procesos de la entidad. Realizando
la publicacion en la pagina web de la entidad en los tiempos establecidos por ley.

- Plan de Accién: Se revisaron los planes de accién entregados por los procesos
de la entidad y se realiza revision y publicacion en la carpeta de calidad de los tres
avances trimestral.

- Disefio y Desarrollo: se reviso la herramienta enviada por los procesos cinco
misionales que reportan, efectuando su publicacion en la carpeta de calidad de la
entidad.

Es asi que las diferentes acciones desarrolladas permitieron que el Sistema
Integrado de Gestion - SIG, en la Caja de la Vivienda Popular, integrara de manera
armonica y complementaria el Modelo Estandar de Control Interno - MECI
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1000:2005, la Norma Técnica de Calidad - NTCGP 1000:2009 y el Plan de
Desarrollo Administrativo - PDA, conforme a los lineamientos establecidos en las
normas Yy leyes vigentes expedidas que permiten orientar y fortalecer la gestion,
facilitando a este componente el logro de los objetivos institucionales propuestos.
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