ALCALDIAMAYOR

DE BOGOTAD.C,
HABITAT
Caja de la Vivienda Popuiar

INFORME DE SEGUIMIENTO AL
“PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO”
A 31 DE DICIEMBRE DE 2015

El area de Control interno de la Caja de la Vivienda Popular, en cumplimiento de la
responsabilidad y competencia asignadas en el Decreto Regiamentario 2641 de 2012, en forma
especifica en el anexo “Estrategias para la Construccion def Plan Anticorrupcion y de Atencién
al Ciudadano” en su parrafo cuarto del punto 1. Aspectos Generales de! Capitulo Il Metodologia
del Disefo; llevo a cabo, al cierre de la vigencia 2015, el seguimiento al Plan Anticorrupcion y
de Atencién al Ciudadano, con el fin de determinar el nivel de ejecucion del mismo, obteniendo
los siguientes resultados:

1. MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

El Mapa formulado por la entidad para vigencia 2015 finalizd con veintitrés (23) riesgos de
corrupcion cuya clasificacion y resultados se relacionan a continuacion:

. . Porcentaje de
Proceso adminictrados | | formuiades | | Slectcionpor
1. Gestion Estratégica g 0 0%
2. Prevencidn N del . lDaﬁo Antijuridica v 1 2 100%
Representacion Judicial
3. Comunicaciones 1 3 90%
4. Reasentamnientos Humanos 3 10 47%
5. Mejoramiento de Vivienda 3 4 68%
8. Mejoramiento de Barrios 2 8 99%
7. Urbanizaciones vy titulacidn 3 5 97%
8. Servicio al Ciudadano 3 4 100%
9.  Administracion y control de recursos 0 0 0%
10. Adguisicidn de Bienes y Servicios 3 8 97%
11.  Administracion de ta informacitn 2 5 88%
12. Gestion Humana 1 1 0
13. Evaluacién de la Gestion 1 1 100%
Promedio de ejecucidn del mapa 81% (*}

(*) El promedio excluye los dos procesos que no identificaron ni administraron riesgos de corrupcion en la vigencia 2015 y que
reportan cero {(0) en las tres celdas.

Como se puede apreciar, el promedio de ejecucion de las acciones formuladas en el Mapa de
Riesgos de corrupcion fue afectado por el incumplimiento por parte del proceso Gestion
Humana. Asi mismo es pertinente observar que los riesgos de corrupcion estan latentes en
cualquier tipo de gestibn ya sea publica o privada. Por lo tanto, todos los procesos
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institucionales deben atender el llamado para identificarlos, con el fin de que mediante su
administracion se prevenga su materializacion.

2. ESTRATEGIA ANTITRAMITES

Este componente se integré con cinco (5) acciones cuyo nivel de ejecucion alcanzd un
promedio del setenta y cuatro por ciento (74%), asi:

Accid Porcentaje de
ccion . iy Lo
ejecucién por accion

1. Revision y ajuste de los trdmites y servicios 100%

2. Socializacion de tramites y servicios 100%

3. Reporte y gestién ante el SUIT 100%

4, Cadena de tramites 50%

5. Proyectos conformacién cadenas de framites 20%
Promedio de ejecucion de la estrategia 74%

La ejecucién de las acciones vinculadas a la participacién en la cadena de tramites se vio
afectada, por cuanto Ia gestién para su constitucién no es exclusiva de la entidad. De esta
manera se presentd un nivel de dificultad en la concurrencia de los esfuerzos interinstitucionales
para lograr el objetivo.

3. RENDICION DE CUENTAS

Se formutaron seis (6) acciones, distribuidas entre los componentes informacién, Dialogo e
Incentivos, cuyo nivel de ejecucion se describe asi:

Porcentaje
Componente Accidn ejecucion
) por accion
1. Desarrollo de una herramienta que automatice la inclusién de las PQRS a la o%
plataforma unica de quejas y soluciones para el Distrito.
Infermacién 2.  Formalizar y socializar las buenas practicas entre los proceses misionales 100%
de la entidad.
3. Publicar los resultados de la encuesta de satisfaccidn del ciudadano. 0%
4. Sensibilizar e implementar la estrategia de rendicion de cuentas,
promoviendo la participacién, la interaccién y el dialogo con las partes 100%
Dialogo interesadas,
5.  Promover espacios presenciales de rendicién de cuentas en las zonas de 100%
intervencién priorizadas por la CVP.
Incentivos 6.  Aplicaciéon del manual de rendicién de cuentas. 100%
Promedio de gjecucién del componente 80%

La primera accién del componente Informacién, fue excluida debido a la imposibilidad de definir
las ayudas tecnoldgicas necesarias para el desarrollo de la automatizacion, puesto que el
propietario y administrador del SDQS es Ia Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota,
y que los cambios en la operacién de dicho sistema no se encuentran bajo el control de ia CVP.
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Asi mismo, de lo que expresa el avance reportado se concluye que para la vigencia 2015 no se
llevd a cabo la encuesta de satisfaccion formulada y por lo tanto no se obtuvieron resultados
para publicar.

4. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Esta linea estratégica de atencién al ciudadano reporté 7 acciones, las cuales alcanzaron una
ejecucion promedio del noventa y cuatro por ciento (94%).

Porcentaje de

Accién ejecucién por
accion
1. Definir perfil de caracterizacion de usuarios 90%
2. Medir la satisfaccién del ciudadano 0%
3. Divulgar a funcicnarics y contratistas la normatividad sobre transparencia 100%
4,  Armonizar ia normatividad sobre transparencia con la linea estratégica de atencién

al ciudadano en la entidad 70%

5. Fortalecer la apropiacion de! lenguaje sencillo e incluyente, en los funcionarios que

0,
atienden a los ciudadanos 100%
6. Implementar la estrategia de divulgacion de informacién misional 100%
7. Disponer en la pagina web los tramites y servicios de la entidad 100%

Promedio de ejecucion de la estrategia 80%

De acuerdo lo reportado para este componente, durante la vigencia 2015 no se aplico la
medicion de la satisfaccién del ciudadano por cuante la encuesta no se lievé a cabo.

El avance de las acciones ejecutadas y documentadas, corresponde al reporte de los enlaces
en cada proceso o de los servidores delegados para tal fin y fue consolidado por la Oficina
Asesora de Planeacion. La descripcion completa acerca del avance y los soportes que detallan
el seguimiento y el cumplimiento de cada una de las acciones formuladas para el presente
cuatrimestre en particular y la vigencia 2015 en general, se encuentran en el cuadro anexo
denominado “Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano”, cuya fecha de
corte es 31 de diciembre de 2015.

Sin otro patticular,

,-)*P" NQ&\f\

JUAN MANUEL RODRIGUEZ PARRA
Asesor de Control Interno

Anexo: Archivo Excel "Seguimiento al Plan Anticorrupcidn y de Atencién al Ciudadano”

Proyectd: José Eliserio Orjuela Marentes
Contratista Contro! Interno.
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