ALCALDIA MATOR
DE BOGOTA D.C

SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

ENTIDAD CAJA DE LA VIVIENDA POPULAR ANO 2013
ESTRATEGIA, o
MECANISMO, ACTIVIDAD SCIIVEADESIHERLIZADAS RESPONSABLE ANOTACIONES PROCESO % DE
MEDIDA, ET AVANCE
JETC aqo-31
. . . . La Direccion de Urbanizaciones y Titulacion aporta fotocopia
Se revisaron y actualizaron las minutas. Asi H s e
N . X del modelo de convenio de cooperacion a suscribirse entre la
. . . . mismo se formuld el documento denominado . o ! . Py
Revisar y actualizar minutas de los convenios para |,, e o N X . . Caja de la Vivienda Popular y la diferentes juntas de acciéon
1 . Justificacién del Convenio Especial de Equipo Juridico de la DUT 100
que sean claros y precisos. L » comunal.
Cooperacion entre las Juntas de Accion . . .
. . " Se recomienda estandarizar estos documentos en el Sistema
Comunal y la Caja de la Vivienda Popular’ .. .
de Gestion de Calidad
Se elabord listado de los convenios suscritos El listado de seguimiento aportado por la Direccién de URBANIZACIONES Y
Establecer un listado de seguimiento para el entre la Caja de la Vivienda Popular y las _ _Urbanlza_(flones y Titulacién rqulere _s.er mejorado con TITULACION
2 ) - Juntas de Accion Comunal en el cual se Director de la DUT informacion relevante sobre la ejecucion real de cada 50
desarrollo efectivo de los convenios. L Ay X . s
controla la fecha de inicio y terminacién de cada convenio, toda vez que tan solo reporta informacion sobre
uno. fechas de inicio v finalizacion.
Ajustar el modelo de contrato de prestacién de
servicios de los abogados externos para que Se ajusto el modelo de contrato de prestacion . La Direccion de Urbanizaciones y Titulacion anexa modelo de
3 : ) e Director de la DUT . 100
responda a las necesidades de la comunidad y la |de servicios de los abogados externos. contrato ajustado.
CVP.
Se disefiaron las siguientes encuesta: 1)
Percepcion de los servidores publicos frente al
ici i | j la Vivi
e O o
RIESGOS DE et 65 [ G eSS Iéstos Se recomienda aplicar prueba piloto de las encuestas y
CORRUPCION 4 |Redisefiar la estrategia de servicio al ciudadano. y R Coordinacion de Atencion al Ciudadano documentar los resultados obtenidos con el fin de determinar 80
instrumentos se encuentran en revision y s .
A f Ra la efectividad del instrumento.
prueba y seran insumo para la re formulacion
de la estrategia de servicio al ciudadano.
La finalizacién de esta actividad se reprograma
para el 30 de Septiembre de 2013.
: : — COMUNICACIONES /
Durante el periodo objeto de seguimiento se SERVICIO AL
requirié a las areas misionales para que Se recomienda agilizar la ejecucion de esta actividad toda vez CIUDADANO
reportaran las bases de datos gestionadas en que el resultado de la misma es necesario para agilizar
Estudiar la vigb_ilidad que las bases de datos de F:ada programa. Una vgz sg cugntg F:on esta CoalhEeEn ¢ A & ChrEr=m a procesos y procedimientos len la oficina ’de servicio al
5 |programas misionales puedan ser consultadas en informacion se determinara la viabilidad de S i — ciudadano. Una vez concluida se debera establecer la 30
tiempo real en O.S.C. facilitar la consulta informacion desde la oficina necesidad de actualizar los documentos inherentes al
de Servicio al Ciudadano proceso (manuales, procedimientos, caracterizacion,
Se reprograma la fecha de entrega para el 30 formatos, etc.)
de Septiembre de 2013.
Se proyectd documento para instar a todas las
6 Exigir a todas las areas la estricta aplicacion al dependencias al uso adecuado del médulo de  |Proyecta Subdireccion Administrativa para Este documento fue formalizado y remitido a todos los 80
procedimiento CORDIS administracién de correspondencia CORDIS asi |Directora de la CVP interesados el 3 de septiembre de 2013
como su procedimiento.
Mediante contrato 223 de 2013 suscrito con la
firma CIEL INGENIERIA LTDA se contraté el
7 | Actualizar el sistema de turnos de la CVP. soporte y mantenimiento integral de los Subdirecciéon Administrativa en coordinacion 100

sistemas Digiturno de la entidad. Asi mismo se
redisefaron los puntos de atencién y se cambié
la consola.

con el area de Sistemas
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ESTRATEGIA,
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MEDIDA, ETC AVANCE
2 aqo-31
Dentro del Plan Institucional de Capacitacion de
la Caja de la Vivienda Popular se incluyé la
tematica relacionada con la cultura
organizaciones, la historia de la entidad, los
8 Realizar capacitacion que facilite el conocimiento de la  [valores institucionales, Servicio al Ciudadano, [Subdireccién Administrativa - Bienestar y 100
institucion en los servidores publicos. Organizacion, Normatividad, Canales de Capacitacion
Comunicacion, Aplicativos CORDIS y SDQS, e
Informe sobre los resultados de la encuesta de
percepcion del servicio ofrecido a los
ciudadanos.
) o Dentro del Plan Institucional de Capacitacion de
Inclunr_ en el programa de Capac_ltauon antes la Caja de la Vivienda Popular se incluyé la
WENEEELS, Sukipe] consemsipsshed tematica relacionada con Servicio al Ciudadano, |Subdirecciéon Administrativa - Bienestar y
9 |procedimiento de_ radlcac!én_ de correspo_n_denma por Avlicati CORDIS y SDQS. e Inf b ’ c itacié 100
MAPA DE parte de los servidores publicos de la Oficina de [ACEIRES y b Ol s,o, %3 apaciacion COMUNICACIONES /
RIESGOS DE Atencion al Ciudadano. los resultados de la encuesta de percepcion del SERVICIO AL
CORRUPCION servicio ofrecido a los ciudadanos. CIUDADANO
Dentro del Plan Institucional de Capacitacion de
la Caja de la Vivienda Popular se incluyé la
5 i tematica relacionada con Servicio al Ciudadano,
liglifen &l pregene ¢ CoEuiEaneaes Organizacién, Normatividad, Canales de Subdirecciéon Administrativa - Bienestar y
10 |mencionado, el conocimiento sobre los procedimientos ce - ' M 100
asociados al proceso de Servicio al Ciudadano. Comunicacion, Aplicativos CORDIS y SDQS, e |Capacitacion
Informe sobre los resultados de la encuesta de
percepcion del servicio ofrecido a los
ciudadanos.
Dentro del Plan Institucional de Capacitacion de
la Caja de la Vivienda Popular se incluyé la
tematica relacionada con Servicio al Ciudadano,
1 Fortalecer los valores institucionales continuamente a Organizacién, Normatividad, Canales de Subdireccién Administrativa - Bienestar y 100
través de estrategia comunicativa. Comunicacion, Aplicativos CORDIS y SDQS, e |Capacitacion
Informe sobre los resultados de la encuesta de
percepcion del servicio ofrecido a los
ciudadanos.
Se recomienda tener en cuenta la gestiéon adelantada por la
12 Implementar estrategias de comunicacion hacia los No se presentan avances sobre esta accidn. Se |Subdireccién Administrativa y coordinacién  |Oficina Asesora de Planeacion frente al tema de tramites, asi 0
usuarios sobre los tramites de la CVP. reprograma para el 30 septiembre de 2013 de Atencion al Ciudadano como los resultados obtenidos de las acciones de mejora
implementadas sobre el particular.
Elaborar y desarrollar un plan de trabajo territorializado L@ Direccion de Reasentamientos disefio y
G AgEm RS, (TR D (D E (53 ETEED (D TESEEmE) E [HEm D TEEr Coordinacién social, Asesora Direccién de
13 |procesos de reasentamiento de las familias. Dicho plan |por Equipos de Localidad". En el siguiente Reasentamientos y boordinacién Operativa 80
debe construirse por areas e incluir prioridades, periodo se estandarizara en el Sistema de
cronograma y responsables. Gestion de Calidad
Actualizar el procedimiento de acuerdo a lo evidenciado |La Direccion de Reasentamientos actualizé el
1412 lo largo del tiempo y precisando: Caracter, criterios, procedimiento, el cual se encuentra en revision Perere Bt Rersmiemiemes 50
tiempos, monto, articulacién con el programa REAS, por parte de la Oficina de Planeacién para su
entre otros aspectos. posterior oficializacion.
No se presenta avance para esta accion, toda
IrTcIuir enla resqlupic’:n de adopcién que formalice el vez que se preveé que la regllamentaci()n interna Asesora Direccién Reasentamientos en
15 ajuste al procedimiento, los valores y formas de pago de [del Programa de Reasentamientos contenga la el o B CRm 6 0

la relocalizacién transitoria, en los casos en que se
requiera.

formula para definir el valor de relocalizacion
transitoria. Se reprograma a 30 de septiembre
de 2012

Comunicaciones

Calle 54 N° 13-30
PBX: 3434520

Fax: 3105684
www.cajaviviendapopular.gov.co
soluciones cvp@habitatbogota.gov.co

Pagina 2 de 9



ALCALDIA MATOR
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SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

ENTIDAD CAJA DE LA VIVIENDA POPULAR ARNO 2013
ESTRATEGIA, o
MECANISMO, ACTIVIDAD SCIIVEADESIHERLIZADAS RESPONSABLE ANOTACIONES PROCESO % DE
AVANCE
MEDIDA, ETC 200-31
CEPEEHEN EEZT GUES GOEEapals No se presenta avance para esta accion. Se N '
16 |beneficiarios para el cumplimiento de los requisitos que 304 tiembre de 2013 Coordinacion social 0
exige la CVP y asi agilizar el proceso. Epediaale © SRR C
Realizar campafia de actualizacion de datos de los a2
MAPA DE 17 |beneficiarios, en cumplimiento del deber de N9 €60 [FICEEHIE) EVEITED [FEIR) CRIE) EERfient, €2 Coordinacion social 0
RIESGOS DE "Corresponsabilidad”. reprograma a 30 de octubre de 2013 REAS
CORRUPCION Esta actividad esta sujeta a la formalizacion del
Generar compromisos de cumplimiento en cada procedimiento de Relocalizacién por parte de la . " .
18, ; y - - ) Asesora Direccion Reasentamientos 0
area/dependencia para evitar atrasos de procedimiento. (oficina de Planeacion. Se reprograma para 30
de octubre de 2013
La Direccién de Reasentamientos formulé unos
instrumentos didacticos para suministrarlos a
c itar a las familias del programa frente a tem las familias que se acerquen a la entidad, los
19 | ~apacitar a las familias del programa frente a temas cuales proporcionan una guia rapida sobre el Coordinador area social REAS 100
referentes a los procedimientos y tiempos de la CVP. . .
proceso de reasentamiento, los pasos a seguir,
la ayuda temporal por concepto de
arrendamiento, entre otros.
Esta dependencia se encuentra formulando un
documento que haréa parte del manual de
Incluir en los procesos de capacitacion a la comunidad ~ [usuario de la Entidad y mediante el cual se
20 |un componente relacionado con la ética de lo publico y pretende sen5|’bllllzar a los ciudadanos §9bre la Coordinador 4rea social REAS 30
la corresponsabilidad del beneficiario con el Programa  [cultura de lo publico y su corresponsabilidad
de Reasentamientos con el proceso de reasentamiento de su familia.
Esta actividad se reprograma para el 15 de
octubre de 2013.
Esta dependencia se encuentra formulando un
. o documento que hara parte del manual de
L"Crl]“'; ?"r!°s dpng;ramans‘ d':,cifac"lac,'n"f" :’r‘“los, n sopre | USUario de la Entidad y mediante el cual se
21 [Peneficiarios de Reasentamientos, fa Informacion sobre pretende sensibilizar a los ciudadanos sobre Coordinador area social REAS 30
sus derechos y deberes y sobre los mecanismos d h deb licad ifi f
establecidos por la CVP para hacerlos cumplir. EHEER 1y QSIS Sl CRpeEilemEhiE
al proceso de reasentamientos. Esta actividad
se reprograma para el 15 de octubre de 2013.
Incluir en los programas de capacitacién a la comunidad, o
22 |a nivel territorial, la informacién sobre como se NoEB [reseiii avanf;e pbarasegt: a;(!)l\;giad. e Coordinador area social REAS 0
denuncian formalmente los hechos de corrupcion. TR [EIE) MOIIElE ©
Se formul6 la primera version de la Resolucion
Reglamentar el decreto 255 de 2013 a través de una mefilante la cual se adopte este degre_t.o enla Dy iy e~
resolucion interna. entidad, el cual se encuentra en revisién y Y . s L
23 Y 5 5 R . . : coordinacion con Direccion Juridica prepara 80
Esta reglamentacién incluird sanciones a quienes requiere ajustes con la entrada en vigencia del ara direccién CVP
incurran en practicas indebidas. POT. Se reprograma para el 30 de septiembre P
de 2013
- I - - 4 Se encuentra en proceso de actualizacion y se
Ctualizar el documento Marco del proceso de . - "
24 |Reasentamientos. (Modelo de intervencion social del hlatdeglnlldo ellcrctlnogra:naopflar'a ta(li f|r}1:;|med|a.n'te Direccion de Reasentamientos 50
e ] e el trabajo conjunto con la Oficina de Planeacion.
MAPA DE Se reprograma para el 30 de octubre de 2013
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ALCALDIA MATOR
DE BOGOTA D.C
HABTAT

SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

ENTIDAD CAJA DE LA VIVIENDA POPULAR ARNO 2013
ESTRATEGIA, o
MECANISMO, ACTIVIDAD SCIIVEADESIHERLIZADAS RESPONSABLE ANOTACIONES PROCESO % DE
AVANCE
MEDIDA, ETC 200-31
RIESGOS DE Se realiz6 una revision y se formul6 la primer REAS
CORRUPCION version ajustada del procedimiento de acuerdo
. - . . al Decreto 255 de 2013, sin embargo la Director de Reasentamientos en
Revisar el procedimiento existente y ajustar los i L. L P . n .
25 A —— culminacion de esta actividad esta sujeta a la coordinacion con Oficina Asesora de 60
’ reglamentacion interna del citado decreto, por |Planeacion
lo tanto se reprograma para el 30 de septiembre
de 2013
Realizar periédicamente talleres de actualizacion de os |\, s presenta avance para esta actividad. Se | Director de Reasentamientos y Asesora de la
26 |servidores publicos de la CVP para compartir lineas y tubre 15 de 2013 Di L. 0
criterios comunes de accién frente al beneficiario. IEPIE ) (1R GRS © geccon
Acordar interinstitucionalmente el criterio de unidad No se presenta avance para esta actividad. Se D.Ired(.),r a2 Reaser_\tam_@ntos plssceotalcela
27 e - direccién en coordinacion con FOPAE y 0
habitacional. reprograma para diciembre 31 de 2013 EEAB
No se presenta avance para esta actividad. El
Socnghzar e C°".Cept° i ur_ndad habnacmnal_ NS CUmP|ITIentO e estg’acmon gste) SR ? 2 Direccion de Reasentamientos con asesora
28 |de diversos medios, a los diferentes actores internos y  [definicién y aprobacién del criterio de unidad " o : 0
- - de la Direccién de Reasentamientos
externos. habitacional. Se reprograma para diciembre 31
de 2013
Se han adelantado mesas de trabajo en la
Cambiar el procedimiento del momento de entrega del Dlreccpn de Reaser?tamlentos con el fin de Dicestn db FersaiEmiaies an
29 |predio por parte de la familia y acordar dicho determinar los cambios para este coordinacién con FOPAE 20
procedimiento interinstitucionalmente. procedimiento. Se reprograma para diciembre
31 de 2013.
e b e o b Bt e La Direccion de Reasentamiento ha trabajo con
30 |Reasentamientos de la CVP en el disefio del SUR- ;I F.OI:AE ?ara Iel dlse?,otdel .Slsgema Unlr..:o LE Dlrezt.:lon .d,e Rea?gs::;emos en 80
Sistema tnico de registro. egistro, el cual ya esta terminado y requiere | coordinacion con
pruebas de funcionalidad.
La Direccion ha trabajado conjuntamente con REAS
algunas entidades para adelantar los procesos A g .
- ) o Direccion de Reasentamientos en
Formular, concertar y hacer seguimiento de planes de  |de reasentamiento por territorios y/o S .
31 [irabaio interinstituci — : . coordinacién con FOPAE y Secretaria 50
rabajo interinstitucional por territorios y poblaciones. poblaciones, como es el caso del sector de PR q
: Distrital de Ambiente
Quebradas, sin embargo no ha documentado la
ejecucion del plan de trabajo.
Entl:g:r a Iircsf'nugidag infotf:“tad?” Clairal’ d:ecta y S:C?::?z;ec?g':ziﬂ:slfrzzggﬁz:dee:Z”:'b'l'zac'on y Se presentan registro de reuniones en las cuales se realizé la
32 [oporiuna, a traves de una estrategia social y de " " e 2 ... |Direccién de Mejoramiento de Vivienda-DMV [divulgacion de informacion sobre el Programa de 100
comunicacion institucional hacia beneficiarios mejoramiento de vivienda a través del subsidio Mei it o Vi a idad
(poseedores y propietarios) y comunidad en general. familiar de vivienda. EIIEIRIEIND G2 VRTEheE & (5! EemliieEek
A R Se formul6 primera version del documento que
edisenar ylo ajustar la esirategia de acompanamiento |.,tiane |a estrategia de acompafamiento. Este |Area social y técnica Direccion de Se recomienda agilizar la revision del documento para su
33 |de la CVP a la comunidad, de acuerdo con la nueva d t 14 P (e Mei iento de Viviend licacit idad 50
criEEE e G MERETeEEn e g e, locumento esta en revision para posterior ejoramiento de Vivienda aplicacién con comunidades.
aprobacion y uso en terreno.
MAPA DE Reali itacion cl rt beneficiarios de |Se realizaron tres reuniones de convocatorias | 4
RIESGOS DE eallzar capacitacion clara y oportuna a beneficiarios ce A A g Area social y técnica Direccion de L . .
RRUPCION 34 |los subsidios asignados, a través, entre otros, de para que los hogares se inscriban al subsidio e 6l VAErrE Esta actividad se ejecutara permanentemente. 100
Co lideres comunales o alcaldias locales. distrital de vivienda )
Se formul6 primera versién del documento que
Contribuir a establecer claridad de la funcién del oferente contiene las funciones del oferente frente a los o o . .
35 |frente al beneficiario a través de: i) Finalizar el ajuste del|beneficiarios, este documento se encuentra en Area técnica Direccion de erEnEniD s MEJORAMIENTO DE 50

manual de Oferente.

revision por lo que se reprograma la actividad
para el 15 de septiembre de 2013.

Vivienda
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SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

ENTIDAD CAJA DE LA VIVIENDA POPULAR ANO 2013
ESTRATEGIA, o
DE
MECANISMO, ACTIVIDAD SCIIVEADESIHERLIZADAS RESPONSABLE ANOTACIONES PROCESO A\fANCE
MEDIDA, ETC 2q0-31
Contribuir a es{aplzelcer cIarlL}ad d_e..la fyncuon del oferente No se presenta avance. Se reprograma la Area social y técnica Direccién de S_e rec_olmlenda estab_le_cer cronograma y respon_sables para la
36 [frente al beneficiario a través de: ii) Divulgar el manual g X B N T ejecucion de esta actividad, con el fin de garantizar su 0
accion para el 30 de septiembre/2013. Mejoramiento de Vivienda s o X
del oferente. cumplimiento en el Gltimo periodo de 2013
Crear directorio e l0s lid del idad Se elabor¢ el directorio de lideres comunitarios
rear directorio de los fideres de 'as comunidades con 46 actian como enlace entre la Caja de la Area social y técnica Direccién de
37 |las que trabaja cada area de la Direccion de Vivienda Popul | idades de 7 Mei eritte & WVidteng] 100
Mejoramiento|de Viviendal ivienda Populary las comunidades de ejoramiento de Vivienda
localidades de la ciudad
P - - | - Se realizaron reuniones con la mesa técnica de
entiiicar los aliados estralegicos en 'a comunicac Que | o4,q e |5 estancia, con lideres de la Area social y técnica Direccion de Se recomienda documentar la gestion realizada toda vez que
38 |sirvan como apoyo a la gestion de la CVP, de acuerdo idad. Se | t6 [trofot fi Mei erie 6 VivEnsl id & eaEtes 6 el e 80
a1 P G i (e e, comunidad. Se levants registro fotografico y ejoramiento de Vivienda evidencia ejercicios de participacion ciudadana.
listado de asistencia.
A A A Aa 5 . i I | |
39 Revisar y actualizar instrumentos- procesos y No se presenta avance. Se reprograma la Area técnica Direccion de Mejoramiento de S.Z(:Sgi%r:'2Zd:S;S;aclzisi(;ea:jc?::ge:aﬁn:a;i r?r‘;?]rt]iizlr) :: parafa 0
procedimientos de supervision. accién para el 30 de septiembre/2013. Vivienda jecuclor ZNALLD, & g
cumplimiento en el ultimo periodo de 2013
Se programaron reuniones con la comunidad
Ajustar los curriculos de programas la capacitacion a |invitandolos a participar en los programas de Direccion de Mejoramiento de Vivienda en Se recomienda establecer cronograma y responsables para la MEJORAMIENTO DE
40 |los beneficiarios para incluir orientacion de la relacion capacitacion. coordinacion con Secretaria de Salud y la ejecucion de esta actividad, con el fin de garantizar su VIVIENDA 50
beneficiario/-oferente Se reprograma la actividad para octubre 30 de |[ONG Swissw Contact cumplimiento en el dltimo periodo de 2013
2013.
Al revisar el Sistema Electronico de Contratacion Publica se
. i - . constatd que no se han publicado las actualizaciones
Controlar mensualmente la publicacion del plan de La Direccién Juridica reporta listado de A s m 5 qu publl - ualizacl ,
41 P Direccion Juridica realizadas al plan de contratacion, toda vez que aun se 20
contratacion contratos celebrados mensualmente N Py N
encuentra publicada la versién correspondiente al 27 de
febrero de 2013.
A pesar que la entidad ha realizado diferentes
5 " o La Direccion Juridica lleva una base de datos  |Oficina Asesora de Planeacién y Direccién EbllFRenes _al [FEMEID GaEEE R, € m_|smo no se
42 |Revisar y actualizar el plan de contratacion actual. . ) Py encuentran publicado en SECOP. Se recomienda dar a 20
en donde registran los contratos suscritos Juridica . p A . -
conocer a la ciudadania y demas partes interesadas la ultima
version del plan de contratacion.
Esta actividad alin no se encuentra ejecutada toda vez que
hace referencia a la comunicacién y control de la informacién
La Direccion Juridica reporta mensualmente los sobre el plan de contratacién y sus modificaciones y no sobre
. . . " contratos suscritos durante el periodo, asi como los contratos suscritos y/o en ejecucion. Lo anterior por
Comunicar y controlar internamente la informacion del A A . q qa AR q o
43 HEN G EaliE s las modificaciones a contratos vigentes. Estos  [Direccion Juridica cuanto se requiere que los lideres de proceso conozcan 20
MAPA DE : reportes son presentados a la Contraloria de permanentemente los ajustes realizados al plan de GESTION
RIESGOS DE Bogotd y la Personeria de Bogota. contratacién toda vez que incide en su planeacion y el ESTRATEGICA
CORRUPCION cumplimiento de sus metas. No se aporta registro de
comunicaciones internas sobre el particular.
Diseffar un procedimiento integral que contemple todas |\ < <01t6 con la informacién de la Oficina de Se recomienda documentar oportunamente la gestion
44 |las etapas de administracion del plan de contratacion y Pt (e CEREr e - Oficina Asesora de Planeacion realizada para que sea evaluada por Control Interno en el 0
que incluya los controles adecuados. ancacieniparaiciccitagesicicotiens proximo seguimiento.
. . ) .. Se recomienda documentar oportunamente la gestion
| - . No se conté con la informacién de la Oficina de .. L "
45 [Divulgar el procedimiento internamente -, i Oficina Asesora de Planeacion realizada para que sea evaluada por Control Interno en el 0
Planeacion para efectuar este seguimiento o L
proximo seguimiento.
Establecer controles en el procedimiento que se disefie o e Gl e Ia it e [a Gisim 6 Se recomienda documentar oportunamente la gestion
46 |para la elaboracion y seguimiento al Plan de - o Oficina Asesora de Planeacion realizada para que sea evaluada por Control Interno en el 0
» Planeacion para efectuar este seguimiento o -
Contratacion. proximo seguimiento.
- - . » p . » - Se recomienda documentar oportunamente la gestion
Disefiar y socializar el procedimiento para la elaboracién |No se conté con la informacion de la Oficina de .. L "
47 Oficina Asesora de Planeacion realizada para que sea evaluada por Control Interno en el 0

del plan de contratacion.

Planeacion para efectuar este seguimiento

proximo seguimiento.
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ALCALDIA MATOR
DE BOGOTA D.C

SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

ENTIDAD CAJA DE LA VIVIENDA POPULAR ANO 2013
ESTRATEGIA, o
MECANISMO, ACTIVIDAD SCIIVEADESIHERLIZADAS RESPONSABLE ANOTACIONES PROCESO A\fABI(EZE
MEDIDA, ETC 2q0-31
I;;?oizrseodslt::ggn(:?altzggzesr;err:zfe%aors 'l;;sse a No se aporta instructivo. Se recomienda tomar las medidas
L L L na p necesarias para cumplir con esta actividad en la fecha ADQUISICION DE
48 Ef;zl:ilzﬁé;c;:glesnsrsoz:z:)mszseecllrirzgi%'fuon @ Iaez(:)srl(z:i:(;?u:;(s;:el i cl el 6lo 20112, pETe Direccion Juridica reprogramada, teniendo en cuenta la relevancia para el BIENES Y 50
: ge e ey 8 fécha i @riiEgE o proceso contractual y la administracion de riesgos de SERVICIOS
instructivo para el 15 de septiembre de 2013. CempEls £l FEpEE:
i el i Blesslin ol GUF I No se ha ejecutado la actividad. Se recomienda tomar las
o inrler:\rwzlrrf:sasran:ioieslr:g?:: daz ;el incu(r':nli;i;toeen No se presenta avance en esta actividad. Se  [Direccion de Gestion Corporativa y CID con  [medidas necesarias para cumplir con esta actividad en la 0
Ia aplicacién de los procedimientos 7 reprograma para 15 de septiembre de 2013. Oficina Asesora de Planeacion fecha reprogramada, teniendo en cuenta la relevancia para la
_ gestion institucional. ADMINISTRACION
No se ha ejecutado la actividad. Se recomienda tomar las DE LA
Ajustar el formato de minuta de contratos en SI No se presenta avance en esta actividad. Se Direccién de Gestién Corporativa y CID en medidas necesarias para cumplir con esta actividad en la INFORMACION
50 [CAPITAL para incluir una obligacién genérica en los reprograma el cumplimiento de la accién para el eI e Direccic’?n Juridiga fecha reprogramada, teniendo en cuenta la relevancia para el 0
contratos sobre entrega de informacion. 15 de septiembre de 2013. proceso contractual y la administracion de riesgos de
corrupcion al respecto.
Dentro del Plan Institucional de Capacitacion de
la Caja de la Vivienda Popular se incluyen las
jornadas de induccién para sus nuevos
Efectuar et gapacitaciér} Al SRS que ;erwdores. Este. programa se i) GJBREGLD Subdireccion Administrativa, a través del
51 [ingresan a la entidad, a través del proceso de induccion |incluyendo tematicas relacionada con Cultura EreTEmng 6l Eleneser Sesk 100
MAPA DE y re induccion. Institucional, Historia de la entidad, valores 9
RIESGOS DE institucionales, Servicio al Ciudadano, Control
Interno, Planeacion estratégica, Contratacion,
CORRUPCION Salud ional v Gestion D tal
alud ocupacional y Gestion Documental GESTION HUMANA
— o T T : Se solicit6é capacitacion sobre el particular a la
CIREVSEER; a "aves, S/capactiacion, 'as competelrfcnas Comision Nacional del Servicio Civil para el Subdireccion Administrativa, a través del
52 |de los servidores publicos que realizan la evaluacion en ol | do d te t | A de R H 80
ol FEREED 61 s & 155 NIENEs T E GRS, profesional encargado de este tema en la area de Recurso Humano
entidad, asi mismo
Durante el periodo evaluado se ha preparado el
[REEEE e competencia.s'de [E3 evalua.dores (efes) mate_r '?l. para MEEIFENT B CEpEEiEEEEs i Subdireccion Administrativa, a través del
53 |para el proceso de evaluacion de los servidores sensibilizaciones a los evaluadores. La e 6o [FEeiTes M e 50
publicos. ejecucion de estas jornadas se reprograma para
el 30 de octubre de 2013
Se preparé presentacién sobre principio de Esta actividad se encuentra desarrollada en un 50% toda vez
Capacitar a los auditores internos en los principios del | N que durante el periodo se preparo el material para realizar la EVALUACION A LA
54 [ Ty e e control interno y auditoria interna para Asesor de Control Interno capacitacion propuesta. La ejecucion de dicha capacitacin GESTION 50

capacitacion a auditores.

se reprogramo para el 13 de septiembre de 2013
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ALCALDIA MATOR
DE BOGOTA D.C
HABTIAT

Caim do Vivierda Popul

SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

ENTIDAD CAJA DE LA VIVIENDA POPULAR ARNO 2013
ESTRATEGIA, o
MECANISMO, ACTIVIDAD SCIIVRARESIEERLIZEDAS RESPONSABLE ANOTACIONES PROCESO % DE
AVANCE
MEDIDA, ETC 200-31
Se requirié a los programas misionales la Se recomienda tener en cuenta la gestion adelantada por la
Revisar procesos y hacer analisis normativo para [revision de sus procesos, con el fin de Subdireccién Administrativa a través de la Oficina Asesora de Planeacion frente al tema de tramites, asi 50
los nuevos tramites determinar la pertinencia de crear nuevos coordinacion de atencion al ciudadano. como los resultados obtenidos de las acciones de mejora
tréamites. implementadas sobre el particular.
Se requirié a los programas misionales la
revision de sus procesos, con el fin de
determinar la pertinencia de crear nuevos . A
P . Vi Se recomienda tener en cuenta la gestion adelantada por la
tramites. A la fecha se cuenta con informacién o L X : s et 7
. . - - . . . . L Subdireccion Administrativa a través de la Oficina Asesora de Planeacion frente al tema de tramites, asi
Realizar el diagnéstico de nuevos tramites a intervenir  [de los procesos mejoramiento de vivienda y L il ’ . ) ) COMUNICACIONES / 50
5 X . 3 coordinacion de atencion al ciudadano. como los resultados obtenidos de las acciones de mejora
mejoramiento de barrios. Teniendo en cuenta implementadas sobre el particular. SERVICIO AL
que aun no se cuenta con la informacion de P P . CIUDADANO
Urbanizaciones y Titulacion y Reasentamientos
se reprograma para octubre 15 de 2013
ESTRATEGIA ANTI - = —
A Se efectud evaluacion de los tramites
TRAMITES :
Bl e STUeE A incorporados en el SUIT cuyos resultados
=valuaria situacion actual de tramites vigentes para fueron comunicados a la Oficina Asesora de L - . Los resultados de las acciones de mejora sera reportados en
identificar puntos de mejora de acuerdo a la Pl o 14 " dodl Coordinacion de Atencion al Ciudadano - st 80
normatividad vigente y la caracterizacién de los usuarios. aneaglon, e qug’ CSRIEES |on_an © &l =) Gl (A dlute) S TnEe:
para la implementacién de las acciones de
meijora a que halla lugar.
Mediante Resolucion 0347 de agosto 15 de 2013 la Direccion
General de la Caja de la Vivienda Popular delega en la
Se ajusto el procedimiento relacionado con la - - NP— i Direccion de Urbanizaciones y Titulacion, la expedicion de
Actualizar los procedimientos, o tramites vigentes, si es |delegacion del Director de Urbanizaciones y rectores de acreas misionales en coordinacion | 545 administrativos relacionados con cesion a titulo gratuito, | URBANIZACIONES Y
s . X iy L f con subdireccién administrativa y coordinacién de . Py . . - 20
del caso, de acuerdo a la evaluacion realizada. Titulacion para la firma de actos administrativos constitucion o cancelacion de condiciones resolutorias; asi TITULACION

relacionadas con el tema de titulacion.

atencién al ciudadano.

como la suscripcion de Escrituras Publicas para el desarrollo
de las funciones propias de esta Direccion. Se anexa
fotocopia de la resolucion 0347 del 15 de agosto de 2013.
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ALCALDIA MATOR
DE BOGOTA D.C
HABTIAT

Caim do Vivorda Popub

SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

ENTIDAD CAJA DE LA VIVIENDA POPULAR ANO 2013
ESTRATEGIA, o
MECANISMO, ACTIVIDAD SCIIVRARESIEERLIZEDAS RESPONSABLE ANOTACIONES PROCESO A\f ABICEZE
MEDIDA, ETC 200-31
En la pagina web de la entidad se encuentran La informacién estadistica de metas y avances se encuentra
Bl el Wb e (D R s publicados los informes de gestion desde el afio desactualizada pues presenta corte a diciembre 2011, no se
ublicar en a pagina Yeb de fa entidad los datos, 2008 y hasta el 2012, los proyectos de Oficina Asesora de comunicaciones en encuentra el plan de compras actualizado, no se tiene acceso
estadisticas e informes de las funciones y los resultados |. " ’ . L. S X . L. . . N e 50
de Ia gestién, ejecutado bajo el modelo PHVA. inversion, el Plan Anticorrupcion y de Atencion |coordinacion con oficina asesora de planeacion.  |al plan de accion de la vigencia 2013, el informe de la ultima
al Ciudadano, entre otros datos de interés rendicién de cuentas, informacion sobre presupuesto para
general. divulgacion y publicacion.
La Direccion de Mejoramiento de Vivienda
Documentar las experiencias de participacion ciudadana SR ) G0 L (LR ) (el e (2
PR o ESTION
y control social, que permitan formular propuestas para el e CIUd?dana’ B EElEneE Oficina asesora de planeacion y areas misionales. SESTIO 25
altos de la Estancia ESTRATEGICA
el mejoramiento de los procesos misionales. T o, "
Se propiciara la realizacion de comités de
veeduria v participacion en dicho escenario.
El Programa de Mejoramiento de Vivienda,
ESTRATEGIA DE o . . B permanentemente ha venido atendiendo a la . » L
RENDICION DE Dlsenarg |rnp]ementar un mecanismo de interaccion c&?n comunidad en el barrio Lucero, dando Oflcm‘a' Asesqra de Planeacpn , coordinacion de Se recomienda invitar a las demas areas misionales a
los beneficiarios de los programas de la CVP, en horario A e Atencion al Ciudadano y Oficina Asesora de A A q e
CUENTAS ; g respuesta a gobierno en proximidad. Cada e -y A emprender estrategias encaminadas a brindar atencién en 25
accesible, de tal forma que se tenga la posibilidad de ) o Comunicaciones en coordinacién con areas h : bl | .
plantear preguntas o sugerencias. equ!po se gsta .tra'sl'adando a territorio para misionales. orario accesibles y cerca a las comunidades.
realizar la inscripcién y que los hogares tengan
la posibilidad de estar informados.
Se han llevado a cabo jornadas de trabajo
interinstitucional con la Secretaria General de la
Coordinar con los organismos distritales y las Alcaldia Mayor - Direccion Distrital de Servicio
dependencias internas de la CVP para desarrollar una al Ciudadano, con el fin de evaluar este tema.
herramienta informatica dirigida a mantener actualizada [, " oo oo Yha estionado con el area de Subdireccion Administrativa a través de la COMUNICACIONES /
la informacién de la pagina web relacionada con los Hemm e nt?d dl lternativ Coordinacion de servicio al ciudadano y SERVICIO AL 70
PQRS que han sido recibidas en la entidad y que SREmE e C BT IEB ENCTTELRED G2 seguimiento de la oficina asesora de planeacion. CIUDADANO

posibilite consultar en linea por parte del ciudadano el
estado actual de cada una de ellas.

permitan la optimizacién de la herramienta.

El area de sistemas se encuentra evaluando la
informacion suministrada por la Secretaria
General sobre el particular.
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ALCALDIA MATOR
DE BOGOTA D.C
AsetaT

SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

ENTIDAD CAJA DE LA VIVIENDA POPULAR ANO 2013
ESTRATEGIA, o
MECANISMO, ACTIVIDAD SCIIVEADESIHERLIZADAS RESPONSABLE ANOTACIONES PROCESO % DE
MEDIDA, ET AVANCE
, ETC ago-31
Se disefi¢ la ficha técnica de caracterizacion de
los usuarios de la CVP, la cual se encuentra en
Definir caracterizacion de usuarios revision por parte de la Oficina Asesora de Atencion al ciudadano (Profesional Asignado) 50
Planeacion para evaluar su conformidad e
incorporarla al Sistema Integrado de Gestion.
Se elaboré version inicial del portafolio de » ’ . . . Se recomienda agilizar la revision del disefio del portafolio
. . . - . ol . Atencion al ciudadano, areas misionales y oficina . - . .
Revisar y actualizar el portafolio de servicios vigente servicios actualizado, el cual se encuentra en - para su publicacion en medios de facil acceso a la 50
. . ~ . L, asesora de comunicaciones. . .
ajustes de disefio para su publicacion. ciudadania.
Dentro del Plan Institucional de Capacitacion de
la Caja de la Vivienda Popular se incluy6 la
Disefiar e implementar un programa de capacitacion tematica relacionada con Servicio al Ciudadano,
dirigido a los servidores publicos de la Oficina de Organizacion, Normatividad, Canales de Subdireccion Administrativa- Bienestar y 100
MECANISMOS Atencién al Ciudadano, para desarrollar sus Comunicacion, Aplicativos CORDIS y SDQS, e |capacitacion.
PARA MEJORAR competencias en ese campo. Informe sobre los resultados de la encuesta de COMUNICACIONES /
LA ATENCION AL percepcion del servicio ofrecido a los SERVICIO AL
CIUDADANO ciudadanos. CIUDADANO
. La entidad ha formulado el documento que contiene los
Se elaboro y socializo en las carteleras de la . .
- el . G 0 it [ e 6 alhaes v deesies el derechos y deberes de los ciudadanos, el cual ha sido
Viejorar (er_1 cuanto atlenguaje senciflo € incluyen B)e . Y Atencion al Ciudadano y Oficina Asesora de socializado al interior de la entidad mediante la carpeta de
IR ) e D R A e, GNGERETS, (250 CEUTEND 63 QMBS Comunicaciones (Profesionales Asignados) calidad y las carteleras institucionales. Se recomienda incluir 100
deberes y mecanismos para las PQRS incorporado en el Sistema de Gestién de y P o )
N este documento en la pagina web institucional en el link de
Calidad. L ¥
servicio al ciudadano.
Se realizo la revision de los documentos
reportados en el SUIT frente al listado maestro
Ve GRS @2 pEgie Ve, 1o ki de documentos de la entidad, producto de este |Atencién al Ciudadano Se recomienda definir fecha para la reprogramacion de esta
actualizados y documentos requeridos para acceder a [ejercicio se requiri6 a las areas misionales para |Oficina Asesora de Comunicaciones 50

los servicios misionales que ofrece la Entidad

que informaran la vigencia y aplicacion de los
formatos enunciados para su posterior
publicacién en la pagina web.

Todas las dependencias.

actividad.

CONSOLIDACION
DEL DOCUMENTO

CARGO: DIRECTORA DE GESTION CORPORATIVA Y CID

NOMBRE: MARTHA LILIANA GONZALEZ MARTINEZ

FIRMA:

CARGO: CONTRATISTA

NOMBRE: CONSUELO ORTIZ RUBIO

FIRMA:

SEGUIMIENTO DE
LA ESTRATEGIA

JEFE DE CONTROL INTERNO
NOMBRE: LUIS ROBERTO CRUZ GONZALEZ

FIRMA:
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RESULTADOS

COMPONENTE AVANCE
MAPA DE RIESGOS 46
ANTI TRAMITES 50
RENDICION DE CUENTAS 42
ATENCION AL CIUDADANO 70
TOTAL 52
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