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VIGENCIA: 2016 Consolidado: 30-abr-16
Auditoria echal
Institucional/ Fecha de Presentaplan | FeM2 finalizacion Fecha de
. Tipo N Auditor Hallazgo Estado del Plan de N rogramada P A L Estado de Cierre
item Proceso Tema Auditoria Apn::\cleo;:]a [ ddl;?v\':\:n'?yiyy No Conformidad/Recomendaciones Tipo Hallazgo hallazgo Me‘m:;‘em qumlenm Tipo Accion Responsable Acciones pdgaene Seguimiento (indicar fecha de seguimiento) e accion
miyyyy el ddimmmlyyyy
Manual Operativoy de Se recomienda revisar 105 procesos de 1a Enlidad y asignar este proceso en Se actualizara e manual operalivo_respecto de 1as| Mayo 30 de 2014; Se concede prorroga de fecha para cumpli 1a acion.
Contratacién Derivada responsabilidad de Urbanizaciones y Titulacion. Esto significa incluir el manual recomendaciones sefialadas por la OCI. Septiembre 21 de 2015: Se solicita prorroga de fecha a través del oficio 2015IE4163, el
4 |Urbanizaciones  y|FIDEICOMISO-FIDUBOGOTA Auditoria | Proceso | GlotaMarcela | oz o01a uperatlvu‘ contable y de contratacion derivada Version 1 como documentos| pecomendacion | 212200 si 26feb/2014 Gomreezion Comité Fiduciario 31/dici2015 | documento se encuentra listo para su aprobacion. Abierta
Titulacion - Luna controlado y todos los formatos que alli se definan para su control. Se Abierto
une a este punto la recomendacion No. 7y 8
[El porcentaje de avance en cumplimiento de metas no es acorde a la [Evidenciar las acciones (reuniones, comunicaciones) 19 de diciembre de 2014:
programaci-n y a los tiempos en el P que ha realizado cada proyecto de inversion con Se solicit6 la informacion via correo electronico a los enlaces de cada proceso misional, a fin
entidades del distrito para el cumplimiento de metas de consolidar el seguimiento de esta acci6n correctiva.
Al respecto se recibi6 via e-mail respuesta por parte de los procesos de Mejoramiento de
Formulacion y seguimiento a los Todas las dependencias Barrios y Mejoramiento de Vivienda.
2 |cestion Estatégica |ProYectos de inversion - GloriaMarcela | 1o/ 013 iebri2014 | Accion Correctiva | Misionales - Coordina Soimayi2014 | El Teporte se hace citando las fechas de los ofcios y / o actas, y el objetivo de las mismas. P
Procedimiento Digitacién- Control Luna Oficina Asesora de Es decir ya se cuenta con informacion de acciones por parte de dos de los cuatro misionales 1o
Documental Planeacion que se interpreta como un avance del 50%.
Se espera que unavez se uente conla nfomacicn consoldaa de 1o procesos de
y Titulacion y se pueda dar cierre ala accion
|E porcentaje de avance en cumplimiento de metas no es acorde a Realizar las acciones tendientes a la reformulacion de| 19 de diciembre de 2014:
ogramaci-n y a los tiempos en el P Ios proyectos de inversion. Ala fecha se lleva un porcentaje de avance del 79% en la reformulacion de los proyectos de
inversi6n en los cuales se han venido incorporando las metas intermedias.
Formulacion y seguimientoalos | augitoria | Proceso No Conformidad T;‘ﬂlg“ si Todas las dependencias Sin embargo, no se cuenta con el 100% de la accion debido a que se ha trabajando
3 |Gestion Estratégica |Proyectos de inversion - Gloria Marcela | g/4ic/5013 jerto 24/abr12014 | Accién Correctiva | Misionales - Coordina 31/enel2015 | conjunto con cada uno de los proyectos con el fin de ajustar las reformulaciones de acuerdo a Abierta
Procedimiento Digitacién- Control Luna Oficina Asesora de o definido en la Alta Direccion.
Documental Planeacion Por lo anterior y teniendo en cuenta que estos lineamientos fueron definidos el 19 de mayo de
2014 en el Comité Directivo, se solicita respetuosamente a la Oficina de control Interno
modificar la fecha de cumplimiento de la acci6n para el 31 de enero de 2015.
|E porcentaje de avance en cumplimiento de metas no es acorde a Incluir las metas intermedias que puedan evidenciar 19 de diciembre de 2014:
ogramaci-n y a los tiempos en el P el cumplimiento de cada proyecto de inversién Ala fecha se lleva un porcentaje de avance del 79% en la reformulacion de los proyectos de
inversi6n en los cuales se han venido incorporando las metas intermedias.
Formulacion y seguimiento a los Todas las dependencias Sin embargo, no se cuenta con el 100% de la accion debido a que se ha trabajando er
4 |Gestion Estratégica |PTOYeCtos deinversion - Gloria Marcela | 3/qic/2013 24/abr12014 | Accion Correctiva | Misionales - Coordina 3u/ene/2015 | coNjunto con cada uno de los proyectos con el fin de ajustar las reformulaciones de acuerdoa | Abjerta
Procedimiento Digitacién- Control Luna Oficina Asesora de o definido en la Alta Direccion.
Documental Planeacion Por lo anterior y teniendo en cuenta que estos lineamientos fueron definidos el 19 de mayo de
2014 en el Comité Directivo, se solicita respetuosamente a la Oficina de control Interno
modificar la fecha de cumplimiento de la acci6n para el 31 de enero de 2015.
Procedimiento Urbanizaciones Verificar ¢l estado de los procesos de urbanizacion a cargo del Proyecto de Establecer _un_cronogiama _de _actividades 4| [a Direccion de Urbanizaciones y Titulacion presenta un cronograma con actividades que se
Inversién y su debido registro documental. desarmollar para culminar la organizacion de los desarrollaran durante 2016. Sin embargo una de las actividades propuestas se desarrollara en
5 |Ubanizaciones y auditoria | Proceso | SmaMarceta | 500013 No Conformidad | Halaza0 si rmovzons | Direcciénde | expedientes de Urbanizaciones. sordicots |2017. Abierta
Titulacion Luna Abierto Urbanizaciones
Esta accion correctiva se deja abierta hasta diciembre de 2016,
Establecer que el proceso de fas En el estudio de documentos se debera analizar {oda esia informacion anterior. Capacitar al personal operaiivo de 1a Direccion de| Se ha informado, a través del coreo institucional, sobre las ruias de acceso a 105
familias objeto de revision se lota varcda R Direccinde  |Reasentamientos ~ sobre el contenido  del procedimientos. Correo del 20 de noviembre de 2015.
6 |peasenta bajola Especial | Proceso a Mar 18/ene/2013 Recomendacion | oS si 07/eb/2014 | Accién Correctiva | Reasentamientos- | procedimiento ajustado. 30fun/2014 | Se deja abierto para verificar en préxima auditoria si el personal de reasentamientos apropié los| ~ Abierta
correspondiente al decreto 511 de procedimientos de su proceso,
2010
Los arrendadores y arrendatarios manifiesian que dentro del pago mensual de| Decepcionar el recibo de pago de amendo, firmado|
Verificar informacion suministrada arrendamiento, que es inferior al pactado se incluye el valor de los servicios por el arrendador
por la direccion corporativa y la publicos.
7 |Reasentamientos |direccion del programa de Auditoria | Proceso | GlotaMarcela | open013 No Conformidad | 22290 si 16/may/2013 | Accién Correctiva Director de 15(un/2013 [ Sin reporte de seguimiento. Abierta
Humanos reasentamientos sobre presuntas Luna Abierto Reasentamientos
irregularidades en el manejo del
programa de relocalizacion
transitoria
Determinar el cumplimiento del Faltan de documentos soporte en algunas carpetas Revisar ¢ identificar del total (70 histonias laborales) 29 de diciembre de 2015
procedimiento establecido en la los documentos faltantes Se establecio que la ejecucion de esta accion fue modificada, por cuanto la antigiiedad de la
Entidad para la vinculacien, mayoria de las mencionadas historias y la necesidad de dar cumplimiento a los requerimientos
)ermanencia y retiro normativos vigentes a partir de jundo semestre de 2015, dio inicio a un proceso de
o |Gesion Humana | Y Auditoria | Proceso | GO Marcela | 5g5,0/2013 No Conformidad | Hallazao si 0/jul2013 Correccién Subdirectora 3Udici2015 | organizacion Gocumental e cada uno de 105 expedientes de las historias laborales de la|  Abieria
Luna Abierto Administrativa
entidad, a cargo del contratista Fredy Camacho Guerero, con el fin de elaborar el Inventario
Unico Documental FUID. Esta nueva gestion se soporta en los informes remitidos via correo
institucional, sobre sus avances. Por lo anterior, esta accion aunque madificada continga en
eiecucion
— Contabiidad y procedimiento VUR No se tiene formulado un plan de mejoramiento producto del andisis de quejas Subdireciora | Documentar las acciones de mejoras de acuerdo
9 égn"‘l'r’:‘s;f';‘ggursos y provision cartera Auditoria | Proceso | %M | 021gic/2013 | de clientes (internos), resultado de andlisis de datos, autoevaluacion o gestion | No Conformidad T:i?n%o si 28/marl2014 | Accién Correctiva Financiera, establecido por el Sistema de Gestion de Calidad 3Udici2014 f;nzzf‘:::m:‘n“w:’c “’;‘"h‘; "gzg’a ‘;;ensav y archivo de los el Apjerta
del riesao para el proceso auditado
Contabiidad y procedimiento VUR Se tienen planteadas tres acciones, as cuales presentan un cumplimiento del Depurar la cuenta 2453 11 de septiembre de 2015
¥ provision cartera 82%, 60% y 50%. I plan de accion de la vigencia de 2013 se debe trasladar, (Nota: Si capital y el plan de sostenibilidad se tiene| Con respecto a la cuenta 2453 se concluyé la depuracion de las cuentas : Los comuneros y
como un plan de mejoramiento por procesos, en razon a que no se cumplio y| cubiertas en otros hallazgos) Proyecto Miravale.
- Control Interno Contable sus actividades son importantes para la depuracion de cuentas y la integracién Actualmente se encuentran en proceso de analisis para la respectiva depuracién : Subsidio de
10 |Administracion y| Auditoria | Proceso | GO Marcela | o5/4ic/2013 |del I CAPITAL. " yiime Recomendacion | Halaz00 si 28/mari2014 | Accién Correctiva Subdirectora 3Udicr2015 | Vivienda, Arborizadora Alta, Prgye:lo la Esperar\z: Neva Roma Orientl y la cuenta 1510 -|  Abierta
Control de Recursos . . Luna Abierto Financiera, b .:
Evaluacion de Gestion por Inventarios - Mercancias en Administracion-Terceros.
Dependencias Los avances estan documentados en las actas de seguimiento a la depuracién contable.
Se solicita ampliar fecha de terminacién a 31 de diciembre de 2015,
Contabiidad y procedimiento VUR Se recomienda que @ finalizar ol proceso del manejo de incenivos para 13 Se acepta recomendacion, por lo cual se anota que|
11 |Administracion y|y provision cartera auditoria | Proceso | GlotaMarcela | o0, [cartera hipotecaria, se realice andisis individualizado de la situacion y respaldo| pe o | Hallazgo s semanz014 | Comeccion | Subdirectora Finaniera|5¢. 4€D€ Plantear la accién una vez se concluya el g0 o Abierta
Control de Recursos Luna de cada tercero para generar las provisiones correspondienes. Abierto proceso de manejo de incentivos en el afio 2015
Inventarios y Almacén No se fiene formulado un plan de producto de Ia 5 Formular Plan de mejoramiento, segan Ias evidencias % de septiembre de 2015:
para el procedimiento auditado durante el proceso de: Toma de inventarios, recibo e| Durante Ia toma de inventario que se realizd en el periodo comprendido entre el 18 noviembre y|
- Fidolo Martines | n97e50 de pedidos de bienes al almacén, entrega del 19 de diciembre de 2014 desde mayo 20 de 2015 al 23 de junio de 2015, 1o se evidenciaron
1p [Administracion Y, Auditoria | Proceso | C1oTaMaCER | 15/4ic/5015 No Conformidad | Halazgo si 13imari2014 | Correccion Ramirez- Auxiiar | MVeNi0s devolutivos a contralistas o personal de| - 3g/qng50;  |nconsistencias frente alos elementos devolutivos, por 1o tanto no hace necesario formular plan| - apers
Control de Recursos Luna Abierto o e | planta, recibo de bienes a contratistas o personal de de mejoramiento. No se cierra porque se va a evaluar en auditoria de septiembre de 2015,
planta por cesacion de vinculo laboral o contractual Cl evidencia que si existen mejoras que se pueden aplicar al proceso se cambia de fecha para
con la CVP y traslados medirlo con el inventario a 31 de diciembre de 2015,
Los procesos, procedimientos no se encuentran actualizados a fa realidad Ajuste Procesos y _procedimientos-  Realizar] 19 e diciembre de 2014:
institucional, no existen indicadores ni riesgos asociados a procesos, algunos reuniones para concretar el mapa de procesos de la| En las reuniones de Comité Directivo los dias 02104/2014, 21/07/2014, y 15/08/2014 se trato,
procedimientos no tienen puntos de control ni cargos responsables, la entidad entre ofros el tema de ajuste de ajuste del mapa de procesos de la Entidad
) documentacion del sistema de gestion en general, esta desactualizada Todas las dependencias En el comité del 15 de agosto se presents la propuesta de un nuevo mapa de procesos.
13 |Gestion Estratégica | PTOY/EC0 de aluste de procesos y Maria Helena | qtep, o014 24/abr/2014 | Accién Correctiva | Coordina Oficina 28/feb/2015 | A la fecha no se ha oficializado esta propuesta de mapa de procesos. Y teniendo en cuenta que|  Abierta
procedimientos Pedraza Asesora de Planeacion la_ modificacién de la plataforma estratégica de la Enndan ha sido pospuesta, a efectos de
adelantar un plan de auditoria de del
vigente, se solicita respetuosamente a la Oficina de control Interno modificar la fecha de
cumplimiento de la accion para el 28 de febrero de 2015
Los procesos, procedimientos no se encuentran actualizados a la realidad ‘Ajuste Procesos y procedimientos - Caracterizar 105, 19 de diciembre de 2014
Instuclona, o eten dicaors i s aceiads  procesos,dguncs procesos En el marco del ajuste institucional, En el comité del 15 de agosto se presents la propuesta de|
procedimientos no tienen puntos de control ni cargos responsables, un nuevo mapa compuesto por 16 procesos, de los cuales ya se han formulado propuestas de
Proyecto de ajuste de procesosy Varia Heena documentacion del sistema de gestion en general, esta enactuansaia Todas las dependencias| caracterizacién para 15 de estos procesos.
14| Gestion Esvatégica | OVEC0 0 O ria Helena. | 19febi2014 24/abr12014 | Accion Correctiva | Coordina Oficina 31mar/2015  [Sin embargo la aprobacion de estas caracterizaciones dependen de la oficializacion del nuevo| ~ Abierta
Asesora de Planeacion mapa de procesos.
A fin de cumplir con esta accién, se estima necesario un plazo aproximado de un mes a partir
de la fecha en que se oficialice el mapa de procesos. Por lo cual se requiere ampliar la fecha
de finalizacion de ésta accion para el 31 de marzo de 2015
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VIGENCIA: 2016 Consolidado: 30-abr-16
Auditoria Fecha
Institucional/ ; Fecha de Presentaplan | FeM2 finalizacion Fecha de
. Tipo N Auditor Hallazgo Estado del Plan de N rogramada P A L Estado de Cierre
item Proceso Tema Auditoria Apn:::eo;? [ aﬂfwy;y No Conformidad/Recomendaciones Tipo Hallazgo hallazgo Me‘or:;mm EREmED Tipo Accion Responsable Acciones "dgcle”e Seguimiento (indicar fecha de seguimiento) e accion
dd/mmmiyyyy el ddimmmlyyyy
Los procesos, procedimientos no se encuentran actualizados ala realidad Ajuste Procesos y procedimientos - Identiicar y/ol 19 de diciembre de 2014:
institucional, no existen indicadores ni riesgos asociados a procesos, algunos _ Hallazgo ) actualizar los productos no conforme, derivados de| Las caracterizaciones del servicio de los procesos misionales fueron revisadas y actualizadas y|
Auditoria_ | Institucional procedimientos no tienen puntos de control ni cargos responsables, la No Conformidad Ablerto Si oxdas las las caracterizaciones de los procesos misionales estan oficializadas en la carpeta de calidad con corte 30 de septiembre de 201
) . |Proyecto de ajuste de procesos Maria Helena documentacion del sistema de gestion en general, esta desactualizada ) (seguimiento informado por el proceso).
15 | Gestion Estratégica prged"mem(is P Y Pedraza 19/feb/2014 24/abri2014  [RCCICHSOIECR]|  Coordina Oficina. 304un/2014 - |\'se puede cerrar el hallazgo con el soporte enviado por el proceso en razén en auditoria al|  APeT®
Asesora de Planeacitn proceso Reasentamientos Humanos no se tiene actualizado el servicio no conforme y su|
medicion no fue clara, se deja abierto hasta tanto no se subsane.
Los procesos, procedimientos no se encuentran actualizados a la realidad Ajuste _Procesos y procedimientos -Actualizar los| 19 de diciembre de 2014:
Propecto da asta de procesasy Varia Hoena institucional, no existen indicadores ni riesgos asociados a procesos, algunos Todas las dependencias| procedimientos de cada uno de los procesos A la fecha la OAP ha revisado 93 procedimientos a ser oficializados, de los cuales ya han sido
16 | Gestion Estratégica 19/febi2014 | procedimientos no tienen puntos de control i cargos responsables, la 24/abri2014 | Acci6n Correctiva | Coordina Oficina 30fun/2014 | oficializados 43 Abierta
procedimientos Pedraza ° g
documentacion del sistema de gestion en general, esta desactualizada Asesora de Planeacion
Lo procesos, procedimientos no se encuentran actualizados a la realidad Ajuste_Procesos y_procedimientos -Formular os| 19 de diciembre de 2014:
) | proyecto de auste de procesos y Varia Hoena institucional, no existen indicadores ni riesgos asociados a procesos, algunos ' Todas las dependencias | indicadores asociados a los procesos de la CVP Se encuentra el segui alos de proceso aseptiembre de 2014.
17 | Gestion Estratégica | X e ion ol o™ | 10Mfebi2014 | procedimientos no tienen puntos de control ni cargos responsables, la 24/abri2014 | Acci6n Correctiva | Coordina Oficina 30fun/2014 | Sin embargo los indicadores se deberan reformular o ajustar una vez sea aprobado el nuevo|  Abierta
documentacion del sistema de gestion en general, esta desactualizada Asesora de Planeacion mapa de procesos
Los procesos, procedimientos no se encuentran actualizados a la realidad Ajuste Procesos y procedimientos - Formular fos| 19 de diciembre de 2014:
) | proyecto de auste de procesos y Varia Hoena institucional, no existen indicadores ni riesgos asociados a procesos, algunos ' Todas las dependencias|mapas de riesgo asociados a los procesos de Se encuentra el seguimiento a mapa de riesgos de los procesos, con corte a septiembre de
18 | Gestion Estratégica | X o ol Tia ielena | 10Mebrz014 |procedimientos no tienen puntos de control ni cargos responsables, la 24/abi12014 | Accién Correctiva | Coordina Oficina | CVP 30un/2014  |2014, Abierta
documentacion del sistema de gestion en general, esta desactualizada Asesora de Planeacion Sin embargo los riesgos muy posiblemente se deberdn reformular o ajustar una vez sea
aprobado el nuevo mapa de procesos.
e o Se evidencia que no se uliiza el aplicaivo SI CAPITAL en el modulo SISCO, T Jefe do 2 Oficina_| DENIT 125 competencias de cada una de las areas| 19-12-2014 Se evidencia el cumplimiento Ge esta acoion por parte del personal de Ia Oficina|
19 | Gestion Estratégica |Plan de Contratacion Audioria | Insttucional | M&2HEN? | 26/dici2013 [incumpliendo el fiteral C. MANEJO PLAN DE CONTRATACION No Conformidad | &9 si 24/abri2014 Correccion |, 2 e e 4 | dUe Participa en el cargue de la informacion en el| ~20imay2014 | Asesora de Planeacion al definir las competencias dentro del SISCO, sin embargo se debe|  Abierta
sisco incluir_con los de los gastos de
Se evidencia que no se uliliza el aplicativo S| CAPITAL en el moaulo SISCO, Levantamiento _del _procedimiento  Plan _de| 19122014
Varia Hoena incumpliendo el literal C. MANEJO PLAN DE CONTRATACION e Jefe de la Ofiina. | AdaUisiciones El instructivo no ha sido actualizado, se propone su eliminacion y en su lugar formular un|
20 |Gestion Estratégica |Plan de Contratacién Audioria | Insttucional | &M | 26/diciz013 No Conformidad | 2 si 24/abri2014 | Accion Correctiva i 31/dic12014 | procedimiento llamado Plan de Adquisicion. Abierta
ierto Asesora de Planeacion -
El documento ya fue formulado por la OAP y se encuentra en proceso de revision y ajuste, por|
Io cual se considera aue a la fecha se tiene un avance del 50%
Verficar que o proceso de Se establecio que no se han realizado actividades tendientes al cumplimiento del Formular_un_plan_de accion, con tiempos, 19 de diciembre de 2014: i
" 100% de la politica de responsabilidad social, participacion ciudadana y control responsables y  actividades que permitan lal La oficina Asesora de Planeacion y el Equipo Operativo del Comité de Etica formuld el
Participacion Ciudadana y Control d F
social establecida en la entidad. materializacién de la politica de responsabilidad documento Plan de Accion.
Social en la Caja de Vivienda > " , ) .
Pol, cuonton aon los Hallazgo Decreto 371 social, participacién ciudadana y control - social, El mismo se encuentra pendiente de aprobacion por parte del Comité de Etica, por lo cual se
. Articulo 4. PARTICIPACION CIUDADANA Y CONTROL SOCIAL, 7. Verificar la teniendo en cuenta lo contemplado en el Decreto 371 estima n avance del 60% en la accion.
”n ) . |instrumentos contemplados por el Maria Helena. | 50,00 |existencia de registros en medio fisico y/o electronico de las intervenciones Hallazgo s riaao2013 ) Oficina Asesorade | de 2010 avienersozs | POr 0 anterior se solcta respetuosamente a la Oficina de control Interno modificar la fecha de o
Gestion Estratégica | Decreto Distrital 371 de 2010 "Por | Auditoria | Institucional | 12 e 02013 | ey e administracion: (CALIFICAGION 0. No Conformidad | % 89" i 79ago/2013 | Accion Correctiva fiowers 2015 | e el bore o1 31 ds ancrs s 015, 5 e e o1 comié oo et y|  AD
el cual se establecen lineamientos
apruebe el plan de accién.
para preservar y fortalecer la
¥ para prevencion de
Ia corrupcion en las Entidades y
Organismos del Distrito Capital"
PIGA 2012: 3. Contratar Ia recoleccion y tratamiento de RAEES. Gestionar_de manera_ambientamente_segura 1a| 2 de Febrero de 2015:
disposicion final de los Residuos de Aparatos Seguimiento registrado en accion anterior, adicional: dado que a la fecha, los RAEES que se
Eléctricos y Electrénicos - RAEES restantes y no| han identiicado se tienen previstos para su entrega al programa Computadores para educar,
recuperables con una entidad que cuente con licencial de momento no se han identificado RAEES restantes y no recuperables que requieran e
i  |ambiental para su disposicion final. entregados a entidades con licencia ambiental para su disposicion final
Direccién de gestion Se deja abierto hasta tanto no se realice la entrega y se confirme que no hay elementos para|
i Corporativa, dar disposicion final.
22 | Gestion Estratégica | Evaluacion por dependencias. Informes | Institucional | M1 Helena - ogjte2013 No Conformidag |  Hallazao si 19/feb/2013 | Accién Correctiva Subdireccién 31/dic/2015 | Se solicita cambio de fecha a 31 de diciembre de 2015, sujeta al cumplimiento de la anterior|  Abierta
Pedraza Abierto administrativa accion.
Oficina Asesora de 4 de Septiembre de 2015:
Planeacion Se esta adelantando una gestion con ECOCOMPUTO, con el fin de realizar la entregal
ambientalmente segura de los RAESS, para dar continuidad con el proceso de entrega, se
encuentra pendiente la calibracion de la bascula para realizar el pesaje de los elementos la cual
depende de asignacion presupuestal que se encuentra en gestion
No se encuentra registro_documental que evidencie el cumplimiento del 1. Realizar Ia revision y/o _ajuste del procedimiento] 2 de febrero de 2015,
procedimiento 208-PLA-Pr-10 programa de  criterios ambientales para las con las partes involucradas. En el afio 2014 el funcionario que lidera el PIGA, realizd capacitacion y sensibilizacion en
compras y Ia gestion contractual. 2 6ne 6n del materia de Gestion Ambiental Contractual en todas las dependencias de la Entidad, y|
en cada una de las dependencias de la CVP. se verificaron las n materia contractual de cada dependencia con|
el fin de identificar posibles mejoras que se puedan hacer a las fichas verde:
- Maria Helena = Hallazgo | Oficina Asesora de o7 posbies mepies que sepu cora oS iehasverdes "
23 |Gestion Estratégica |PIGA / PIRE Audioria | Insttucional | &M | 17sepi2013 No Conformidad | per si 24/5ep/2013 | Accion Correctiva p\arﬁ.eam% ) SUMAIZOIS |\ o miento 208 PLAPI0 PROCEDIMIENTO PROGRAMA DE CRITERIOS| AVer@
Direcci6n Juridica AMBIENTALES PARA LAS COMPRAS Y LA GESTION CONTRACTUAL se encuentral
publicado en Ia carpeta de calidad, con vigencia 06/01/2012
La acci6n de revision y ajuste del procedimiento no se ha cumplido, se solicita ampliar Ia fecha
de cumplimiento a 31 de marzo de 2015,
No Tue posible evaluar el procedimiento coniespondiente a “Programa de so eficiente de| Se debe reformular el procedimiento especiicandol 05/01/2015
energia procedimiento para la gestion energétical’. 208-PLA-Pr-12 dado que este no sef las actividades para hacer un uso eficiente de la| Se informa que es necesario replantear la accion de mejoramiento involucrando los
esta ejecutando, por lo tanto no hay registros ni documentos que den cuenta del energfa en la CVP. de la accién y se las érminos
desarrollo de las actividades asociadas al procedimiento. de contratacion de profesionales en ingenieria eléctrico electronica y que la informacion|
Oficina Asesora de generada del contrato sea de consuita permanente.)
. . - Maria Helena - Hallazgo . ’ Planeacion 2 de febrero de 2015:
24 | Gestion Estratégica (PIGA / PIRE Auditoria |Institucional Pedraza | 17/SePI2013 | Abieol || 24lsepr2013 |Fcciopiconectival Subdireccion 3Umai2015 |} eepecto la Oficina Asesora e Planeaion aclara que si se han adelantado seguimientos a| 212
administrativa los consumos institucionales de energia, lo cual se ha documentado en formatos suministrados
por la Secretaria Distrital de Ambiente.
No obstante lo anterior La accién propuesta de revision del procedimiento todavia es necesaria,
por lo cual se solicita ampliar la fecha de cumplimiento a 31 de marzo de 2015.
No se han definido indicadores de gestion PIGA y PIRE en la entidad. Formular y/o ajustar el Plan de Accion incluyendo| 2 de febrero de 2015:
indicadores que den cuenta del cumplimiento del Al respecto la Oficina Asesora e Planeacion formul6 un plan de accion con indicadores para el
PIGA y PIRE. seguimiento al PIGA, el cual se report6 a la Secretaria Distrtal de Ambiente en agosto de
2014,
] A este plan de accion se le hace seguimiento cada seis meses, y finalizar el 31 de enero de
25 |Gestion Estratégica |PIGA / PIRE Auditoria | Insitucional | M2 HEN | 170012013 No Conformidad | 2200 si 24/5ep/2013 | Correccion Oficina Asesora de sudo0ts | 2015, ¢ Y Abierta
edraza Abierto Planeacién ; . .
Se propone incluir este plan de accion dentro del Documento Plan de Accion de la
Dependencia
Dado que adn no se han incluido indicadores de cumplimiento del PIRE dentro del plan de|
accion de la Entidad, se solicita respetuosamente a Control Intemno ampliar la fecha de
de la accion para el préximo 31 de diciembre de 2015,
Se observé que no se esta dando cumpli al yias 1. Identiicar referentes o enlaces ambientales por| 2 de febrero de 2015:
establecidas en el Plan Institucional - PIG, dependencia. En comité directivo del 2 de abril de 2014 se realizo la socializacion del Plan Institucional de|
Varia Helena Hallazgo Oficina Asesorade 2. Socializar el Plan Institucional de  Gestion Gestion Ambiental PIGA alos Directivos.
26 |Gestion Estratégica |PIGA / PIRE Auditoria | Institucional | MEEHCER | 17/sepr2013 No Conformidad | ¢ %9 si 24/5ep/2013 | Correccion ion Ambiental PIGA a los directivos y enlaces de cada| 30/un2015 |Asi mismo se incluyG este tema en las jomadas de capacitacion de Re induccion adelantadas| ~ Abierta
Jefes de dependencia.|dependencia. en los meses de agosto y septiembre para todos los funcionarios de la CVP.
Se solicita ampliacion de fecha para analizar y dar cumplimiento a la accion No. 1.
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Seguimiento Acciones Plan Mejoramiento

Caja de la Vivienda Popular

VIGENCIA: 2016 Consolidado: 30-abr-16
Auditoria echal
Institucional/ Fecha de Presentaplan | FeM2 finalizacion Fecha de
. Tipo N Auditor Hallazgo Estado del Plan de N rogramada P A L Estado de Cierre
item Proceso Tema Auditoria Apn:::eo;? [ aﬂfwy;y No Conformidad/Recomendaciones Tipo Hallazgo hallazgo Me‘or:;mm qumlenm Tipo Accion Responsable Acciones "dgcle”e Seguimiento (indicar fecha de seguimiento) e accion
miyyyy el ddimmmlyyyy
No se evidencio la existencia del Plan de Accion PIRE vigencia 2012-2013 Formular y/o ajustar el Plan de Accion de la entidad 05/01/2015
incluyendo  indicadores que den cuenta del Se solicita replantear la fecha de finalizacion de la accion dado que situaciones administrativos
cumplimiento del PIRE. en el distiito asociadas al cambio de entidades responsables. E! plan de accién se crearia en el
primer trimestre de 2015
i i
Maria Helena Hallazgo Oﬂc;\:n}::cs:na o 2 de febrero de 2015
27 |Gestion Estratégica |PIGA / PIRE Auditoria | Institucional | MM | 17562013 No Conformidad | Fo9S si 24/5ep/2013 | Accién Correctiva s Siman20t5 | et ol stk d o conformide plats da b sccidn comciv omuld, Abierta
e Al respecto se advierte que por cambios normaiivos que se han dado a raiz de lal
que se produjo en el antiguo FOPAE hoy ID\GER se requiere hacer unal
actualizacion al PIRE de la Entidad.
Se solicita respetuosamente ampliar la fech:
Actualizacion del PIRE de la CVP para el primer trimesire de 2015 (31 de marzo)
Formular el plan de acci6n del PIRE para el primer trimesre de 2015 (31 de marzo).
Se evidencié que no se esta dando alas actvidades 1. Identiicar referentes o enlaces por dependencia. 2 de febrero de 2015:
en el Plan Institucional de Respuesta a Emergencias de la CVP 208-PLA_Mn-05 2. Socializar el Plan Institucional de Respuesta a| Al fespecto se advierte que por cambios nomativos que se han dado a raiz de la
Marta Helena Hallazgo Oficina Asesorade | o gencias PIRE a los directivos y enlaces de cadal restructuracion que se produjo en el antiguo FOPAE hoy IDIGER, se requiere hacer unal
28 |Gestion Estratégica |PIGA / PIRE Audioria | Institucional | MM | 17sepi2013 No Conformidad | si 2a/5ep/2013 | Correccion Planeacion 30/un/2015 c : Abierta
jerto dependencia. actualizacion al PIRE de la Entidad.
Jefes de dependencia
Se solicita respetuosamente ampliar la fecha a 31 de junio 2015
22 Marzo 2016 Durante esta revision se va presentar un informe de las actividades ajustadas
L Profesionales |, oo aiuctar tas actividades del proyecto dentro del POA "Programaclon y Avance de actividades de Proyectos de Inversion” de este,
El porcentaje de avance en cumplimiento de metas no es acorde a la técnicos y sociales de | oo™ o X o e oramionty. do proyecto, o del asignado para este proyecto.
programacion y a los tiempos en cuanto a metas y ejecucion presupuestal en el la DMV. o ) Pendiente Jusmlcar medlame este informe.
Mejoramiento  de Maria Helg Plan de Desarrollo Bogotd Humana. Vivienda, para la vigencia 2015 en el Plan Operativo
29 | Vel Auditoria Intema. aria Helena | 1g/novi2013 g - 06/may/2015 | Accién Correctiva Anual 30jun/z015 | 10 de noviembre de 2015: Para esta vigencia se ha adelantado el 83,85%, con fecha de corte|  Apiera
Vivienda Pedraza Profesional encargado 30 de septiembre 2015, sin embargo hay un a reserva del 2014 correspondiente al 75,86% y
Durante la vigencia 2012 y hasta septiembre de 2013 no fue asignadol de planeacion en la se adelanta un cumplimiento. Se va a verificar los gastos con Cesar Sabogal y Luis Mufioz de
presupuesto para la ejecucion del proyecto. DMV, 12 OAP
6 de mayo de 2015: Mediante otro plan de mejoramiento se cambia fecha de cumplimiento y
Ias arrinnes 2 s
22 marzo 2016: Este pmyecm de inversién no ha definido un presupuesto para cada una de
El porcentaje de avance en cumplimiento de metas no es acorde a la las este e invierte en la contratacién de  los,
programacién y a los tiempos en cuanto a metas y ejecucion presupuestal en el 2. Profesional financiero|2. Establecer presupuesto a cada una de las S y‘écmcos que de las diversas actividad
30 [Mejoramiento  de Auditoria Interna Maria Helena | 1/.,2013 | Plan de Desarrollo Bogotd Humana. 06/may2015 | Accion Correctiva de la DMV. actividades del proyecto 7328 a cargo de Ia Direccion|  30funizo1s | o, 42 noviembre de 2015: Se va a presentar un desagregado del presupuesto y sul o
Vivienda Pedraza - cumplimiento por las actividades formuladas para los POA vigente y de las actividades del
Durante la vigencia 2012 y hasta septiembre de 2013 no fue asignado profsional encargado de Mejoramiento de Vivienda. POA de rezagos vigencia 2014 y 2013 sobre el presupuesto no desarrollado. Con un informe|
presupuesto para la efecucion del proyecto. n del lider del proceso dirigido a la OAP.6 de mayo de 2015: Mediante otro plan de mejoramiento
de planeacitn en la se cambia fecha de cumplimiento y las acciones a sequir.
p— £ porcentale de avance en cumplimiento de metas no es acorde a fa| No Conformidad | HlleZ80 si ) 22 marzo 2016; Se definié con el lider del proceso presentar un informe que permita
Somemaciony & los temnos n cuanto & metas y Sjeseion presupuetsl on 6 Abierto 3. Lider del proceso de evidenciar los soportes de cumplimiento del presupuesto
Mejoramiento  de] Maria Helena Plan de Desarrollo Bogoté Humana. ) Mejoramiento de  |3. Revisar y/o aprobar el presupuesto a cada una de| 10 de noviembre de 2015: Se va a presentar un desagregado del presupuesio y s
3L \Vivienda Auditoria Intema Pedraza | 18/M0V2013 06/may/2015 | Accion Correctiva Vivienda. las actividades del proyecto 7328 a cargo de la| 30/un/2015  |cumplimiento por las actividades formuladas para los POA vigente y de las actividades del|  Abierta
Durante la vigencia 2012 y hasta septiembre de 2013 no fue asignado Direccion de Mejoramiento de vivienda. POA de rezagos vigencia 2014y 2013 sobre el presupuesto no desarrollado. Con un informe
presupUEsto para a geeuion del prayeeto del lider del proceso dirigido a la OAP.6 de mayo de 2015: Mediante otro plan de mejoramiento
Se cambia fecha de v las acciones a seauir.
7. Solicitar la_formalizacien del ajuste de_las 22 marzo 2016: Durante esta revision se va presentar un informe de las actividades ajustadas
actividades del proyecto 7328 inmersas en el Plan dentro del POA "Programacion y Avance de actividades de Proyectos de Inversion” de este
Operativo Anual. proyecto, y en asignado para este proyecto.
Pendiente justificar mediante este informe.
El porcentaje de avance en cumplimienio de metas no es acorde a la 10 de noviembre de 2015: Se requiere un informe de las actividades que se ajustaron para la
programacion y a los tiempos en cuanto a metas y ejecucion presupuestal en el 4. Profesional POA vigente 2015. Responsable Janeth Abella. Para el 13 de noviembre de 2015. (firmado por|
3p |Mejoramiento  de Auditoria Interna Maria Helena | 1o/ o0, o |Plan de Desarrollo Bogota Humana. 06/mayi2015 | Accién Correctiva 0 de 30/uniz015 €l jefe) Abierta
Vivienda Pedraza planeacion en la DMV. 6 de mayo de 2015: Mediante otro plan de mejoramiento se cambia fecha de cumplimiento y|
Durante la vigencia 2012 y hasta septiembre de 2013 no fue asignado : \as acciones a sequir.
presupuesto para la ejecucion del proyecto. 30 de Diciembre de 2014: Al ejecutar el presupuesto asignado se considera que estan|
iadas las metas intermedias atendiendo que el personal contratado tiene dentro de sus
funciones actividades tendientes al cumplimiento de estas. No se cierra el hallazgo buscando
que la Direcci6n pueda generar un andlisis que deje més claro este tema.
Verificar 1a cesion del Contratos 1. Por instruccibn de [a Direccion Juridica, s reforzd 13.06-2013 se cerro 1, 2, 5. Abiertas 3, 4 y 6, Soporte en carpeta Dano antjuridico 2012.
431y la ejecucion el 4rea de archivo con dos contratistas, con el fin de| 20-04-2016 En la presente audioria se evidencio e o existen documentos en el contrato 606
revisar el archivo de la Gestion Documental de| de 2015 que no Se anal las causas y replantear
Verificar los co contratos 2012, y atender las acciones sefialadas en acciones.
469 y 470 de 2010, para el acapite "recomendaciones del informe de auditorial
determinar lo ordenado en el intena’. 2. La Entidad suscribié un contrato de|
memorando 2012 IE2692 del 11 prestacion de senicios profesionales, con el sefior]
de julio, emanado de la Direccion José Alfiedo Melo Rodriguez, cuyo objeto es:
General "Prestacion de servicios profesionales, para la|
SE UNEN DOS AUDITORIAS elaboracién, adopcion, aplicacion de las. tablas de|
POR SER HALLAZGO DEL vaJoracmn y retencién documental y la intervencion
MISMO TEMA Las carpetas del contratos 431 de 2009 se encuentra en desorden cronologico, faltan los documentos que constituyen el fondo
[documentos soportes, ademas los folios 245, 246, 250, 285, 286,287 son documentos documenla\ de acuerdo con el subsistema interno de
en papel uulm\w yen las carpetas del contrato se encontro desorden de los gestion documental y archivo (SIGA), el sistema de|
documentos que o compornen documertas e 1 cortesponden o contato como son: Director Juridica- |calidad, las normas vigente, los procedimientos y|
. ortes del contrato de obra 452 de 2009 Jorge Armando Vinasco Mufioz, en
33 |Adquisicion  de Auditoria Proceso Alexander | 4 /0812012 mlmspz Contrato de consultoria 445 de Organizacién Garzon y Asociados on 95 folos, | No Conformidad | 212280 si 13/sep/2012 @D Director de lineamientos internos de a Entidad", profesional que| 5. >3 Abierta
bienes y servicios Vilaiobos Nuevamente conirato de obra 452 de 2009 Jorge Armando Vinasco Mufioz, en 88 (Aifzo de |va el archiv de contralos, y
folios; 4.Copia de la Orden de Pago 12646 de Industrial Show Produccion Ltda. 1 folio Barrios dio pautas a la uersona encargada del Archivo,
5. Copia de la orden de pago 12643 y soportes. de WBA Telecomunications contrai0 patas que conllevan a la optimizacion del archivo y|
457 de 2009, en 5 folios. 6. Convenio 064 de 2009 Senvicio Nacional de Aprendizaje la aplicacion de normas que regulan la materia. 3.
SENA, copia certficacion de recibo soportes de contratos en un folio Adicionalmente  la  Direccién  Juridica  esta
implementando un  instructivo dirigido a todas las|
dreas para que de manera oportuna allegue todos los|
referentes a la ejecucion del contralo y)
que deban reposar en el archivo de contratos, y asi
evitar que se presente represamiento documental en
el archivo documental e el drea de contratos. 4. La|
Direcci6n Juridica estd en proceso de seleccionar un
apoyo técnico con conocimiento en Archivistica paral
que preste sus servicios en el archivo de contratos,
teniendo en cuenta la saturacién que presenta por el
cumulo_de 6n_que se presentan
Verificar 1a aplicacion de las |ETmanual de contratacion se encuentra desactualizado en cuanto a Actualizar el Manual de contratacion teniendo en 15012015
disposiciones contenidas en el determinacion de los honorarios para los contratos de prestacion de servicios cuenta la Resolucién de honorarios para la vigencial El manual se ha ido actualizando de acuerdo a los cambios normativos sin embargo se|
Decreto 371 de 2010 en materia de profesionales y de apoyo a la gestion, toda vez que no se ha ajustado el 2015 modifico la accién de acuerdo a la nueva resolucién de honorarios para la vigencia 2015 y s
Gestion Contractual, asi como la procedimiento teniendo en cuenta la Resoluci6n 169 de 2012 replanteo la fecha de finalizacion de la accion
aplicacion del manual de 03082014
contrataci6n y del instructivo 208- No se ha actualizado con respecto ala resolucion.
Adquisicion  de| SADMAN02 INSTRUMENTO Gloria Marcela Hallazgo . 20-04-2016
3 | sy seniios | EVALUACION POR COMP. Auditoria | Proceso o e 31Umay/2013 No Conformidad | 12200 si 0202013 Correccion Direccién Juridica 31dic/2015  |El manual se actualizé el 31 de diciembre de 2015 V2 y se publicé en la carpeta de calidad;| Cerrada | 20/abri2016
igualmente la resolucién de honorarios se actualizé (resolucion 14 del 7 de enero de 2015).
Esta accién se cierra teniendo en cuenta que los documentos objeto de hallazgo fueron|
actualizados. Sin embargo se genera una oportunidad de mejora para que sea revisada la
numeracién de los capitulos del manual de contratacion y supervisién y para que sean
corregidas las paginas 60 a 65 (numerales del capitulo VII en el VI. Igualmente se recomienda
que la Resolucion 14 de 2015 sea parte de la documentacion del proceso y se publique en
calidad.
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VIGENCIA: 2016 Consolidado: 30-abr-16
Auditoria pechal
Institucional/ Fecha de Presentaplan | FeM2 finalizacion Fecha de
. Tipo N Auditor Hallazgo Estado del Plan de N rogramada P A L Estado de Cierre
item Proceso Tema Auditoria ;::::Eo;? [ dﬂ:\w:w No Conformidad/Recomendaciones Tipo Hallazgo hallazgo Me‘or:;mm EREmED Tipo Accion Responsable Acciones "dgcle”e Seguimiento (indicar fecha de seguimiento) e accion
ddimmmiyyyy accion ddimmmiyyyy
Verificar la aplicacion de las DOCUMENTACION PROCESO CONTRACTUAL Capacitar a los encargados de las Direcciones y 15-01-2015
disposiciones contenidas en el En el contrato 042 de 2013 la Solicitud de Certificado de Disponibilidad los No se tiene evidencia del traslado de esta accion alos otros responsables de su cumplimiento.
Decreto 371 de 2010 en materia de Presupuestal suscrita por un funcionario diferente al autorizado para este fin. Direccion Juridica - | competencias para la contratacion de la entidad.
Adquisicionde| G516 Contractual, asi como Sloria Marcela Hallazgo ) Direccion Gestion
35 . aplicacion del manual de Auditoria | Proceso 3Umay/2013 No Conformidad ¢ si 02/ul2013 | Acci6n Correctiva | Corporativay CIDy |Enviar solicitud para el traslado de este hallazgo al| ~ 31/dic/2013 Abierta.
bienes y servicios A Abierto p
contratacion y del instructivo 208- Oficina Asesorade  [responsable de la implementacion del Hallazgo (
SADM-In-02 INSTRUMENTO Planeacion Subdireccion Financiera)
EVALUACION POR COMP. DEJAR LA ACCION A SEGUIR
Verificar la aplicacion de las EJECUCION CONTRACTUAL Direccion Juridica Establecer unos criterios minimos para la delegacion 02/01/2015
disposiciones contenidas en el Al revisar los soportes de culminacion del contrato 022 de 2013, se encuentra el de la Supervision de los contratos en el Manual de| La accion propuesta se cumplio por cuanto en el Manual de Can(ralaclon y Supervision se
Decreto 371 de 2010 en materia de fiFormato Entrega tratistaso contratacion desarrollo en el capitulo VI, todo lo ala Sup en los
Gestion Contractual, asi como la de backup de informacion, a pesar que dentro de las obligaciones especiales del contratos, y se establecen los criterios minimos para la delegacion de los contatcs
aplicacion del manual de contrato se encuentra fefectuar el |
e y del instructivo 208- loriaMarcela de datos de contrataci-n de la Caja ratlazeo 20-04-2016
36 | e SADM-In-02 INSTRUMENTO  |Auditoria |~ Proceso 31/may/2013 | claridad sobre los productos concretos que espera recibir de los contratistas. No Conformidad | ‘&% si 02/jul2013 | Accién Correctiva 3U/dic/2013 | Se actualiz6 el Manual de Contratacion y Supervision el 31 de diciembre de 2015. Cerrada | 20/abii2016
ienes y servicios
EVALUACION POR COMP.
SUPERVISION E INTERVENTORIA
No fue posible obtener ewnenma sobre la verificacion de condiciones minimas de
idoneidad de los or cuando la
responsable del proceso no suministto mformacion.
Verificar la aplicacion de las INHABILIDADES PARA CONTRATAR Direccion Juridica Dar traslado a las autoridades competentes de esta 15/01/2015
disposiciones contenidas en el El contrato 042 de 2013 fue suscrito con el cnyuge de la Ex Directora Juridica situacion para que se adelanten las acciones a que No se evidencia del traslado a las autoridades competentes , la acci6n sigue abierta.
Decreto 371 de 2010 en materia de de la Caja de la Vivienda Popular Dra. Pilar Alvinzy Velasquez Fandifio, sin haya lugar 20-04-2016
Adquisicién e GEStion Contractual, asi como la Gloria varcela haber transcurrido los dos afios ordenados en el articulo 4 de la Ley 1474 de no— Se dio traslado a control con el del 9 de septiembre de
37 |bienes y senvicios aplicacion del manual de Auditoria Proceso 31/may/2013 {2011 Estatuto Anticorrupcion. No Conformidad e Ssi 02/juli2013 Correccién 31/ago/2013 (2014, Cerrada | 20/abr/2016
contratacion y del instructivo 208-
SADM-In-02 INSTRUMENTO
EVALUACION POR COMP.
Verificar la aplicacion de las RETROALIMENTACION PROCESO CONTRACTUAL Direccion Juridica Generar espacios con las dependencias de la Caja 15-01-2015 No se han cumplido con las acciones propuestas
disposiciones contenidas en el Una vez consultada la Direccion Juridica de la entidad, no se pudo obtener para realizar andlisis de casos contractuales, 03-09-2014
Decreto 371 de 2010 en materia de evidencia sobre la retroalimentacion del proceso contractual a los diferentes susceptibles de mejoramiento continuo. Se evidencia que en los procesos de contratacion , donde participan los directores de las
Adquisicion e GeStion Contractual, asi como la Gloria varcela centros de gestion institucional, por cuando dicha dependencia no suministro Hallazgo areas, se ponen en conocimiento los procesos contractuales Sin embargo la Direccion
38 | hienes y servicios aplicacion del manual de Auditoria Proceso 31/may/2013 finformacién No Conformidad ‘Abierto Si 02/juli2013 | Accién Correctiva 31/dic/2013 | Juridica no utiliza espacios formales para retroalimentar a sus servidores sobre experiencias| —Abierta
contratacion y del instructivo 208- exitosas y problemas encontrados en otros procesos. Lo anterior se evidencia en la ultimal
SADM-In-02 INSTRUMENTO auditoria al Decreto 371 de 2014.
EVALUACION POR COMP.
Verificar la aplicacion de las SEGUIMIENTO Y MEDICION DEL PROCESO ADQUISICION DE BIENES Y Direccion Juridicay | Disefiar indicadores que permitan dar cuenta del 15-01-2015
disposiciones contenidas en el SERVICIOS Oficina Asesorade | proceso contractual para la toma de decisiones. La Direccion Juridica no ha disefio indicadores que permitan verificar el cumplimiento de la
Decreto 371 de 2010 en materia de Una vez consultada la Direccion Juridica de la entidad, no se pudo obtener Planeacion gestion
adquisicion e GeStion Contractual, asi como la Gloria varcela evidencia sobre seguimientos y mediciones realizados al proceso en el Glimo Hallazgo
39 | encs y servicios | 20lcacion del manual de Auditoria | Proceso 1may/2013 afio, por no suministro No Conformidad | ¢ si 02/uli2013 | Accién Correctiva 3Udic/2013  |03-09-2014 Abierta
contratacion y del instructivo 208- Esta actividad sigue abierta , ya que la Direccion Juridica no ha disefiado indicadores de
SADM-In-02 INSTRUMENTO gestion , y estando sujetos al Ajuste Institucional.
EVALUACION POR COMP.
Realizar de manera objetiva la Se evidencia distribucion inequitativa de procesos entre los abogados a cargo de|
de las actividades, Ia representacion judicial de la Entidad.
Dafio Antijuridico y|operaciones y resultados en el Alexander =
LN o l;ﬁ o Y p';'oceso pmyemén e Dane Auditoria Proceso Nander | sodierz013 No Conformidad No
Judicial Antijuridico y Representacion
Judicial
Realizar de manera objetiva la |Existen 5 procesos a cargo de abogados que no tienen vinculo vigente con Ia]
el de las actividades, Caja de la Vivienda Popular, 2 procesos que no han sido asignados a un
Darto Antiuridico | Pereciones y resultados en e Aexander abogado parala representacion judicial.
a1 , proceso Prevencion del Do Auditoria | Proceso Virobos | 20/dic/2013 |Ver 2005-00476, 2010-00036, 1995-01418, 2013-01235, 19310797, 2013-| No Conformidad No
Sudicial 01152, 2013-01546.
Judvual
Realizar de manera objetiva la |Existen 3 conciliaciones _extrajudiciales que no reportan abogado en
evaluacion de las actividades, representacion de la entidad y al consultar el histérico no se presenta
resultados en el informacion sobre la gestion adelantada. Asi mismo existe 1 proceso de|
Daiio Antijuridico y|proceso Prevencion del Dafio Alexander reparacion directa y 1 accion de tutela cuyos abogados a cargo reportaron la) .
42 juric Auditoria | Proceso | yijgiohos | 30MIC/2013 oo cion del proceso para la entidad sin anexar soporte de dicho hecho y el| Ne Conformidad No
Judicial Judicial proceso aiin se encuentra activo.
Ver procesos 2008-00132, 2012-00140, 1-2011-11123, 1-2013-26409 y 1-2013-
40151
Realizar de manera objetiva la Al consultar los procesos registrados en SIPROJ se evidencia que algunos
e las actividades, abogados no anexan los documentos PDF que soportan la gestion adelantada,
Daiio Antijuridico y|operaciones y resultados en el Alexander generando un riesgo de pérdida de informacion pues los abogados no tienen: =
43 | Representacion | proceso Prevencion del Dafio Auditoria | Proceso | yijgjghos | S0MICI2013 | Ui o permanente con la entidad, crGomoridart No
Judicial Antijuridico y Representacion
Judiciel
No se tienen documentados los incidentes en SIPROJWEB y las acciones de Director Juridico Ajustar_la _obligacion _correspondiente a1 30/01/2015
prevencion del dafio antijuridico. de actualizar la en el Se verifico que dentro de los estudios previos de los contratos 141 y 143 de 2015,
SIPROJ. correspondientes a los abogados de representacion Judlc\al y edrajudicial, se incluyo la|
obligacion especial ala de la en
o SIPROY de acuerdo con 0 senalado en o . 110 el Decrelo 654 de 2011
13-06-2013 Se evidenci6 que dentro de las obligaciones especiales de los contratos 057, 096y
044 de 2013, suscritos para la representacion como apoderado y asesor judicial y
Prevencion  del extraj usdi diario de la necesaria para alimentar
44 |Dafio. Antiridico v p s el dao antiuridico Auditoria Proceso Alexander | 30n0u12012 No Conformidad [f121229° si 13/1eb/2013 Correccion 30funj2013 |18 base de datos Siproj, garantizando que en ella se encuentren todos los procesos que e\ erraga | 12/ene/2016
Representacion Villalobos Cerrado cursen en contra de la Entidad.
Judicial 12:01-2016
Se incluy6 dentro de las obligaciones especiales: en el numeral 15 i H a cseguimiento diario
de la informacién necesaria para alimentar la base de datos del SIPROJWEB ( & ) yode la|
misma manera en la obligacion N° 16 que dice: i | n me d i ase profieraunzesentencia seal
favorable o desfavorable el contratista debera ( é ) ®or las razones expuestas, se solicital
cerrar la accion. (Se adjunta archivo electronico copia pagina 3, item 2.4. OBLIGACIONES
ESPECIALES, Sisco: 2015 -228, 37-104 V.5.)
Politica del dafio antjuridico El registro y actualizacion de los procesos en SIPROJWEB carecen de Director Juridico Socializar la_obligacion y normatividad a los 30/01/2015
supervision. contratistas a cargo de la Representacion Judicial, Se socializa la obligacion de la actualizacion del SIPROJ, a los apoderados de acuerdo con los
el de estudios previos en sus obligaciones especiales
judicial establecido por la CVP. Asi mismo el 19/09/2014 con el cédigo 208-DJ-Pr-08 se incorporo en calidad el procedimiento
Prevencién  del correspondiente al seguimiento de los procesos judiciales.
45 gzg:’esg::gﬁm Y Auditoria Proceso C‘Iﬁ’;m 30/novi2012 No Conformidad 212290 si 13/febl2013 Correccion 304un/2013  |13-06-2013 No presenta ningtin avance. Cerrada | 12/ene/2016
12:01-2016
Judicial Se anexa correo dirigido a los abogados que realizan la representacion judicial de la Entidad,
en el cual se hace referencia a los Lineamientos para la buena Gestion de la representacion
judicial de la CVP, contenidos en la Circular del 6 de octubre de 2014. (Se adjunta archivo
electronico copia Pdf correos y registro de reunion 11/02/2015). . Por lo anterior, se solicita el
cietre de esta accién
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VIGENCIA: 2016 Consolidado 30-abr-16
Auditoria echal
Institucional/ Fecha de Presentaplan | FeM2 finalizacion Fecha de
. Tipo N Auditor Hallazgo Estado del Plan de N rogramada P A L Estado de Cierre
item Proceso Tema Auditoria Apn:::eo;? [ aﬂfwy;y No Conformidad/Recomendaciones Tipo Hallazgo hallazgo Me‘or:;mm qumlenm Tipo Accion Responsable Acciones "dgcle”e Seguimiento (indicar fecha de seguimiento) e accion
miyyyy accion ddimmmiyyyy
Politica del dafio antijuridico SIPROJWEB no se encuentra actualizado, Director Juridico Actualizar la informacion que se tiene en el SIPROJ, 30-01-2015 De acuerdo a la Giima Auditoria realizada en el mes de Diciembre el sistemal
de conformidad con las actuaciones que se realizaron SIPROJWEB, se encuentra atn desactualizado.
No se lleva a cabo el procedimiento de Representacion judicial por cada apoderado y las que realizaran
13-06-2013 No se evidenciaron soportes que den cuenta de la actividad realizada por los
Prevencin el contratistas para la fecha de corte. Y en los informes mensuales de los contratistas se observé
46 |Daio Antiuridico y Auditofia | Proceso | Aeander [ oo ooy No Conformidad | Hallazgo s Laebi2013 E— Sojunizo1s | dUe cada uno enuncia haber realizado la actualizacion en la pagina de SIPROJ, sin embargo o apera
Representacién Villalobos Abierto hace de manera general y no detalla los procesos actualizados.
Judicial 12.01-2016
La accién contina abierta, por cuanto se siguen presentando procesos judiciales
desactualizados en el SIPROJ, en especial en lo relacionado con los documentos en PDF.
Control Interno Contable No se tiene integrado el sistema de informacion S| CAPITAL, aunque los Directora de Gestion | Generar un plan de trabajo para la integrabilidad de| 21-08-2014: Se tiene planteado un cronograma de actividades del SI CAPITAL, se describen
médulos procesan la informacion solo estan integrados, PREDIS, PAC Y Corporativa y CID los médulos de SI CAPITAL actividades tendientes a la integrabilidad del sistema, algunas actividades se terminan en
OPGET, parcialmente del SAI, lo que genera la necesidad de digitar diciembre de 2014, se debe realizar seguimiento para verificar el cumplimiento.
MECly Gloria Marcela nuevamente la informacin producida por los otros modulos de PERNO, SAE y Hallazgo .
47" | Control de Recursos |del Estado de Control Interno Informes - EREREE Luna 27Mebi2014 | 150, incrementando el riesgo en los errores de digitacion. No Conformidad | " ppierto Si emariz2014 (RciopEorEcivel 31/dic/2014 LI
No se ha implementado totalmente la interaccion entre los distintos médulos, en
el maneio del sistema de S| Canital.
La entidad deberé formular la plataforma estratégica que permita visualizar Sus, Oficina Asesorade | Realizar las reuniones para concretar mision, vision y 19 de diciembre de 2014:
apuestas institucionales al plan de desarrollo Bogota Humana, en el marco del Planeacion objetivos estratégicos En las reuniones de Comité Directivo los dias 02/04/2014, 21/07/2014, y 15/08/2014 se trato
Proyecto de Ajuste Institucional entre otros el tema de ajuste de la Planeacion Estratégica de la Entidad.
En comité Directivo de Fecha 15 de agosto, se presento la propuesta de la mision, la vision, y
Evaluacion de Gestion por Maria Helena los objetivos esiratégicos ajustados.
48 | Gestion Estratégica 14/feb/2014 24/abr/2014 Accion Correctiva 28/feb/2015 Abierta
Dependencias Pedraza o i
Alafecha no se ha oficializado esta nueva mision vision y objetivos estratégicos. Y teniendo en
cuenta que la modificacion de la plataforma estratégica de la Entidad ha sido pospuesta, al
efectos de adelantar un plan de auditoria de recertificacion del subsistema de Calidad
actualmente vigente, se solicita respetuosamente a la Oficina de control Interno modificar lal
fecha de cumplimiento de la accion para el 28 de febrero de 2015.
La entidad debera formular la plataforma estratégica que permita visualizar Sus Oficina Asesorade | Oficializar la mision, vision y Objetivos estratégicos 19 de diciembre de 2014
49 | Gestion Estratégica | EVAUacion de Gestion por Maria Helena | ) 4 vepyp014 |apuestas institucionales al plan de desarrollo Bogota Humana, en el marco del 24/abr/2014 | Accién Correctiva | Planeacion 28/feb/2015 | Se solicita cambio de fecha, ver celda anterior. Abierta
Dependencias Pedraza Proyecto de Ajuste Institucional PO
Informes La entidad debera formular la plataforma estratégica que permita visualizar sus| N C Abieﬁga si Oficina Asesora de Consolidar el plan estratégico/Plan Institucional de 1a 19-diciembre-2015
apuestas institucionales al plan de desarrollo Bogota Humana, en el marco del Planeacion cvp El plan estratégico de la Entidad se consolidd y socializd enmarcandolo en el PDD Bogota
Proyecto de Ajuste Institucional Humana, mediante la publicacién en la Carpeta de Calidad, en la Intranet, y en la pagina web
6n 21 jembre)
Se implement6 el documento Estrategia de rendicion de cuentas el cual se encuentral
Evaluacion de Gestion por Maria Helena . ’ socializado en la Carpeta de Calidad desde el 24 de septiembre.

50 | Gestion Estratégica. | ponendencias Pedraza 14/febl2014 24/abri2014  [EEcCGHICOTECVE] 18un/2014 | oo aclarar que los lineamientos de rendicion de cuentas no hacen parte de la Planeacion| ~2eT@
Estratégica,. Por lo cual se solicita la modificacién de la Accién correctiva propuesta
separandola en dos acciones asi.

- Consolidar y socializar el Plan estratégico de la CVP enmarcado en el Plan de Desarrollo
Bogota Positiva,
- Formular v oficializar Ia Estratedia de Rendicién de Cuentas de la Entidad.
La entidad debera formular la plataforma estratégica que permita visualizar sus Oficina Asesorade _|Formular _un__procedimiento e _planeacion 19 de diciembre:
én de Gestion por Varia Helona apuestas institucionales al plan de desarrollo Bogota Humana, en el marco del Planeacion institucional, permita visualizar  las| La oficina Asesora de Planeacion defini no realizar un procedimiento de Planeacion
51 |Gesti6n Estratégica Dependencias Pedraza 14/feb/2014 | Proyecto de Ajuste Institucional 24/abr/2014 | Accion Correctiva responsabilidades de los lideres de los procesos en la| 30/may/2014 | Institucional Abierta
formulacion de los planes de accion de gestion Sin embargo se contempla la posibilidad de documentarlo como un instructivo.
Marfa Helena Pedraza | Prolongar el tiempo para la formulacion de plan de| 20 e agosto de 2014
mejoramiento a 10 dias después de presentado el Se presenta a la OAP el 1 de agosto de 2014 por correo institucional la propuesta del
informe de auditoria procedimiento Auditorias intemas y visitas ajustando el tiempo de entrega del plan de
5 acion  de del Modelo de Control Maria Helena | oo/ - 1001 4 | Los lideres o responsables de procesos no ejecttaron oportunamente la ogfabri2014 j— 5mari2015 mejoramiento a 10 dias. No se ciefre porque no se ha dado la aprobacion. =0
Gestion Intemo del DAFP Pedraza formulacion, ejecucion y avances de los planes de mejoramiento, 2 de Diciembre de 2014
Se ajusta la fecha considerando la ampliacion de entrega del ajuste de procesos y)
y la definicién de nueva estructura de presentacién de los procedimiento. Se;
cambia del 13 de iunio de 2014 al 15 de marzo de 2015.
Marfa Helena Pedraza | Revisar y ajustar os procedimientos de 208-CI-Pr-01 20 de agosto de 2014
Auditoria Interna y Visitas y 208-CI-Pr-05 Acciones Se presenta a la OAP el 1 de agosto de 2014 por correo institucional la propuesta del
correctivas y Preventivas, dando claridad el inicio y| procedimiento Auditorias intermas y visitas, ajustando la revision del informe por parte del
- : Hallazgo final de cada uno, adicionalmente incluir en el que| equipo de CI, la forma de la entrega del informe y el tiempo para entregar el plan de
Informes - { Institucional No Conformidad Abien% si corresponda:  Ampliacion  del tiempo para la| mejoramiento. Y se inicia la revision y ajuste del procedimiento de acciones correctivas y|
formulacion de acciones. preventivas.
Mesa de trabajo para discusion de los informes de|
i ) i auditoria antes de ser radicados. 2 de Diciembre de 2014:
. : de del Modelo de Control Maria Helena. | g oo | Los lideres o responsables de procesos no ejecttaron oportunamente la o8labri2014 | Accion Correctiva simari2015 |Se aiusta la fecha considerando la ampliacien de entrega del ajuste de procesos y| Abierta
Gestion Intemo del DAFP Pedraza formulacion, ejecucion y avances de los planes de mejoramiento, procedimientos y la definicion de nueva estructura de presentacion de los procedimiento. Sel
cambia del 13 de junio de 2014 al 15 de marzo de 2015
Encuesta del MECl y de politica de dela anysu Directora de Gestion | Definir la politica de administracion de la informacion 01/05/2015
Pormenorizado del Estado de implementacin , de su auditoria. y validacion de los sistemas de informacion Corporativa y CID Solicitan redefinir fecha de finalizacion en la acci6n. Se est4 construyendo o un documento en
Control Interno del DAFP institucionales lo cual ocasiona que la informacién no sea confiable, integra y el cual se generen las politicas para la administracion de la informacion. PENDIENTE FECHA
disponible DE TERMINACION
Noviembre 12 de 2015:
; Se logré elaborar la Politica Marco de la Seguridad de la Informacién. Se documentaron nueve

54 ,’:‘j;?:“"fc‘;‘;’,f‘“" dela) Merla oena. | ssimaniz014 28/mar/2014 | Accion Correctiva 3Udic/2014 | procedimientos dentro de los cuales se establecieron politicas para se ejecucion. En| —Abierta

aprobacion.
Encuesta del MECl y de politica de dela anysu e Directora de Gestion | Disefar el _proceso y el procedimiento _de| Noviembre 12 de 2015,
Pormenorizado del Estado de Informes | Institucional implementacién , de su auditoria  validacion de los sistemas de informacion | No Conformidad | "¢ 28" si Corporativa y CID implementacion de la politica definida Se documentaron nueve proceimientos denro de os cusles se estabecieron pulmcas para se|
administracin de la| COTtT0l Interno del DAFP Varia Helona institucionales lo cual ocasiona que la informacion no sea confiable, integra y ejecucion. Con base en dichos procedimientos, se gener6 el docu n el cual se

55 Informacion Pedraza 16/mar/2014 | disponible 28/mar/2014 | Accién Correctiva 31/dic/2014  |consolidan las politicas de seguridad de la entidad, y el cual se remmo a \a OAP para| Abierta
fevision. En proceso la implementacion de los procedimientos.

Soportes de los en_la cameta N° 10 de la carpeta calidad.
Encuesta del MECl y 8n de politica de dela 5 Directora de Gestion | Establecer los responsables y funciones para Ia| Noviembre 12 de 2015;
administracin de la| POTmenorizado del Eado de Varia Helona mplementacion , e su aucioria y validacion do los Gstemas de informacion Corporativa y CID administracion de la informacin En la 6n realizada de los se especifican los de Ial
ECN v Control Interno del DAFP e e | 16imar/2014 insitiionales o cul ocasiond due a Inomacién no sea confabe, integra. y 28/marf2014 | Accién Correctiva 31/dic/2014 [ aplicacién de los politicas por cada actividad del En proceso la 6n| Abierta
disponible de los procedimientos.
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Encuesta del MECI y de politica de dela ysu Directora de Gestion | Auditar la aplicacion de la politica de administracion
57 acion de del Estado de Maria Helena | 1/ 101 |implementacion , de su auditoria y validacién de los sistemas de informacion 28mar2014 | Accion Coreciva | COPOrativay CIb de la informacion en la Entidad 12014 e
Informacion Control Interno del DAFP Pedraza institucionales lo cual ocasiona que la informacion no sea confiable, integra y
disponible
Alvaro Leonardo Organizar el archivo judicial, conforme las normas 12:01-2016
Garnica Guevara archivisticas, con previa valoracion de la Se organizo el archivo judicial supeditado a esta accion, en unidades de almacenamiento
documentacion, para generar uniforme que contenga (carpetas) conforme a las normas archivisticas, y previamente se incluy6 en el inventario de los
el inventario actualizado de todos los procesos procesos judiciales. Se anexan los soportes en archivo electronico que incluye copia Pdf de 34
Prevencion del judiciales y la descripcion del trabajo operativo que| folios del Formato Unico de Inventario Documental FUID 208-SADM-Ft-02 V3 (13/10/2011)
5g |Dafo Antiuridico y[, oo Aexander | 100004 [Documentos y papeles sueltos del Archivo de la Direccién Juridica de 1002014 E— implica Ia organizacion de cada carpeta, eliminando| e .. |diligenciados con la intervencion de Gestion Documental. Se solicita cierre. | o jenei2016
Representacion Vilalobos. Representacion Judicial copias repetidas, quitar ganchos y demés que se
Judicial requieran. En el informe se debera relacionar un
capitulo que implique la organizacion especifica de
los sueltos y
en el acta.
‘Alvaro Leonardo Presentar informes periodicos sobre el archivo judicial 12-01-2016
Garnica Guevara y en particular, describiendo las  actualizaciones El itimo informe presentado fue en el mes de octubre de 2015, relacionado con el inventario
. surtidas en los procesos o carpetas y la inclusion de de los procesos judiciales con el estado actual. Se anexa soporte en archivo electrénico
N ol o nuevos expedientes al citado archivo. La periodicidad remitido por Alvaro Leonardo Garnica Guevara, Técnico Operativo de la Direccion Juridica i
50 gano Antijuridico y| oo /\j\ﬁx‘ar:;ier 16/08/2014 gucumentusyu;p:\ez sueltos del Archivo de la Direccion Juridica de 21/oct/2014 | Accion Correctiva seré de cada dos meses, contados a partir de la| 31/ul2015 |Encargado del Archivo. Se solicita cierre. Cerrada | 12/ene/2016
epresentacion talobos epresentacion Judict fecha en que se entregue el informe correctivo.
Judicial
. Hallazgo
Autocontrol | Proceso No Conformidad si
Abierto
. Magaly Cala Rodriguez |Seguridad de la informacion efectuando la gestion 12.01-2016
Prevencion del b b ; . i
Dafto, Antiuridico y Nexander Documentas y papeles sueltos del Archivo de la Direccidn duridica de ) IDirectora Juridica necesaria y los irdmites administrativos para_el Se verifico que el archivo de gestion de la Direccin Juridica, se encuenira custodiado con un|
60 X Autocontrol 1910912014 y 21/0ct/2014 Correccion traslado de los archivos moviles de oficina abierta a|  31/dic/2014 | mecanismo de seguridad bajo llave. Por lo tanto, se solicita sea cerrada la accion. Cerrada | 12/ene/2016
Representacion Villalobos Representacion Judicial
un lugar con llave y control dentro de la misma
Judicial
Magaly Cala Rodriguez | Realizar la transferencia de los archivos muertos a 12.01-2016
[Directora Juridica archivo central, con el fin de liberar espacio en el Se hizo entrega de las cajas de los archivos muertos a gestion documental, area encargada de
Prevencion del : L1on cacum :
Dafto Antiuridico y Noxander Documentos y papeles sueltos del Archivo de la Direccidn duridica de . archivo existente y los expedientes que se encuentran hacer la intervencion en calidad de apoyo a la Direccion Juridica; actividad que esté en
61 Autocontrol 1910912014 > 21/octi2014 Correccion ubicados fuera del mismo incluirlos para su custodia. | 3Udic/2014  [proceso. Una vez terminada esta labor se procedera a formalizar la transferencia, de| —Abierta
Representacion Villalobos Representacion Judicial i
el con el de la vigencia 2016, aprobado por el Comité Intemo de
Archivo de la entidad. Por lo anterior, esta accion continia abierta.
Magaly Cala Rodriguez |Implementar un lineamiento dentro el proceso de 30/01/2015
Prevencién el [Directora Juridica gestion judicial donde se incluya el manejo adecuado El 19/09/2014 con el codigo 208-DJ-Pr-08 se incorporo en calidad el procedimiento
62 |Dafio Antiuridico yf, oo Alexander J0/00/2014 | DOCUMeNtos y papeles sueltos del Archivo de la Direccién Juridica de 21/0c2014 | Accién Correctiva. de los procesos judiciales 3Udic/2014 correspondiente al seguimiento de los procesos judiciales; la accién se cumplio A
Representacion Vilalobos Representacion Judicial
Judicial
Revisar el estado de la Pagina En el procedimiento 208-COM-Pr-02 V3 Direccion de Gestion |En el procedimiento reformulado *Administracion y El procedimiento se consiruy y esta en proceso de revision y firma.
Web y de la Intranet, su se establecen los siguientes reportes: Google Analiticas; estadistica Corporativa y CID Gestion de Contenidos de Web e Intranet” (Anterior
actualizacion y cumplimiento de de movimientos en redes sociales; informe con descripcion de la inquietud o (éreas de Sistemas) y | Gobiemo en Linea), tiene un aparte de evaluacion 20 de octubre de 2015
lineamientos definidos en Gobierno sugerencia y seguimiento al tramite; los cuales no se utilizan en el seguimiento. Oficina Asesorade  [sobre la percepcion de la WEB e Intranet, de sus| El procedimiento 208-COM-Pr-03 ADMINISTRACION Y GESTION DE CONTENIDOS EN
en Linea. Comunicaciones - contenidos y servicios para atender de manera WEB E INTRANET, Vr 2 formalizado a partir del 22 de septiembre de 2015, no cuenta con el
como responsables de |adecuada las necesidades de comunicacion de los| aparte de evaluacion sobre la percepcion de la WEB e Intranet.
contratar el redisefio del |grupos de interés de la entidad. Revisada la pagina web se encontré, en el link de servicio al ciudadano, sondeo de percepcion
portal web de la portal web, el cual no se encuentra asociado a ningtn procedimiento del proceso.
63 |Comunicaciones Auditoria [Proceso | MaTAHENA | 1g/05014 No Conformidad | "21229° i zonz01s | Accion Comectva | 30/agor2014 Abierta
de actualizacion del
rocedimiento
*Administracion y
Gestin de Contenidos
de Web e Intranet”
(Anterior Gobierno en
Linea)
1. En algunos de los documentos que definen las politicas y estrategias que Direccion Corporativa y | Revisar, analizar, ajustar y mejorar la_articulacion de 10-08-2015
apuntan al eje de Responsabilidad Social (en tramite de aprobacion) se incorpora cio los instrumentos de seguimiento, planes de accion y Seguimiento del drea realizado el julio de 2015: se realizo la formulacion y reformulacion de
un item de articulacion no se evidencia una completa armonizacion: AP demas acciones formuladas con el fin de armonizar los instrumentos de seguimientos a la gestion en los nuevos formatos proveidos por la Oficinal
A EI POA del proyecto de i las acciones. Asesora de Planeacion. Se utilizd la metodologia de despliegue de la estrategia planteada en
parala transparencia, participacion ciudadana, control y responsabilidad social y Se verificaraespecialmente los instrumentos de los acuerdos de gestion de los gerentes piblicos de la Direccion de Gestion Corporativa y CID
anticorrupci-no, presenta algunas ac seguimiento al componente de servicio al ciudadano, a los demas instrumentos de gestion en lo referente a la formulacion de acciones asociadas al
accion en cada una de estas politicas. cada una de ellas (formato, tnico de seguimiento sectorial -FUSS y formato POA asociado,
El Plan Anticorrupci-n y de Atenci plan de accion , matriz de riesgos, matriz de riesgos de corrupcion). Con lo anterior se logr
corru . *tem i acci el p dar coherencia y uniformidad tanto a la mayoria de acciones planteadas como al registro de su
Decreto 371 Participacién Maria Helena componentes: 2 Estrategia Anti tramites; 3 Estrategia Rendicion de Cuentas y 4 Hallazgo seguimiento. No obstante, se aclara que existen acciones, especificamente las definidas en el
64 |Gestion Estratégica | " Informes | Institucional 28/ul/2014 | Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano. No Conformidad s si 2Unovi2014 Correccion 30/0ct/2014 |rezago que no estan interrelacionadas entre instrumentos dado que estas se formularon|  Abierta
Ciudadana y Control Social Pedraza Abierto 2
durante la vigencia 2014 y con el método anterior. Igualmente , se debe considerar que existe
una particularidad y propésito especifico en la formulacion de acciones para cada instrumento
que en conjunto con el método utilizado para la vigencia y el gap temporal en la formulacion de
cada instrumento, ocasiond que existan algunas actividades expresadas (nicamente en un
instrumento sin que necesariamente implique que no se esté utilizando el método definido paral
el despliegue... (Ver los instrumentos publicados en la carpeta calidad)
4 de septiembre de 2015: Se cambia responsable de accion atendiendo el cambio de lider de
proceso seria la Direccion corporativa.
2. El APlan Anticorrupci-n y de aten Direccion Corporativa y 4 de septiembre de 2015: Se cambia responsable de accion atendiendo el cambio de lider de
formalmente la manera de denominar o presentar el Grupo de Atencion al cip Ajustar las terminologia con la cual se denominaré al proceso seria la Direccion corporativa.
65 |Gestion Estratégica g;ﬁ;;ﬁ:i]:’;‘ﬁga‘s‘l‘r " Informes | Institucional Map”:d'::z'g"a 28/juli2014 ﬁc'o'“ :1 z :’ : : ° e n 2‘1 Z : ':; " : 2“ E:: ': z : : :'r" 2 Z " | Mo Conformidat T;‘:ng: si 21/novi2014 Correccion ﬁ":‘fzm:riu:e""c‘“ al ciudadano y ajustar 105| 505009014 Abierta
(Revisar fAResponsableo en cada uno d
3. EIl APlan Anticorrupci-n y de aten Solicitar a los lideres de proceso que tengan en
- Componente: Mapa de Riesgos, en cu cuenta al formular el plan de la vigencia actual la
tramitadores que cobran por los servicios o tramites de CVP, formuld la accion: formulacion y el seguimiento de las vigencias
fiActualizar los procedimientos trs anteriores para hacer el andlisis y manejar la
evaluaci-n realizada A 31 de dici continuidad e las acciones.
pero fue eliminada en el reporte del 30 de abril de 2014. La accion también esta
Decreto 371 Partcipacion Maria Hetena incluida en el componente anti-tramites de la vigencia 2013 con avance del 75%
66 |Gestion Estratégica [ ! 28/ul/2014 |y parala vigencia 2014 reporta avance 0%. Por tratarse de la misma accion no 2/novi2014 Correccion OAP 28/feb/2015 Abierta.
Ciudadana y Control Social Pedraza
reporta continuidad.
En el APlan anticorrupci-n y de aten
Anti Tramites, para la vigencia 2014 se formularon las mismas acciones de la
vigencia 2013. Aungue en la vigencia 2013 se reporta un avance promedio del
56%, (cumplimiento parcial) el 30 de abril de 2014 reporta 0%. Lo anterior
evidencia que no existe continuidad en la ejecucion de las acciones formuladas.
Informes NePrntormidadnl - Hallazgo si
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3 ElI APl an Anticorrupci-n y de aten| ™ Abierto - Se implementara por parte de la OAP control basado
- Componente: Mapa de Riesgos, en cu en la revision de los planes nuevos formulados y. los|
tramitadores que cobran por los servicios o tramites de CVP, formul la accion: seguimientos de vigencias anteriores con el fin de|
fiActualizar |los procedimientos o tr§ verificar la continuidad o finalizacién de las metas con
evaluaci-n realizada.o. A 31 de dici sus porcentajes de ejecucion.
pero fue eliminada en el reporte del 30 de abril de 2014. La acci6n también esta
Decreto 371 Participacitn Varia Helona incluida en el componente anti-tramites de la vigencia 2013 con avance del 75%
67 | Gestion Estratégica 2812014 |y parala vigencia 2014 reporta avance 0%. Por tratarse de la misma accion no 21nowi2014 | Accién Correctiva onp 28/febr2015 Abierta
Ciudadana y Control Social Pedraza
reporta continuidad.
En el fAPlan anticorrupci-n y de aten
Anti Trémites, para la vigencia 2014 se formularon las mismas acciones de la
vigencia 2013. Aunque en la vigencia 2013 se reporta un avance promedio del
56%, (cumplimiento parcial) el 30 de abril de 2014 reporta 0%. Lo anterior
evidencia que no existe continuidad en la ejecucién de las acciones formuladas.
4. EI POA del proyecto de inversi-n OAP Solicitar a los Iideres de proceso que tengan en
parala icipacion ciudadana, control y cuenta al formular el plan de la vigencia actual la|
responsabilidad social y anticorrupc formulacion y el seguimiento de las vigencias
ejecucion asi: anteriores para hacer el andlisis y manejar la|
La sub-actividad fAiSeguimiento al c continuidad e las acciones.
Plan Anticorrupci-no, se programa co
en diciembre y su ejecucion se registra en el mismo porcentaje para las mismas
fechas. Sin embargo, seguin el avance reportado en los informes divuigados en la
WEB, se publicaron dos (2) seguimientos correspondientes a 31 de agosto y 31
de diciembre de 2013.
A En sub-actividad fiRegistro de |
internamente y en la pagina Web los resultados de la encuesta de satisfaccion
del ciudadano en relaci-n con los tr
) (i | DeCreto 371 Participacion Maria Helena cumplimiento del 100% Esta misma ac .
68 |Gestion Estratégica Ciudadana y Control Social. Pedraza 28/juli2014 Anticorrupci no - componente Rendici 21/nov/2014 Correccion 28/feb/2015 Abierta
de 2013, reporta cumplimiento Ly
de Diciembre no se realiz6 ninguna accién orientada al cumplimiento de ésta
actividad. Este tema se trabajara y se comenzara en el primer trimestre de
20140.
A En Ia b-actividad fiDisefo de |
organismos distritales y las dependencias intemas de la CVP para desarrollar
una herramienta informatica dirigida a mantener actualizada la informacion de la
pagina web relacionada con los PQRS que han sido recibidas en la entidad y
que posibilite consultar en linea por parte del ciudadano el estado actual de cada
una de ellasd, se reporta en noviemb
30% y en diciembre del 40% para un t
componente de Rendici6n de cuentas, para esta misma accién se reporta a 31
Informes de diciembre de 2013, del 100%. NoG Hallazgo s i
4. EI POA del proyecto de inversi-n Abierto AP Se implementara por parte de la OAP control basado|
parala 6n ciudadana, control y en la revision de los planes nuevos formulados y los
responsabilidad social y anticorrupc seguimientos de vigencias anteriores con el fin de|
ejecucion asi: verificar la continuidad o finalizacién de las metas con
La sub-actividad fAiSeguimiento al c sus porcentaies de ejecucion.
Plan Anticorrupci-no, se programa co
en diciembre y su ejecucion se registra en el mismo porcentaje para las mismas
fechas. Sin embargo, segn el avance reportado en los informes divulgados en la
WEB, se publicaron dos (2) seguimientos correspondientes a 31 de agosto y 31
de diciembre de 2013
En la sub-actividad fiRegistro de |
internamente y en la pagina Web los resultados de la encuesta de satisfaccion
el ciudadano en relaci-n con |
69 |Gestion Estratégica 23;;’{;;;2’:“3:52‘;2‘3‘ Meraieena | zsurzons |5 1 P L e "]‘ é 2 g el i 2 ”m;/“c R EE: t’ S Renqal e 2Unovi2014 | Accién Correctiva 28/1eb/2015 Abierta
de 2013, reporta cumplimiento 0%, vy
de Diciembre no se realiz6 ninguna accin orientada al cumplimiento de ésta
actividad. Este tema se trabajard y se comenzara en el primer trimestre de
201406
A En la sub-actividad fiDisefo de |a
organismos distritales y las dependencias intemas de la CVP para desarrollar
una herramienta informtica dirigida a mantener actualizada la informacion de la
pagina web relacionada con los PQRS que han sido recibidas en la entidad y
que posibilite consultar en linea por parte del ciudadano el estado actual de cada
so0, se reporta en noviemb
30% y en diciembre del 40% para un t
componente de Rendicion de cuentas, para esta misma accion se reporta a 31
de diciembre de 2013, del 100%.
6. b. EI proceso AUrbanizaciones y T Solicitar con el seguimiento al plan anticorrupcion, la|
que evidencien el ejercicio de la participacion ciudadana y el control social en el referencia de donde se encuentran las evidencias y|
. ... | Decreto 371 Participacion — Maria Helena eriodo auditado. - Hallazgo . OAP -Direcciones  [soportes que den cuenta de las acciones ejecutadas
70 |Gestion Estratégica | danaymmm"l Social informes | Institucional | M3 28/jui2014 |P' No Conformidad Abien% si 21/movi2014 | Accién Correctiva edonile po‘: e d“"ecmnes nisioncles. para gara:‘ o] s0labri2015 Abierta
procesos de participacin ciudadana
7b. En I eventos de rendici n Formular e implementar el _procedimiento y Ia|
pasado 30 de marzo quedo evidenciado, mediante informe, que la actividad estrategia de rendicién de cuentas en donde sef
destinada a fiRespuestas las pregun onp genere el protocolo de respuesta a las preguntas a lal
. ... | Decreto 371 Participacion . Maria Helena Bolzvar, y fAPreguntaso cinco en Chi . Hallazgo . ’ ciudadania y los métodos y canales de publicacion
7 [Gestion Estrategica | ZHo S el nformes | Institucional | MTEEEEN | zanuizota |00 bR que los soportes escansados regstran vente preguntas, | NO Conformidad | TR si 2Unov2014. | Accion Corectiva | oy oo o o 31/dicr2014 Abierta
de las cuales solo cuatro figuran en el informe. Asi mismo, cinco preguntas en el <)
informe de Chiguaza y dos en el de Ciudad Bolivar no estén debidamente
8. No se ha dado cumplimiento a las acciones formuladas en el Plan de OAP Se solicita_reprogramacion de fecha, para el
i _ | Decreto 371 Participacion Maria Helen: Mejoramiento resultante de la auditoria (Decreto Distrital 371 de 2010) vigencia » 301012014
72 | Gestion Estratégica | i jadana y ontrol Social etz | 2812014 |5075 e las acciones enel 21/novi2014 Correccion de la Accién 2013: Realizar un andlisis detallado ala| ~ 30°°t14 Abierta
formes plan: 30 mayo 2014, No Conformidad | Helazg0 . Poltica_de_Responsabiidad_Socil, _pariipacion
8. No se ha dado cumplimiento a las acciones formuladas en el Plan de Abierto OAP Enviar alertas tempranas a 10 lider de proceso de fas|
_ | pecreto 371 participacion Maria Helena Mejoramiento resuiltante de la auditoria (Decreto Distrital 371 de 2010) vigencia acciones proximas a vencer registradas en los planes|
73 |Gesti6n Estratégica Ciudadanay contvoﬁ Soutl o 28/u12014 | 5013 Fecha de , e las acciones enel : 21/novi2014 | Accién Correctiva de mejoramiento de las auditorias l decreto 371 de|  30aB1S Abierta
plan: 30 mayo 2014. 2010 articulo 4
11. Formalizar dentro del formato del Sistema Integrado de Gestion, los OAP Oficializar a través de SIG, las poliicas de]
proyectos de mejora de los documentos planteados de politicas y directrices Transparencia, Responsabilidad Social y Senvicio al
ipaci6 sobre el eje comun de y control social, Ciudadano. Del mismo modo se armonizarén los|
74 |Geston Estraégica | Qe 3T PO N e | 281412014 | armonizacién, integracion ylo unificacién de los planes de accién para cada uno 2Unov2014 | Correccion planes de acci6n para su implementacion 30/m0w/2014 Abierta
de estos temas y documentos planteados como proyectos.
Informes G si
11. Formalizar dentro del formato del Sistema Integrado de Gestion, los Abierto AP Catda mes realizar seguimiento de las modificaciones
proyectos de mejora de los documentos planteados de politicas y directrices que se encuentran pendientes por ingresar a laj
ibaci6 ] sobre el eje comiin de control social, su carpeta de calidad para darle tramite
75 | Gestion Estratégica 251:;2:;; S Mara Helena | 282014 armonizacitn, integracitn ylo unificaciin de las planes de accion para cada uno 21/novi2014 | Acci6n Correctiva i i 31/dic/2014 Abierta
de estos temas y documentos planteados como proyectos.
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Seguimiento Acciones Plan Mejoramiento

Caja de la Vivienda Popular

VIGENCIA: 2016 Consolidado 30-abr-16
Auditoria echal
Institucional/ Fecha de Presentaplan | FeM2 finalizacion Fecha de
. Tipo N Auditor Hallazgo Estado del Plan de N rogramada P A L Estado de Cierre
item Proceso Tema Auditoria Apn::\cleo;:]a [ ddl;?v\':\:n'?yiyy No Conformidad/Recomendaciones Tipo Hallazgo hallazgo Me‘m:;‘em qumlenm Tipo Accion Responsable Acciones pdgaene Seguimiento (indicar fecha de seguimiento) e accion
miyyyy el ddimmmlyyyy
12. Definir dentro de estos documentos una secuencia descendente de onp Revisar, analizar, ajustar y mejorar laarticulacién de]
presentaci6n de las politicas, de tal manera que no se repita la informacién los instrumentos de seguimiento, planes de accion y|
Decreto 371 Participacion Varia Heena dentro de los documentos, sino que se alinee con prioridad, de acuerdo a su e demés acciones formuladas con el fin de armonizar|
76 |Gestion Estratégica " Informes | Institucional 28/u/2014 |escala de armonizacion y dependencia congruente. Recomendacion i si 21nov2014 | Correccion las acciones 30/0ci2014 Abierta
Ciudadana y Control Social Pedraza Abierto
Se verificara_especialmente los instrumentos de|
seguimiento al componente de servicio al ciudadano
Recalculo de némina Subdirector Formular, en caso que el conceplo recibido asi 10) B-enero-2015
Se evidencian en el calculo de la prima técnica las siguientes observaciones (el Administrativo amerite, accion correctiva para revisar y ajustar los| Se tiene concepto firmado por Juan Manuel Russy Escobar donde s indica que es viable
detalle en desarrollo de auditoria): porcentajes de la prima técnica de los funcionarios de| aplicar las equivalencias establecidas en el Decreto 785 de 2005 para el reconocimiento de la
A Se tienen cuenta certificados d laCVP prima técnica, esta pendiente el concepto del Departamento Administrativo del Servicio Civil
de ley, para seis funcionarios de los 35 revisados que solicitaron Distital como lo indica la acci6n o la confirmacién del lider del procedimiento se sera pedido of
el reconacimiento de la prima técnica. no para evaluar el cierre de la accion.
lota varcea Para un funcionario se tom- en cue 4 de septiembre de 2015:
77 |Gestion Humana | Auditoria de Nominay Perno a v 29/ag0/2014 | terminacion de materias. 09/0ct2014 | Accién Correctiva 30i0w2014 |Respecto a la respuesta emitida por el DASCD con fecha 18 de febrero de 2015 se elevé la|  Abierta
Se registran diferencias en el c§l solcitud de una nueva revision del tema.
cinco funcionarios de los 35 revisados.
funcionarios se realizaro
prima técnica aplicando el Decreto 785 de 2005 y la Resolucion 402 de 2008,
normatividad relacionada con el ingreso a un empleoy no a la determinacin de
Ia prima técnica.
Auditoria | Proceso No Corformidad | Hall2zg0 si
Recalculo de némina Abierto Subdirector Para los errores de planta fija se envia a la Oficinal 4 de septiembre de 2015:
Se evidencian en el calculo de la prima técnica las siguientes observaciones (el Administrativo y Comité |Juridica  para el concepto  correspondiente En espera del tercer concepto solicitado al DASCD, se solicita reprogramar fecha de|
detalle en desarrollo de auditorfa). de Prima Técnica considerando la antigiedad del reconocimiento y las| finalizacién 31-12-2015
e tienen cuenta tificados d acciones legales correspondiente que se deban tomar|
de ley, para seis funcionarios de los 35 revisados que solicitaron en el evento de ser necesarios.
el reconocimiento de la prima técnica.
Gloria Marcela ncionario se tom: en cue ) :
78 |Gestion Humana | Auditoria de Nomina y Perno B de materias. 09/0ct/2014 | Accion Correctiva 31/dic/2015 Abierta
registran diferencias en el c§l
cinco funcionarios de los 35 revisados.
uncionarios se realizaro
prima técnica aplicando el Decreto 785 de 2005 y la Resolucion 402 de 2008,
normatividad relacionada con el ingreso a un empleoy no a la determinacion de
la prima técica.
DIVULGACION Y PUBLICACION Marcela Mesa Lopez/ | Realizar una circular, para Ias areas, recordando 1a| 3010172015 No se encontré evidencia sobre esta accion
Se evidencia que dentro de la muesira evaluada existen modificaciones Profesional aplicacion de los Numerales 6.2.3 al 6.2.9 del Manual 20082010
adquisicionde| Auditora Decreto Distrtal 371 de Nexander contractuales que no fueron publicadas oportunamente dentro del portal de oo ylos all referidos Estos puntos hacen referencia a la publicacién en SECOP, hallazgo detectado por la|
79 Bienes y Servicios 2010 en materia de Gestion Auditoria Proceso Villalobos 26/sep/2014 | SECOP. No Conformidad Cerado Si 30/oct/2014 Accion Correctiva | Direccion Juridica. 15/dic/2014 Contraloria y se da cumplimiento con la emision de la circular. Sin embargo con la publicacion| Cerrada 20/abr/2016
Contractual Ver: cesion de contrato 001 de 2014 y Actas de suspension de los contrato 181y del Manual de Contratacién y Supervision se suple la circular, adicionaimente el tramite de
201 de 2014 contratacién se hace en la direccion juridica.
DOCUMENTACION PROCESO CONTRACTUAL - FORMATO Marcela Mesa Lopez/ | Elaborar memorando a la Oficina de_Planeacion, 30/01/2015
DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL Profesional donde se solicite la eliminacion del formato de| No se logro evidenciar avances con respecto a esta accién
Se evidencia que en el sesenta y ocho por ciento (68%) de los contratos especializado | Solicitud de CDP en el SIG, en cabeza de Ia| 20042016
revisados no es utilizado el formato 208-DJ-F1-01 FORMATO SOLICITUD Direccién Juridica. | Direccion Juridica, con copia a la_Subdireccién Esta accion es improcedente, ya que este documento si se requiere en el proceso, solo que su|
. CERTIFICACION DISPONIBILIDAD DE PRESUPUESTAL, el cual hace parte Financiera para que desde alli se solicite el formato| archivo no debe ser en el expediente de contratacion, sino en el drea financiera, que lo tiene
Adauisicion | Auditria Decreto Distrital 371 de Alexander de Ia documentacion aprobada dentro del Sistema combinada de Gestion. : Hallazgo . ’ en los procedimiento que alli se manejan. incluido en su tabla de retencion. Se da cierre a esta accion.
80 2010 en materia de Gestion Auditoria Proceso 26/sep/2014 - " No Conformidad Si 30/oct/2014 Accién Correctiva 15/novi2014 " Cerrada 20/abr/2016
Bienes y Senvicios | 210 °0 ™ Villaobos Tal situacion se presenta asi mismo en todos los contratos celebrados bajo las Cerrado
modalidades Contratacion Directa - Minima Cuantia, Seleccion Abreviada -
Subasta Inversa, Seleccion Abreviada - Minima cuantia, objeto de revision
DOCUMENTACION - LISTA DE CHEQUEO Marcela Mesa Lopez /|Realizar circular intema de la Direccion Juridica, 30/01/2015
Se evidencia que en la totalidad de los contratos revisados, no hubo Profesional jonde se definan responsabilidades y lineamientos en No se logro evidenciar avances con respecto a esta accion
diligenciamiento del formato 208- SAD Ifia y verificaci de 20042016
llevar un control de la documentacion que obra en la carpeta del contrato. Direccion Juridica. los procesos contractuales y diligenciamiento de Ia| No existe evidencia del cumplimiento de esta accién. Sin embargo, en la auditoria se
DOCUMENTACION PROCESO CONTRACTUAL lista de chequeo. establecié que la debilidad continiia y por tal razén se debe efectuar nuevo anlisis de las|
El cincuenta y cuatro por ciento 54% de las carpetas revisadas no se encuentran causas del hallazgo y formular nuevas acciones.
organizadas cronolégicamente de acuerdo con las etapas de los procesos
adquisicionde| Aud0ria Decreto Distital 371 de Mexander contractuales y con la lista de chequeo que reposa en cada carpeta. o
81 2010 en materia de Gestion Auditoria | Proceso 26isep2014 | Ver consios 001, OL1, 031, 041, 051, 061, 071, 061, 161, 171, 161y 191.de | No Confomicad si 30/0c1/2014 | Accién Correctiva 0n0v-14 Abierta
Bienes y Servicios Villalobos Abierto
Contractual 2014.
Asi mismo, la totalidad de las carpetas de los contratos celebrados bajo las
modalidades Contratacion Directa - Minima Cuantia, Seleccion Abreviada -
Subasta Inversa, Seleccion Abreviada - Minima cuantia, objeto de revision
adolecen de deficiencias en el mismo sentido.
Ver contratos 219, 220, 221, 222, 223, 224, 225y 226 de 2014
RETROALIMENTACION PROCESO CONTRACTUAL Magaly Cala Rodriguez|Realizar reuniones trimestrales con los servidores que, 30/01/2015
Dentro del proceso de adgisicién de bienes y servicios se pudo determinar que IDirectora Juridicalse relacionan con la actividad contractual, para hacer, No se logro evidenciar avances con respecto a esta accion
se celebran comités de contratacion en los cuales se exponen inquietudes Direccion Juridica. |retroalimentacion de  experiencias  exitosas ) 03092014
relacionadas con los procesos contractuales. Sin embargo la Direccion Juridica dificultades en los procesos que se llevan a cabo en Se evidencia que en los procesos de contratacion , donde participan los directores de las
ndquisicion de| Audora Decreto Distrtal 371 de esander no utiliza espacios formales para retroalimentar a sus servidores sobre . - ) v la Direccion, la cual se vera reflsiada en las| areas, se ponen en conocimiento los procesos contractuales Sin embargo la Direccion
82 Bienes y Servicios 2010 en materia de Gestion Auditoria Proceso Villalobos 26Isep/2014 | experiencias exitosas y problemas encontrados en otros procesos. No Conformidad Cerrado Si 30/0ct/2014 | Acci6n Correctiva respectivas actas. 30/dic/2014 | Juridica no utiliza espacios formales para retroalimentar a sus servidores sobre experiencias| Cerrada 12/abr/2016
Contractual exitosas y problemas  encontrados en otros procesos. Lo anterior se evidencia en la ulima
auditoria al Decreto 371 de 2014.
20.04-2016
Este hallazgo se generd en oira auditoria recomienda analizar las causas y generar nuevas,
acciones o unificarlas
incluir, dentro e las obligaciones generales del contralista de prestacion de Marcela Mesa Lopez /|Inclur deniro el formato de estudios previos, en Ias| 30/01/2015
Servicios, cuando se trate de personas naturales una obligacion acerca de la Profesional obligaciones generales de los contratos de prestacion No se logro evidenciar avances con respecto a esta accion
Adquisicion  de|/Auditeria Decreto Distrital 371 de Alexander adopcion del autocontrol como mecanismo para organizar las actividades propias e especializado 1| de servicios s v wao a Ia_geston, la adopcion del 20-04-2016
83 |A¢ ] 2010 en materia de Gestion Auditoria | Proceso 26/sep/2014 Recomendacion si 30/0ci2014 | Accién Correctiva lizado. 30/dic/2014 ) Cerrada | 20/abriz016
Bienes y Senvicios | 210 0 ™ Villlobos del contrato, para que permita detectar desviaciones y efectuar correctivos en la Cerrado Direccién Juridica. para la Se cierra teniendo en cuenta que no es viable incluirlo dentro de las obligaciones del contrato y
labor 1os acthidades propies el conrato que los contratistas presentan informe del cumplimiento de sus obligaciones, el cual es avalado
nor el sunenvisor
Asegurar que la informacion registrada en el directorio, sobre funcionarios y Directora de Gestién Actualizar el directorio de la pagina web y de la 6 de mayo de 2015: PENDIENTE VERIFICAR ESTE SEGUIMIENTO PARA CIERRE.
contratistas de la WEB y la Intranet sea congruente. Corporativa y CID intranet con la informaci6n de los servidores La Oficina Asesora de C remitio una 6n interna a las Direccion
Subdirecciones y Jefes de Oficina para solicitar la base de datos digital actualizada de Ia
informacién de cada uno de los funcionarios. Se realizo la actualizacion del Directorio de Ia
pégina web y portal infranet con esta informacion.
a4 |Administiacion e la dp‘:‘;'z';;‘:ge"f:"%“a‘iﬁ:‘a"’"“a auditoria | Proceso | M@ Heena |y o No Confornidad | Hallazg0 s onmayaots | atdicaozs | EN febrero 16 de 2015 (20151E673), se remitio ofra comuricacion intema con l0s mismos|  ior
Informacien s o Pediaza Abierto destinatarios solcitando esta informacion. Se realizo la actualizacion de acuerdo con Ia
informacion que fue entregada. Se fiene programado una nueva actualizacion uilizando la base
de datos que se pertenece ala plataforma Google Apps.
PM 2016 Hoja 8 de 24




Seguimiento Acciones Plan Mejoramiento
Caja de la Vivienda Popular

VIGENCIA: 2016 Consolidado: 30-abr-16
Auditoria Fecha
Institucional/ ; Fecha de Presentaplan | FeM2 finalizacion Fecha de
. Tipo Auditor Hallazgo Estado del Plan de ) rogramata . - .. Estadode [  Cierre
item Proceso Tema Auditoria Apn::\cleo;:]a [ ddl;?v\':\:n'?yiyy No Conformidad/Recomendaciones Tipo Hallazgo hallazgo Mewr::;uemo EREmED Tipo Accion Responsable Acciones pdgaene Seguimiento (indicar fecha de seguimiento) e accion
dd/mmmiyyyy el ddimmmlyyyy
El encargado de la caja menor debe velar porque siempre se tenga disponibilidad Implementar un control para el saldo disponible en 4 de Septiembre de 2015
de dinero, (tope mé&ximo los cinco salarios minimos legales que se permiten) y| efectivo de Ia caja menor mediante un archivo de| EL RESPONSABLE de caja menor se encuentra realizando el control en un archivo de Excel
evitar que se hagan préstamos entre la caja y su responsable, sin importar el Excel pero encontro el inconveniente de que no se guardaban los cambios, el responsable de caja
Administracion y) Gloria Marcela monto del préstamo - Hallazgo ! . ’ Subdirector menor por autocontrol realiza semanalmente (los viernes )revisién al saldo verificando el monto
85 Arqueo de Caja menor Especial Proceso 10/dic/2014 Recomendacion Si 17/dic/2014 Accién Correctiva Administrativo - 31/mar/2015 Abierta
Control de Recursos Luna Abierto en el banco, efectivo disponible, comprobantes de pago y solicitudes de caja menor, y verifica
Ordenador del Gasto
que las cantidades de los rubros no superen los montos asignados para cada uno. se
encuentra en la creacin de un formato para realizar el registro de la enunciada actividad.
Se deben hacer firmar los recibos provisionales, puesto que al momento del Diligenciar adecuadamente [os formatos de acuerdo a| 7 de Sepliembre de 2015 El responsable de caja menor se acogio al establecido en el
arqueo fueron encontrados tres recibos a nombre de Jorge Ocampo sin la 0 definido en el procedimiento documentado de cajal procedimiento y garantiza que todos los recibos se encuentren firmados de manera adecuada.
respectiva firma. Cabe sefialar que la firma garantiza la entrega del dinero y la menor.
responsabilidad de quien recibe para s legalizacion.
Administracion  y) Gloria Marcela En el recibo provisional debe haber concordancia entre el nombre registrado en. . Hallazgo : Subdirector
86 Arqueo de Caja menor Especial Proceso 10/dic/2014 - N . Recomendacién Si 17/dic/2014 Correccion Administrativo - 30/jun/2015 Abierta
Control de Recursos Luna el espacio A Re ¢ iy loued fima. Se encontr6 un recibo a nombre de Juan Abierto
| Ordenador del Gasto
Pablo Trivifio y firnado como recibido por la doctora Ofir Dugue B.
Los comprobantes de caja menor no cuentan con las firmas que solicita el
documento. Tales firmas en los registros evidencian controles.
Los comprobantes de caja menor son numerados a mano y a momento del ‘Automatizar Ia generacion de los comprobantes de 7 de Septiembre de 2015: E ingeniero Oscar Gallo realizd 1a gestion ante la Secretara
administacion 3 lota varcea arqueo fue necesario que se corrigiera la numeracion de cinco formatos. Laj o Subdirector las operaciones de caja menor Distrital de Hacienda para la implementacién del aplicativo de caja menor de SI CAPITAL|
87 Arqueo de Caja menor Especial Proceso 10/dic/2014 | numeraci6n permite tener control de fecha y transaccion. Recomendacion ; si 17/dic2014 | Accién Correctiva | Administrativo - 15/dic2015 |dicho aplicativo ya fue instalado, con su respectiva estructura de datos. Para iniciar la|  Abierta
Control de Recursos Luna Abierto ) ° )
Ordenador del Gasto implementacién del médulo se requiere la personalizacion del mismo en concordancia con la
de la entidad
Se presentd desorganizacion en la custodia de 10s recibos de caja y 10s recibos Organizar I documentacion que se genere en Ia| 4 de Septiembre de 2015:El responsable caja menor maneja una carpeta que denominé caja
provisionales, ya que no se mantienen en un solo lugar Subdirector operacion de la caja menor de acuerdo a la TRD menor 2015 en la cual adjunta los y
gg [AdmimSaCion y|\ e o o menor Gloria Marcela | 10/icra014 014 Correccion Admicratve - 30funi2015 |documentos generados desde el drea financiera. Respecto a los recibos provisionales se| oo
Control de Recursos Luna | halezgo O sto custodian en una carpeta mientras tienen valor (antes de la entrega de las facturas
Especial Proceso Recomendacion Abierto Si correspondientes son entregadas) una vez se cuenta la factura se realiza una relacion y se|
solicita el reembolso a financiera.
Se presentd desorganizacion en la custodia de 10s recibos de caja y 10s recibos Subdirector Realizar arqueos periodicos ala operacion de la Cajal 4 de septiembre de 2015: Se iniciaron 105 arqueos por parte del ordenador del gasto el dia 3 de
8o [AdMINISUACON Yl 010 de Cajamenor Gloria Mareela | 104ic/2014 | provisionales, ya que no se mantienen en un solo luga. 171dicr2014 Correccion Administrativo- | Menor 15/dic/2015 [ septiembre. Abierta
Control de Recursos Luna
Ordenador del Gasto
Se tiene formulado un plan esialégico que se visualiza en el manual de caiidad Formalizar Ia revision anual del plan esiratégico de Ia| 17-12-2015 Revisar en la vigencia 2016
208-Pla-Mn-01 V4 y se definen cuatro objetivos esiratégicos. Cuando estos entidad.
objetivos se despliegan en la caracterizacion, se presentan unas subdivisiones
Sistema de Gestion de Calidad - Maria Helena que no se visualizan en ningin documento formal ; Hallazgo | oficina Asesora de
90 |Gestion Estratégica | J e £ PR Audioria [ Instiucional | MM | 26mov0ne | e B S e e o ceatégico de a vigencia 2005 af| No Confornidad | A9 |si 12/ag0/2015 | Acci6n Preventiva o Asesar: 31/dicr2015 Abierta
2012, y que se visualiza en la carpeta de documentos de referencia del procesol
Gestion Estratégica.
Los documentos que se presentan en el listado maestio de documentos nol Revisar y conregr en e listado maestro ylo en 4| 27-Noviembre-2015
corresponden en versién o en algunos casos no estan publicadas en la carpeta capeta de calidad los hallazgos detectados por| Se valido:
de calidad. Casos como: Control Intemo (en el plan de mejoramiento del En el documento \iserv-cvi1\calidad\Listado Maestro de documentos que se encuentra en el
- Listado Maestro de Documentos reporta como formato el V2, pero el que se| proceso se gener6 una accion por cada error| rengln 273 y aparece la version 4 que es la ue esta vigente actualmente.
encuentra publicado y donde se adelanta el registro corresponde ala encontrado) En el documento \\serv-cvl 1\calidad\Listado Maestro de documentos , donde el formato oficiol
- El formato de oficio con codigo 208-SADM-Ft-59 publicado en este registro aparece la version 9 que es la que est vigente actualmente, y adicionalmente se valido en la
cuenta con versién 7, pero se enconir una comunicacion de la Oficina Asesora carpeta plantilas que el documento publicado esta en la version 9.
de Planeacion con el registro en version V5. En el documento \\serv-cvi1\calidadListado Maestro de documentos , donde el formato oficiol
- Las TRD, segin el Listado Maestro de Documentos: /i T A B DEARETENCION aparece la version 5 que es la que esta vigente actualmente, y adicionalmente se valido en la
DOCUMENTALG c-digo 208- SADM- Ft-07 V5 carpeta tablas de retencion documental 2014 que el documento publicado esta en Ia version
810912010, no presenta registros del procesofi Ad mi n i sid I laf@macian 5.
las formalizadas el 30 de septiembre de 2013 estan registradas en el formato. Se actualizaron las doce caracterizaciones y se aprob una caracterizacién de proceso de
- Plan de contratacion con codigo 208-PLA-FI-11 V5. Se encuentra registros en Senicio al ciudadano, las cuales se encuentran en el formato vigente de Caracterizacion de
Sistema de Gestion de Calidad Maria Helena la capeta de 6n \iserv-cv2\NOficiallPlan de C 6 de . Oficina asesora de Proceso.
9L | Gestion Estratégica | coion estratégica pedraza | 28mov20ue |2 2014, pero existe un formato V6. 12/agol2015 Gz Planeacion. 30/sep/2015 | el marco de las acciones de preparacion para la auditoria de Calidad de 2015, se revisd el A2
Las diversas caracterizaciones de los doce procesos presentados en la carpeta) Listado Maestro de documentos y se consolidé la carpeta con la estructura documental vigente|
10 se registran en una sola version, ya que algunas presentan estructura distintal de la Entidad
y 1a del proceso de mejoramiento de vivienda esta publicada con un codigo 208- En el listado maestro de documentos y en la carpeta de calidad se encuentra vigente la version|
MV-Cr-01 Mejoramiento Vivienda y dentro del archivo se reporta como Codigo: 6 del formato, con vigencia 20 de noviembre de 2014,
208-PLA-FI-19, Version:2, Vigencia desde:24/09/2014, que no corresponde al Se enviara comunicacion a los funcionarios suarios de dicho formato para que revisen el uso
documento registrado en el listado Maestro que se reporta como 208-MV-Cr-01, de la version del formato que se encuentra aprobada en Calidad
Version 3 con fecha actualizacion 25/10/2011. Este formato de caracterizacion se Control Interno verificé las correcciones que se indican en el seguimiento la accién
reporta dentro del listado maestro de como Version: 2, fecha 17/09/2014 y no se| queda abierta hasta que se envie el comunicado que se indica en el altimo parrafo.
encuentra publicado dentro de la carpeta de calidad. PROCESO DE GESTION
ESTRATEGICA
Auditoria 5@ Hallazgo si
Los documentos que se presentan en el fistado maestio de documentos nol Abierto Establecer dentro del_procedimiento de _control 27 Noviembre-2015
corresponden en versién o en algunos casos no estén publicadas en la carpeta documental una actividad para que al momento de| En la versién 6 del procedimiento con vigencia 23/04/2015, se incluyo en el punto 6 del
de calidad. Casos como: aprobar nuevos documentos, o de  actualizar] procedimiento la actualizacion del cédigo y vigencia de los documentos dentro del listado
- Listado Maestro de Documentos reporta como formato el V2, pero el que se| se haga la respectiva actualizacion de la maestro de documentos. Se solicita el cierre de la acci6n propuesta
encuentra publicado y donde se adelanta el registro corresponde ala V4 version y vigencia de los mismos en el listado| Control Interno verifica el paso en el procedimiento pero se eja abierta la accién para que en
- El formato de oficio con codigo 208-SADM-Ft-59 publicado en este registro maestro de documentos préxima auditoria se confirme su efectividad.
cuenta con versién 7, pero se encontrd una comunicacion de la Oficina Asesora
de Planeacion con el registro en version V5.
- Las TRD, segun el Listado Maestro de Documentos: fi T A B DEARETENCION
DOCUMENTAL® c-digo 208- SADM-Ft-07 V5
810912010, no presenta registros del proceso i Ad mi n i sid la lafarhacian
las formalizadas el 30 de septiembre de 2013 estén registradas en el formato.
- Plan de contratacion con codigo 208-PLA-Ft-11 V5. Se encuentra registros en
. ... |Sistema de Gestion de Calidad Maria Helena la carpeta de 6n \serv-cv2\\OficiallPlan de C / de i | oficinaasesora de
92 | Gestion Estratégica | gegion Estratégica Pedraza | 2291 | Contratacion 2014, pero existe un formato V6, Lfagoiz015 |[BccogReniE Planeacion. 30isep/2015 Abierta
- Las diversas caracterizaciones de los doce procesos presentados en la carpeta
no se registran en una sola version, ya que algunas presentan estructura distintal
y Ia del proceso de mejoramiento de vivienda esta publicada con un codigo 208-
MV-Cr-01 Mejoramiento Vivienda y dentro del archivo se reporta como CAdigo:
208-PLA-FI-19, Version:2, Vigencia desde:24/08/2014, que no corresponde al
documento registrado en el listado Maestro que se reporta como 208-MV-Cr-01,
version 3 con fecha actualizacion 25/10/2011. Este formato de caracterizacion se
reporta dentro del listado maestro de como Version: 2, fecha 17/09/2014 y no se
encuentra publicado dentro de la carpeta de calidad. PROCESO DE GESTION
ESTRATEGICA
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Seguimiento Acciones Plan Mejoramiento

Caja de la Vivienda Popular

VIGENCIA: 2016 Consolidado: 30-abr-16
Auditoria echal
Institucional/ Fecha de Presentaplan | FeM2 finalizacion Fecha de
. Tipo N Auditor Hallazgo Estado del Plan de N rogramada P A L Estado de Cierre
item Proceso Tema Auditoria Apn:::eo;? [ aﬂfwy;y No Conformidad/Recomendaciones Tipo Hallazgo hallazgo Me‘or:;mm qumlenm Tipo Accion Responsable Acciones "dgcle”e Seguimiento (indicar fecha de seguimiento) e accion
miyyyy el ddimmmiyyyy
26/11/2014 | No se tienen actualizados los registros de los Productos No conformes para cadal Solicitar a los procesos que aplique, el seguimientol 27-Noviembre de 2015
uno de los procesos de la Entidad. Se presenta en la carpeta de calidad los No del servicio no conforme al Gltimo trimestre del afiol El seguimiento al servicio no conforme para la vigencia 2014, se encuentra publicado en la
conformes con fecha de corte 21 de 2014, carpeta de calidad \serv-cvi1\calidad\17. CONSOLIDADO SERVICIO NO CONFORME\2014.
Se evidencia el registro de la caracterizacion del servicio para la vigencia 2013
de los procesos misionales y el reporte del producto No conforme, en la fi ¢ a r Para la vigencia 2015 se encuentra el seguimiento cada trimestre. \\serv-cvi\calidac\17.
cal CONSOLIDADO SERVICIO NO CONFORME\2015.
- En el consolidado del producto No Conforme, se presenta solo para la vigencia Se validé que a la fecha se encuentra la informacién reportada para 4 de los 5 procesos
2013y no ha registros para la vigencia 2014. misionales. A la fecha el lider de proceso de Mejoramiento de Barrios no ha entregado el
Se indica en el procedimiento de Producto No conforme 208-PLA-Pr-03 V4, el reporte correspondiente, por lo cual se continuaré con el acompafiamiento a fin de lograr el
reporte de manera trimestral. No se pueden visualizar estos registros trimestrales ) cumplimiento efectivo del reporte para los 5 procesos misionales.
. X Sistema de Gestion de Calidad Marfa Helena para la vigencia 2014 para los procesos misionales -como reasentamientos-, ni . Oficina asesora de .
93 | Gestion Estratégica | oo iian Estratégica Pedraza una fecha consolidada de este reporte. 12/agoi2015 Eaien planeacion, BUiC/2015 o 16 anterior se solicita & Control Intemo ampliar la fecha de cumplimiento a 31 de diciembre| 2
‘ Procesos Misionales
Reasentamientos: un reporte, 30 de mayo de 2014 de 2015
Titulacion: un reporte, 30 de septiembre de 2014
Mejoramiento de Vivienda: dos reportes, 30 de mayo y 30 de diciembre de 2014
Mejoramiento de Barrios: Dos reportes, 21 de noviembre y 15 de diciembre de
2014.
Se mantiene la dificultad en la apropiacion de la definicién e identificacion del
caso del producto no conforme, al considerar que se tienen diferentes criterios
22/0412015 | bara el uso del formato y no se evidencian planes de mejoramiento suscritos.
26/11/2014 | No se tienen actualizados I0s registros de los Productos No conformes para cadal Socializar a los enlaces de cada proceso el manejo| 27-Noviembre de 2015
uno de los procesos de la Entidad. Se presenta en la carpeta de calidad los No del formato Servicio No Conforme. El seguimiento al servicio no conforme para la vigencia 2014, se encuentra publicado en la
conformes con fecha de corte 21 de Nov carpeta de calidad \serv-cv11\calidad17. CONSOLIDADO SERVICIO NO CONFORME\2014.
Se evidencia el registro de la caracterizacion del servicio para la vigencia 2013 Para la vigencia 2015 se encuentra el seguimiento cada trimestre. \\serv-cvi1\calidac\17.
de los procesos mlslonales y el reporte del producto No conforme, en lafi ¢ a r CONSOLIDADO SERVICIO NO CONFORME\2015.
de calida Se valido que a la fecha se encuentra la informacion reportada para 4 de los 5 procesos
- En el consolidado de\ producto No Conforme, se presenta solo para la vigencial A la fecha el lider de proceso de Mejoramiento de Barrios no ha entregado el
2013y no ha registros para la vigencia 2014. reporte correspondiente, por lo cual se continuara con el acompafiamiento a fin de lograr el
cumplimiento efectivo del reporte para los 5 procesos misionales.
Se indica en el procedimiento de Producto No conforme 208-PLA-Pr-03 V4, el Oficina asesora de
94 | Gestion Estratégica |SiStema de Gestion de Calidad | s iora | institucional | Mara Helena reporte de manera trimestral. No se pueden visualizar estos registros trimestrales| o conformidad | Hal8290 si t2rogarzons ([ Histuersy audicrz01s | PO Io anterior se solicita a Control Iterno ampliar la fecha de cumplimiento a 31 de diciembre| i
Gestion Estratégica Pedraza para la vigencia 2014 para los procesos misionales -como reasentamientos-, ni Abierto de 2015
Procesos Misionales
una fecha consolidada de este reporte.
Reasentamientos: un reporte, 30 de mayo de 2014
Titulacion: un reporte, 30 de septiembre de 2014
Mejoramiento de Viviendat dos reportes, 30 de mayo y 30 de diciembre de 2014,
Weloramiento de Barrios: Dos reportes, 21 de noviembre y 15 de diciembre de|
22/04/2015 Se mannene la dificultad en la apropiacion de la definicion e identificacion del
caso del producto no conforme, al considerar que se tienen diferentes criterios
para el uso del formato y no se evidencian planes de mejoramiento suscritos.
2611172014 | No se fienen actualizados 10s registios e 1os Productos No conformes para cadal 27-Noviembre de 2015
uno de los procesos de la Entidad. Se presenta en la carpeta de calidad los No Solicitar a los procesos el envio periddico de Ial El seguimiento al servicio no conforme para la vigencia 2014, se encuentra publicado en la
conformes con fecha de corte 21 de Nov informaci6n trimestre vencido. carpeta de calidad \serv-cvilcalidad\17. CONSOLIDADO SERVICIO NO CONFORME\2014.
Se evidencia el registro de la caracterizacion del servicio para la vigencia 2013
de los procesos misionales y el reporte del producto No conforme, en la i ¢ a r Para la vigencia 2015 se encuentra el seguimiento cada trimestre. \\serv-cvil\calidac\17.
de calidado CONSOLIDADO SERVICIO NO CONFORME\2015.
- En el consolidado del producto No Conforme, se presenta solo para la vigencia Se validé que a la fecha se encuentra la informacion reportada para 4 de los 5 procesos
2013 y no ha registros para la vigencia 2014. misionales. A la fecha el lider de proceso de Mejoramiento de Barrios no ha entregado el
Se indica en el procedimiento de Producto No conforme 208-PLA-Pr-03 V4, el reporte correspondiente, por lo cual se continuaré con el acompafiamiento a fin de lograr el
reporte de manera trimestral. No se pueden visualizar estos registros trimestrales cumplimiento efectivo del reporte para los 5 procesos misionales.
Sistema de Gestién de Calidad Maria Helena para la vigencia 2014 para los procesos misionales -como reasentamientos-, ni " Oficina asesora de
95 | Gestion Estratégica i . : 12/ago/2015 | Accion Correctiva planeacion, 31/dic/2015 Abierta
Gestion Estratégica Pedraza una fecha consolidada de este reporte. Por lo anterior se solicita a Control Interno ampliar la fecha de cumplimiento a 31 de diciembre
Procesos Misionales
Reasentamientos: un reporte, 30 de mayo de 2014 de 2015
Titulacion: un reporte, 30 de septiembre de 2014
Mejoramiento de Vivienda: dos reportes, 30 de mayo y 30 de diciembre de 2014
Mejoramiento de Barrios: Dos reportes, 21 de noviembre y 15 de diciembre de|
2014.
Se mantiene la dificultad en la apropiacion de la definicién e identificacion del
caso del producto no conforme, al considerar que se tienen diferentes criterios;
2210412015 | para el uso del formato y no se evidencian planes de mejoramiento suscritos.
No se puede evidenciar el control que se da a [os registros presentados en los, Socidizar a través de los enlaces la_correctal 27 de noviembre de 2015
procedimientos de la carpeta de calidad que se indica en el manual de calidad y aplicacion de las TRD aprobadas. La Subdireccion Administrativa remiti6 las Gltimas TRD aprobada en comité de gestion
el manejo que se da a través de las TRD aprobadas el 30 de septiembre del documental. Estas ya fueron ingresadasala carpelade calidad
2013, validar  \isev-cv2calidadi10. PR ADMINISTRACION ~ DE LA
- Proceso de Reasentamientos: N ORMACIONTABLAS RETENCION DOCUMENTALVIGENGIA 3014
Se definen formatos como:
Formato acta de archivo administrativo 208-REAS-Ft-21 Las tablas de retencion documental ya fueron convalidadas por el Archivo Distital, de lo cual
Formato acta de cierre administrativo 208-REAS-Ft-24 ya se ha dado amplia difusién y socializacion por parte de la OAC a todos los funcionarios.
Formato ficha de seguimiento relocalizacion transitoria 208-REAS-Ft-26
) Encuesta de calidad en la prestacion del servicio relocalizacion transitoria. 208- profesional Por lo anterior, se solcita a Control Interno dar cierre ala no conformidad
96 | Gestion Estratégica | S/Siemade Gestion de Calidad |\ yioia | institucional | M HEEM | o6/n0,1201 [REAS-FE:29 i ) § NoConformidad | Halaze0 | 12/ago/2015 | Acci6n Correctiva | Especializado Oficina 31/dic/2014 Abierta
Gestion Estratégica Pedraza Formato ficha socioeconémica familiar, técnica y juridica. 208-REAS-Ft-31 Abierto Ponissspraniaiaiel Control Interno: A pesar que se cumplieron las acciones el hallazgo sigue igual, se
Formato asistencia reuniones con comunidad - 208-REAS-Ft-32 debe dar linea para que las TRD estén de acuerdo con los procedimientos,
Lista de chequeo reasentamientos - 208-REAS-Ft-33
Los anteriores formatos no guardan relacién con el control de las TRD para esta
drea.
- Mejoramientos de vivienda:
Las TRD no mencionan ninguno de los registros presentados en el procedimiento
aprobado 208-MV-Pr-01 V4 Procedimiento mejoramiento de vivienda y formatos;
reportados en el listado maestro de documentos.
Se efectua una asignacion inadecuada de correspondencia extema recibida, con Profesional Realizar un taller semestral para _reforzar las| 124 de abril se realizd el primer taller sobre [0s ipos de documentos
ana Sofia Io cual se generan demoras en Ia atencien de los requerimientos, producto de Ia Hallazgo Especializado |conocimientos sobre cada uno de los tipos de 4de Septiembre de 2015:
97 |Comunicaciones  |Servicio al Ciudadano Auditoria | Proceso | 8528 | 26/dici2014 de los mismos. No Conformidad | % %9 si 17/Meb/2015 | Accion Correctiva e el ciudadano radica en la entidad| 31/dic/2015 | Se solicita el cambio de responsable atendiendo al nuevo lider del proceso Gestion corporativa. | Abierta
Directora de Gestion | para mejorar la asignacion de los mismos.
Corporativa v CID
NIVELES DE RESPONSABILIDAD. 1 Direcci 1| Expedir circular con las obligaciones y condiciones de) Diciembre 31 de 2015:
Se evidencia que no estdn claramente definidos los niveles de responsabilidad y) Corporativay CID. Area|uso de SI Capital para supervisores, contratistas y La circular se expedira una vez se valide por parte de la OAP.
las cadenas de aprobacion para solicitar los requerimientos dentro de los de Sistemas. gestores en las diferentes reas funcionales de la|
médulos SI CAPIT@L. ~Direccion Juridica  [CVP.
Administracion de la ” Maria Helena - Hallazgo . | fCrea Fing
98 . Sistema de Informacién Si-Capital | Auditoria Proceso 22/dic/2014 No Conformidad Si 06/ene/2015 Accién Correctiva Toficina A 31/dic/2015 Abierta
Informacion Pedraza Abierto
Planeacion.
TCrea de F
Tsubdired
Administrativa.
T Administr]
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Seguimiento Acciones Plan Mejoramiento
Caja de la Vivienda Popular

VIGENCIA: 2016 Consolidado: 30-abr-16
Auditoria echal
Institucional/ Fecha de Presentaplan | FeM2 finalizacion Fecha de
. Tipo N Auditor Hallazgo Estado del Plan de N rogramada P A L Estado de Cierre
item Proceso Tema Auditoria Apn:::eo;? [ aﬂfwy;y No Conformidad/Recomendaciones Tipo Hallazgo hallazgo Me‘or:;mm qumlenm Tipo Accion Responsable Acciones "dgcle”e Seguimiento (indicar fecha de seguimiento) e accion
miyyyy. erltdn ddimmmlyyyy
PLAN DE CONTRATACION
Se evidencia que aunque en Ia actualidad el modulo SISCO permite el ingresol
de informacion con respecto a las lineas del PLAN DE CONTRATACION y que|
a su vez se han llevado a cabo capacitaciones sobre el tema, el plan se
encuentra desactualizado por parte de los responsables de su ingreso ya que se|
g [Administracion de al o e ormacion SiCapital | Auditoria | Proceso | MATaHEna | 50, [han incluido 307 lineas de contatacion de las 377 existentes en la actualidad | o oo No
Informacién Pedraza o se han alimentado con as ciffas de ejecucion correspondientes.
De igual forma, se observa que no se ha contado con la participacién por parte|
del personal de la subdireccion administrativa para el manejo de los gastos de|
funcionamiento.
MANUALES E INSTRUCTIVOS PARA USUARIOS Direccion de Gestion| Crear repositorios de manuales e uso del SI C@pital Noviembre 12 de 2015:
Se evidencia que aunque existen manuales de usuario, estos no contienen Corporativa y CID  -|enla carpeta Calidad de la CVP. Los manuales se encuentran aimacenados en el servidor del Sistema y publicados en la ayudal
100 |Adminstracion de fal g e s copita Marta Helena. | 5112014 |documentacion sobre los desarollos y ajustes que se han implementado en la osjeneiz015 | Comeccion | Avea de Sistemas w2015 |en linea Sistema@ SI C@pital. (ver htp:/iserv-cv2:7778idocumentacion/manuales. htmi) G
Informacien Pedraza entidad. Ingenieros de  soporte Se envia a planeacion comunicado el 30-12-2015 para que se suba la informacion a calidad
SI C@pital. Supervisor
MANUALES E INSTRUCTIVOS PARA USUARIOS Direccion de Gestion|Incentivar_a través de la intranet la_consulta de| Noviembre 12 de 2015:
Se evidencia que aunque existen manuales de usuario, estos no contienen Corporativa y CID  -|dichos documentos. Los manuales se encuentran aimacenados en el servidor del Sistema y publicados en la ayudal
administracion de a Varia Hoena documentacion sobre los desarrollos y ajustes que se han implementado en la Area de Sistemas en linea Sistema@ SI C@pital. (ver http://serv-cv2:7778/documentacion/manuales.htmi)
101 [Aaminsac Sistema de Informacion Si-Capital wiaHelena | 22raicr2014 |entidad. O8ienei2015 | Correccién | ingenieros de soporte, 32015 | Diciempre 31 do 2015 Abierta
SI C@pital. Supervisor Se enviara a la OAP una solicitud de publicacion de los manuales de los médulos de Si
Capital, para consulta de los usuarios y registro actualizado de la documentacion.
MANUALES E INSTRUCTIVOS PARA USUARIOS Direccion de Gestion| Actualizar y aprobar la politica de administracion de| Noviembre 12 de 2015:
Se evidencia que aunque existen manuales de usuario, estos no contienen Corporativa y CID  -|la informacion en el capitulo de manejo y control de Se logts laborar la Polica Merco de la Sequridad de la Inomacidn lguamente se
documentacion sobre los desarrollos y ajustes que se han implementado en la Hallazgo Area de Sistemas manuales de usuario. de desarrollo de software dentro del cual se
Auditoria | Proceso entidad. No Conformidad | "t 220° si Ingenieros de  soporte| defini6 una pollnca y una actividad referente a la documentacion de cambios a través de lal
SI C@pital. Supervisor ajuste a un manual de usuario. Con base en dichos procedimientos, se gener6 el
documento en el cual se consolidan las politicas de seguridad de la entidad, y el cual s
102 |Admiistracion de fal g opital Marta Helena | 500 Obfonerz015 || — 3udizos |feMIt @ 2 OAP para revisién. Soportes de los procedimientos en Ia carpeta N° 10 de lal s
Informacién Pedraza carpeta calidad.. Se solicita cierre de la accion
Control Interno: Se mantiene abierta hasta que se apruebe el documento.
Diciembre 31 de 2015
La Politica ya se estructur6 y la esté revisando planeacién se considerara la necesidad de|
incluir un capitulo sobre el manejo y control de los manuales o se procederd a cambiar esta
accion
MANUALES E INSTRUCTIVOS PARA USUARIOS Direccion de Gestion| Entregar a Ia OAP dichos manuales para que sean Noviembre 12 de 2015:
Se evidencia que aunque existen manuales de ustiario, estos no contienen Corporativa y CID  -incorporados en la carpeta de calidad cada vez que 6. Lis manusles 3e encusrirn slnacenados on f senvidor del Sistema y pubicados en
Administracién de la| ) Maria Helena documentacion sobre los desarrallos y ajustes que se han implementado en la . . |Area de Sistemas sean actualizados. linea  Sisema@ S| C@pital (ver  httpiiserv-
103 | formacion Sistema de Informacién Si-Capital Pedraza 22000012014 | o idiad. Oolene/2015 [JBccioniCaEctVall | o icros de soporte| awdie2015 |2 oeumentacionmanualos < htmi). Se solicit6 a la OAP Ia publicacion en la carpeta de| 2@
SI C@pital. Supervisor calidad, comunicado del 31de diciembre de 2015.
MANUALES TECNICOS SOBRE CAMBIOS AL CODIGO Direccion de Gestion| Actualizar y aprobar 1a politica de seguridad de 1a| & de mayo de 2015:
No se evidencia control de versiones al codigo de S| CAPIT@L en sus diferentes Corporativa y CID  -|informacién. Con base en el documento borrador de las politicas, se ha realizado un benchmarking de las
médulos. Se requiere llevar un registro de los cambios o ajustes realizados, la Area de Sistemas politicas mas relevantes en oiras organizaciones con el propésito de robustecer el documento,
descripci6n del resuitado, la fecha y autorizacion del funcionario que lo solicitd y Ingenieros de  soporte Para el Componente de Seguridad de Informacion se definio el portafolios de servicios de Tl
el funcionario que aprob6 tal cambio. SI C@pital. Supervisor con el objetivo de enmarcar Ia aplicacién de las politicas (niveles de servicio) .Se valido por
todo el quipo de trabajo del drea de sistemas junto con la Profesional de la Oficina Asesora de
104 | AAMINSUACION de 12| Sistema de Informacion Si-Capital | Auditoria | Proceso | MATAHEEN | 201 No Conformidad |  ",21229% si 06/enei2015 | Correccion sorseprzozs | eneacon de ‘;D';gf";sf;z‘";:;D"’B'Aéu‘ggl‘i’jcdaah:‘;"':ﬁzﬁ:;’:'gi"’; ad de 1a Informacion. | APera
Igualmente se documentaron nueve procedimientos dentro de los cuales se establecieron|
politicas para su ejecucion. Con base en dichos procedimientos, se geners el documento en el
cual se consolidan las politicas de seguridad de la entidad, y el cual se remitié a la OAP para
revision. Soportes de los procedimientos en la carpeta N° 10 de la carpeta calidad.
Se evidenci6 que no se enviaron a 1a Direccion de Defensa Juridica del Estado, Se expedira la correspondiente constancia por parte| 12.01-2016
los reportes bimestrales del resuitado de los Indicadores de enero a agosto de del Secretario del Comité de la vigencia 2014 Se exidid constanca pr pare del Secetaro el Camité de Conclacion d fa no generacien
. 2014, correspondientes a: 1) La eficacia de la conciliacién reflejada en la de reporte e anexa soporte. (Certi suscrita el 08 de enero de 2016).
Prevencion  del
Do Antjuridico | Prevencion de Datio antjurdico y ) disminucion de procesos en contra de la entidad; 2) La eficacia de la conciliacién _ Secretario Comité de Se sola o iee de soa accion
105 N 6n judicial José E. Orjuela | 12/dic/2014 |reflejada en la disminucién porcentual de condenas contra la entidad; 3) La 19/ene/2015 Correccion iliacio 30/dic/2015 Cerrada 12/ene/2016
s slectida de Ias decwsmnes del Comie de Concilacion aducidas e o
obadas y 4) El ahorro
aue se \ogve con ocasion de. l0s scuerdos coniiatonios aprobadcs. por 1
Hallazgo
Auditoria. | - Proceso e videnid que o e nvaron a1 Diecian de Deensa Judia o Esado| No Abierto s Se realizara por el Secretario del Comité de| 12.01-2016
los reportes bimestrales del resuitado de los Indicadores de enero a agosto Conciliaci6n la correspondiente constancia bimestral Se expidi6 constancia por parte del Secretario del Comité de Concillaci6n, de la no generacién
. 2014, conespondientes & ) La efcacia de la concilcion refljaca en P del no reporte de los indicadores. - Dejando este| de reporte de indicadores. Se anexa soporte. Esta accion establecié incluir en el
Prevencion  del P ) !
Do Antjridico | Prevencion de Datio antjurdico y ) de procesos en contra de la entidad; 2) La eficacia de la | secretario Comité de |PUMo_de conol en el procedimiento de I e la el punto de control vinculado a la expedicion de la
106 i o José E. Orjuela | 12/dici2014 reflejada en la disminucion porcentual de condenas contra la entidad: 3) Lal 10/ene/2015 | Accion Correctiva ) conciliaci6n 30/dic/2015 | bimestral de no generacion del reporte de indicadores. Revisado el PROCEDIMIENTO|  Abierta
s efectividad de las decisiones del Comité de Conciliacion traducidas en el AUDIENCIAS DE CONCILIACION Y DE PACTO DE CUMPLIMIENTO 208-DJ-Pr-05; se
de concil aprobadas judici y 4) El ahorro evidencia que no se ha incluido el mencionado punto de control. Continda Abierta.
que se logre con ocasién de los acuerdos conciiatorios aprobados por a
En lo relacionado con la actividad de sensibilizacion sobre la importancia de| Se programa jomada de capacitacion _sobre] 12.01-2016
prevenir el dafio antiuridico, mediante jomnadas que la Direccion Juridica debel 6n del Daio idico y 6 Se realiz6 solo una capacitacién en la vigencia 2015. Por lo tanto, esta accién continia
realizar; no se encontr6 evidencia de su ejecucion. (numeral 3.3.1. de las Judicial, de manera trimestral iniciando desde el mes| abierta.
Politicas) de marzo de 2015.
Prevencion  del Frente a si exsten estrategias de capacitacion en la cuales se haga especial
107 |Daio An'ljur{d\cu y|Prevencién de Dafio antijuridico y Auditoria Proceso | José E. Orjuela | 12/dic/2014 énfasis en: a) la identificacion y manejo del riesgo de pérdida o destruccion de No Conformidad Hallazgo si 19/enef2015 Correccion Direccion Juridica 30/ici2015 A
judicial elementos y/o documentos, y b la aplicacién de los manuales de procesos y| Abierto
Judicial procedimientos relacionados con la garanta del eficiente y oportuno tramite|
documental y también de su efectiva salvaguarda. No se encontrd evidencia de|
Ia existencia de las mencionadas estrategias de capacitacion vinculadas a la
Direcci6n Juridica
Mediante el procedimiento 208-DJ-17-06, Control de legalidad, se establecid el Se ajustara el formato a o establecido en calidad 12-01-2016
i cumplimiento de los requisitos legales, entre oiros, en el acompanamiento que la I formato 2018-DJ-Pr-06, no ha sido actualizado, Esta accion continiia abierta.
Prevencion  del i . § Direccion Juridica le presta a los diferentes procesos que atienden la poblacion
108 D20 Antijuridico y| Prevencion de Dafio antijuridicoy | \ioria | proceso | José E. Orjuela | 12/dic2014 cmenvo y demas partes interesadas; el mencionado documento pvesema No Conformidad | Hallazao si 19/enel2015 Correccién Direccion Juridica 30/marf2015 Abierta
judicial inconsistencias entre la fecha de aprobacion y la fecha de vigencia y carece del Abierto
Judicial correspondiente registro de elaboracion, revision y aprobacion.
Los documentos contenidos en 1os expedientes de [05 procesos que conforman Identificacion del total de cajas que conforman el 12.01-2016
prevencion  del ol rchivo de a Dirccin uricca noestén digalzados;con o cua se expane o archivo de juridica a 30 de diciembre de 2014, Se organiz6 el archivo judicial supeditado a esta accién, en unidades de
Do Antjuridico y|Prevencion de Datto antjurdico y n la de sus archivos generando un informe del mismo. (carpetas) conforme  las normas archivisticas, y previamente se incluyo en el inventario de los
109 i« oo José . Oruela | 122014 | (rumera 12.3 de a6 Polftces 19/ene2015 | Correccion Direccién Juridica 30/dic/2015 | procesos judiciales. Se anexan los soportes en archivo electrénico que incluye copia Pdf de 34| Cerrada | 12/ene/2016
e folios del Formato Unico de Inventario Documental FUID 208-SADM-FL02 V3 (13/10/2011)
diligenciados con Ia intervencion de Gestion Documental. Se solicita cierre.
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revencion el Los documentos contenidos en los expedientes de los procesos que conforman Una vez se cuenta con el archivo debidamentel 12:01-2016
Dafo, Alurico | Prevencion de baio anturcoy o activo e plecefin Jurida no estdn dghalzats; con o el 2 expone o organizado, se solicitaré el apoyo del &rea de gestion Se remiti6 inventario del archivo a gestion documental, para que con su intervencin se lieve al
110 o o José E. Orjuela | 12/dic/2014 |l n la de sus archivos 19/ene2015 Correccion Direccion Jurfdica  |documental para su foliacion y digitalizacion de los| ~30/dic/2015 | cabo la foliacién y digitalizacion de los documentos. Se anexan soportes. Se solicita el cierre|  Cerrada | 12/ene/2016
By (humeral 123 de s Polftices. documentos correspondientes. de esta accion.
Auditoria | Proceso Tos documentos contenidos en Tos expedientes e los procesos que conforman|  No Conformidad | 12200 si Sensibilizar a la persona encargada del archivo de| 12:01-2016
Prevencion ot archivo de e Diecein Jurdie.no estén dghalzatos; oo o el e expone juridica sobre los lineamientos de  conservacion, Se asignd funcionario de planta encargado del archivo de juridica. Esta accion establece Ial
111 |Dafio Antijuridico y Prevencién de Dafio antijuridico y Jost € Orjula | 122014 de sus archivos Loiener2015 | Accion Correctiva | Direccion Juridica | %691idad y custodia de los documentos judiciales. aoiraons |Sensibilzacion al funcionario encargado, de lo cual no se presenta evidencia. Continia abierta. | » .
judicial (numeraJ 1.3 de s Policas.
Judicial
Los documentos contenidos en 1os expedientes de 105 procesos que conforman: |Establecer como actividad continua la digitalizacion 12012016
revencion  del el archivo de la Direccion Juﬂdlca no estan digitalizados; con lo cual se expone a del acchivo de juridica que se va generando Los documentos de los procesos judiciales son digitalizados y subidos en el SIPROJWEB. EL
Daflo, Amurico | Prevencion de bato iy n la de sus archivos Actividad que se formalizara mediante| SIPROJWEB es una fi h e r 1 a i telbajo para la consulta, andlisis y actualizacion de
112 : P José E. Orjuela | 12/dic2014 (numerm 12,3 de la Polfcas. 19/nel2015 | Acci6n Correctiva |  Direcci6n Juridica escria dirigida al 30/dic/2015  |informacién judicial relacionada con B o g o tL§ Entidad cuenta con el aplicativo Zafiro, que| ~Abierta
i permite entre otros aspectos, la digitalizacion de la totalidad de los tipos documentales
susceptibles de archivo. Esta acci6n continiia abierta.
|—n relacmn con Ia dlsmbuclon de procesos entre los pro!eslonales del Derecho, 1. Se verficara la distribucion de los procesos con el 12/01/2016
la n la asignacion de laj personal que se contrate. El Director Juridico de la CVP, realizo reunion con el fin de impartr las directrices para la
encon. e los procesos judiciales de la entidad, es una funcion del distribuci6n de los procesos a los abogados contratados, reparto que es realizado por el mismo
funcionario(a) e desempeﬂe el cargo de Director(a) de la dependencia. Director. Se solicita el cierre de esta accion.
Prevencién  del iste equitativa en la asignacion de
113 |Dano Antiuridico y| Prevencién de ia;;:lnmundmny José E. Orjuela | 12/dic/2014 Icaa,a‘gzn‘;':;;epgsp%?;?i’;dc‘i;)gg: :sla;g;:[acxlié”sa\z: NQZZETS Sde‘,;?g:c?aqg: :: 19/ene/2015 Correccion Direccion Juridica 30/dic/2015 Cerrada | 12/ene/2016
Judicial complejidad que atraviesa la tipologia de los procesos; aunque es evidente que
no es la tnica variable a analizar. Para verificar lo anterior se reviso el reporte
denominado carga laboral del SIPROJ con fecha 19 de noviembre y aroj6 la
informacion descrita en el siguiente cuadro:
|—n elacion con Ia dlslrlhuclén de procesos enie Tos pvovesuonales del Derecho, 2. Se verficara la carga laboral de los funcionarios de| 12012016
anto n la asignacion de laj planta temporal. El Director Juridico de la CVP, realizé reunion con el fin de impartir las directrices para la
atencion de. los procesos |umc|a\es de la entidad, es una funcién del distribuci6n de los procesos a los abogados contratados, reparto que es realizado por el mismo
funcionario(a) e desempeﬂe ol cargo de Director(a) de la dependencia. Director. Se solicita el cierre de esta accion.
Prevencion  del iste ativa en la asignacion de
114 |Dafio Antijuridico y| Prevencion de Dafio antijuridicoy | Auditoria | Proceso | joss . Orjuela | 12/dici2014 la atencién de Ios procesos a cargo de Ia enmad, sin embargo, se indica que la| No Conformidad :.::;ﬂg: si Jojene/2015 Correccion Direccién Juridica 30/dic/2015 Cerrada | 12/enes2016
judicial carga laboral por proceso juridico no es proporcionada, dada la diferencia en la
Judicial complejidad que atraviesa la tipologia de los procesos; aunque es evidente que
no es la tnica variable a analizar. Para verificar lo anterior se revis6 el reporte
carga laboral del SIPROJ con fecha 19 de noviembre y aroj6 la
informacion descrita en el siguiente cuadro:
En relacion con fa distribucion de procesos entre 10s profesionales del Derecho, 3. Se justificara el no reparto de estos procesos al 12:01-2016
tanto como la en la asignacion de la personal de planta temporal. El Director Juridico de la CVP, realizo reunién con el fin de impartir las directrices para la
atencion de los procesos judiciales de la entidad, es una funcién del distribuci6n de los procesos a los abogados contratados, reparto que es realizado por el mismo
funcionario(a) que desempefic ¢l cargo de Director(a) de la dependencia. Director. Se solicita el cierre de esta accién.
Prevencion  del equitativa en la asignacion de|
115 |Dano Antiuridico y| Prevencion de Dafio antijuridico y José E. Orjuela | 12/dic/2014 |/ 3t€Ncion de los procesos a cargo de la entidad, sin embargo, se indica que la 19/ene/2015 Correcci6n Direccién Juridica 30/dic/2015 Cerrada | 12/ene/2016
judicial carga laboral por proceso juridico no es proporcionada, dada la diferencia en la
Judicial complejidad que atraviesa la tipologia de los procesos; aunque es evidente que
no es Ia tnica variable a analizar. Para verificar lo anterior se revis6 el reporte
denominado carga laboral del SIPROJ con fecha 19 de noviembre y armoj6 la
informaci6n descrita en el siguiente cuadro:
En lo referente a los informes que deben rendir o abogados que atienden \os Contratacion personal necesario 12012016
procesos, la Direcci r2dica Se contrat6 el personal necesario.
de procesos u d i ¢ Bl adalecsntiene: resultados e revision SIPROS del & y|
19 de septiembre de 2014; Informe de apoderados con fecha 18 de septiembre
de 2014; y Acciones a realizar. Se alude que la falta de actualizacion obedece al
paro de la rama judicial desde el 6 de octubre de 2014.
prevencion el La informacion generada en la atencion a los procesos judiciales de la CVP,
Dafio Antijuridico y|Prevencién de Dafio antijuridico y debe ser actualizada mediante la de datos (PDF),
116 : on judicil José E. Orjuela | 12/dic/2014 | para permit su consulta y andlisis; sin embargo, los abogados que tienen como 19/ene/2015 Correccion Direccion Juridica 30/dic/2015 Cerrada | 12/enei2016
P obligacién contractual esa actividad no la cumplen (ver cuadro fi Se g u i
Procesos Activos CVP (2 fordado del SIPROJ con fecha 19 de noviembre de
2014, en copia digitalizada que reposa en la carpeta compartida de Control
Intemo). Este hallazgo también se detectd en el 2012, el 31 de feb./2013 se
formul6 plan de mejoramiento, el cual consta dos (2) acciones propuestas que al
la fecha no se han ejecutado.
En lo referente a los informes que deben rendir los abogados que atienden 10 Solicitar capacitacion a la Alcaldia para SIPROJ al 12.01-2016
procesos, la Direcci-n Jur2dica pro personal contratado Se realizaron cinco (5) capacitaciones por parte de la Alcaldia Mayor, relacionadas con el
de procesos j u d i ¢ bl aalecentene: resultados de revision SIPROJ del 6 ) SIPROJ, dirigida a los abogados que ejercen la representacion judicial de la Entidad. Se
19 de septiembre de 2014; Informe de apoderados con fecha 18 de septiembre anexan los correos de solicitud e invitacion a las capacitaciones, en archivo electrénico. Se
de 2014; y Acciones a realizar. Se alude que la falta de actualizacion obedece al solicita el cierre de esta accion.
paro de la rama judicial desde el 6 de octubre de 2014,
prevencion el La informacion generada en la atencion a los procesos judiciales de la CVP,
Dafio Antijuridico y|Prevencion de Dafio antijuridico y debe ser actualizada mediante la de datos y (PDF),
117 , o jucicia José E. Orjuela | 12/dic/2014 |para permitir su consulta y analisis; sin embargo, los abogados que tienen como| 10/ene/2015 Correccion Direccion Juridica 30/dic/2015 Cerrada | 12/enei2016
e obligacion contractual esa actividad no la cumplen (ver cuadro fi Se g u i
Procesos Activos CVP ( 2 forbado del SIPROJ con fecha 19 de noviembre de
2014, en copia digitalizada que reposa en la carpeta compartida de Control
Intero). Este hallazgo también se detectd en el 2012, el 31 de feb./2013 se
formul plan de mejoramiento, el cual consta dos (2) acciones propuestas que al
la fecha no se han ejecutado.
En lo referente a los informes que deben rendir los abogados que atienden los, ‘Actualizacion del SIPROJ (ver plan de mejoramiento 12012016
procesos, la Direcci-n Jur2dica prop con la Contraloria) Accién cerrada en el Plan de Mejoramiento de la Contraloria. Sin embargo, en revisién del 06
de procesos u d i ¢ &l adalecsntiene: resultados de revision SIPROJ del 6y de enero de 2016, se evidencio en presencia de la contratista Maryoris Esther Carrillo
Prevencion  del 19 de septiembre de 2014; Informe de apoderados con fecha 18 de septiembre smeral, que se siguen presentando procesos judiciales desactualizados en el SIPROJ, en|
11 |Daio Antijuridico y|Prevencién de ng ;nmunwcoy José . Ot | 1272014 s:r izgiayr:r:cavjus;sc 2 ez, e alude que fa ala de actulzactn obedece ol ©orena015 Correccitn Direccion suridica stttzozs | SSPec en I relacionado con los documentos en POF. Por lo anteior, a accin coninial o,
Judicial La informacion generada en Ia atencion a los procesos judiciales de la CVP,
debe ser actualizada mediante la de datos y (PDF),
para permitir su consulta y andlisis; sin embargo, los abogades que tienen como
obligacién contractual esa actividad no la cumplen (ver cuadro fi Se g u i
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En o referente . ks nfimnes i deben fnci o abogeks e anden \us Sensmmzar al personal contratado y de plata para el 12012016
procesos, la Direcci-n Jurzd procesos sobre la actualizacion  del Se realiz6 sensibilizacion sobre actualizacion del SIPROJ, haciendo énfasis en la Circular del 6
e prosesos | 0 i ol aualesanbene: resutacos e revision SIPROJ del 6y Hallazgo ) S Grotinr 8 o ove de octubre de 2014. Se anexan listados y correos electrénicos. Se solicita el cierre de esta
Auditoria | Proceso 19 de septiembre de 2014; Informe de con fecha 18 de No C¢ ‘Abierto Si accion.
de 2014; y Acciones a realizar. Se alude que la falta de actualizacion obedece a
paro de la rama judicial desde el 6 de octubre de 2014.
La informacién generada en la atencién a los procesos judiciales de la CVP,
Prevencion  del
Dario Antiuridico.y|Prevencion de Dafo antiuridico y debe ser actualizada mediante la (PDF),
119 o José E. Orjuela | 12/dic/2014 |para permitir su consulta y analisis; sin embargo, los abogados que tienen comol 10/ene/2015 | Accién Correctiva | Direccion Juridica 30/dicr2015 Cerrada | 12/enei2016
e obligacion contractual esa actividad no la cumplen (ver cuadro fi S e g u i
Procesos Activos CVP ( 2 fordado del SIPROJ con fecha 19 de noviembre de
2014, en copia digitalizada que reposa en la carpeta compartida de Control
Interno). Este hallazgo también se detects en el 2012, el 31 de feb./2013 se
formul6 plan de mejoramiento, el cual consta dos (2) acciones propuestas que a
lafecha no se han ejecutado.
[Eno referente a los informes que deben rendir 1os abogados que atienden 105 Definr_un_punto de control en cabeza de un
procesos, la Direcci-n Jurzdica pro funcionario de planta para el seguimiento del
de procesos j u d i ¢ &l aualecentene: resultados de revision SIPROJ del 6 ) SIPROY, qien varfcra y rencir nforme ol Director]
19 de septiembre de 2014; Informe de apoderados con fecha 18 de septiembre Juridico mensualmente. Registros que deben quedar|
de 2014; y Acciones a realizar. Se alude que la falta de actualizacion obedece al enacta.
paro de la rama judicial desde el 6 de octubre de 2014.
. La informacion generada en la atencién a los procesos judiciales de la CVP,
Prevencion  del
Dafio Antijuridico y|Prevencién de Daio antijuridico y debe ser actualizada mediante la de datos (PDF),
120 : o el José E. Orjuela | 12/dic/2014 | para permitir su consulta y analisis; sin embargo, los abogados que tienen como| 19/ene/2015 | Accion Correctiva | Direccion Juridica 30/dici2015 Abierta
o obligaci6n contractual esa actividad no la cumplen (ver cuadro fi Se g u i
Procesos Activos CVP ( 2 forbado del SIPROJ con fecha 19 de noviembre de
2014, en copia digitalizada que reposa en la carpeta compartida de Control
Interno). Este hallazgo también se detectd en el 2012, el 31 de feb./2013 se
formul6 plan de mejoramiento, el cual consta dos (2) acciones propuestas que a
lafecha no se han ejecutado.
En 1o referente a los informes que deben rendi Ios abogados que atienden los Ajustar procedimiento de supervision incluyendo este|
procesos, la Direcci-n Jurzdica prop punto de control.
de procesos | u d i ¢ &l aualeendene: resultados de revision SIPROJ del 6y,
19 de septiembre de 2014; Informe de apoderados con fecha 18 de septiembre
de 2014; y Acciones a realizar. Se alude que la falta de actualizacion obedece al
paro de la rama judicial desde el 6 de octubre de 2014.
La informacién generada en Ia atencion a los procesos judicales de la CVP,
Prevencion  del
Dafio Antijuridico y|Prevencién de Daffo antijuridico y debe ser actualizada mediante la de datos y (PDF),
121 pivite José E. Orjuela | 12/dic/2014 |para permitir su consuita y analisis; sin embargo, los abogados que tienen como| 10/ene/2015 | Accion Correctiva | Direccion Juridica 30/dicr2015 Abierta
e obligacion contractual esa acfividad no la cumplen (ver cuadro fi S e g u i
Procesos Activos CVP ( 2 foraado del SIPROJ con fecha 19 de noviembre de|
2014, en copia digitalizada que reposa en la carpeta compartida de Control
Interno). Este hallazgo también se detects en el 2012, el 31 de feb./2013 se|
formul6 plan de mejoramiento, el cual consta dos (2) acciones propuestas que a
lafecha no se han ejecutado.
- El inventario de procesos judiciales en curso, tanto en contra de Ia CVP, como| Ajustar procedimiento de supervision incluyendo un
Prevencion  del el °
> . . . . iniciados por la entidad, también est contenido en la Matriz mencionada en el instrumento que me permita medir la gestion
122 |Dao Antijuridico y| Prevencion de Dafio antijuridicoy | iioria | Proceso | José E. Orjuela | 12/dic/2014 |numeral anterior, sin embar hace ref I nivel de eficiencia y eficacia| No Conformidad | Haliazao si 19/ene/2015 | Accién Correcti Direccion Juridi alizada a I S I ion|  30/dici2015 Abierta
, 6n judicial i u for, si o, no hace referencia al nivel de efiiencia y eficacia - No Conformig e cci6n Correctiva | Direccion Juridica  |realizada a los procesos. (Se une con la accion
g de la representacién judicial, teniendo en cuenta los tiempos de gestion, anterior para el seguimiento de la gestion)
contenido de los informes v fallo
El proceso no ha formulado planes de mejoramiento producto de I Realizar andlisis a [0s instrumentos del proceso, tales| 011212015
autoevaluacion. Tal es el caso del resultado obtenido en el andlisis del servicio no como, plan de accién, mapa de riesgos, producto y| Se esta alos procesos de autoevaluacién con el
conforme, medido con corte al 30 de mayo de 2014, que segtn el formato para senicio no conforme,  cumplimiento  de los| fin de elaborar el plan A mejoramiento pertinente, el plan de mejoramiento 2014 se elaboro en
Reasentamientos Slota varcea cuarta tipologia presenta no conformidad. Hallazgo Director de|procedimientos, indicadores y generar plan  de| el 2015
123 | Foasenas Reasentamientos Humanos Auditoria | Proceso o e 3Udic/2014 |Es preciso anotar que en la autoevaluacion se puede generar planes de| No Conformidad | %% |si 271agor2015 | Acci6n Correctiva alas desvi 30(ic/2015  |CI: Se deja abierto para verificar en auditorias del 2016, porque en las del 2015 sigue el|  Abierta
mejoramiento en el andlisis del mapa de riesgo, el cumplimiento del plan sional Especializado hallazgo, esto se refiere a planes de mejoramiento por autocontrol.
acci6n, quejas o reclamos de los usuarios, andlisis de datos y/o cumplimiento de
metas, entre otros.
SATISFACCION DEL CLIENTE Realizar ol andlisis e la saisfaccion de finalizacion 08042015
Se evidencia que el proceso cuerta con un insiumento que permite realzarun de las obras y presentar informe de resultados. No se ha llevado a cabo la tabulacién debido a que no ha finalizado obra, se revisara parala|
del usuario, Directora de préxima auditoria, de igual forma la fecha para el cumplimiento de esta accién se encuentra
vaioation 15 s v oo oom cédigo 208-Mb-Fi-12 versién 2, el cual se Mejoramiento de vigente.
Mejoramiento  de Alexander encuentra oficializado en la carpeta de calidad. Sin embargo las encuestas nol . Barrios 28122015
124 | parrios Mejoramiento de Barrios Vilalobos | 24/42024 12 sido tabuladas por los responsables, lo que origina que no se midan i se| Orlenei2015 ez ~Profesional enlace 200enel2016 | ealiz6 el analisis y se generd el informe correspondiente a las encuestas aplicadas paralos| 2"
analicen para una oportuna toma de decisiones. Oficina Asesora de contratos de obra 506 de 2013, 507 de 2013, 584 de 2013 y 587 de 2013, se encuentra en
Planeacion. revision y observaciones generadas para aprobacion por parte de la Direccion. Se solicita
_ Hallazgo cambio en la fecha de terminacion de la accion para 29/01/2016 i
Auditoria | Proceso ] No Conformidad | pere” si Ubicaci6n: \\serv-cvl e barrios\ENCUESTAS DE SATISFACCION
SATISFACCION DEL CLIENTE Plantear las acciones de mejora de acuerdo al 08042015
Se evidencia que el proceso cuenta con un instrumento que permite realizar un Directorade |Informe de resulados de satisfaccion de finalizacion No se ha llevado a cabo la tabulacién debido a que no ha finalizado obra, se revisara para la|
ala 6n del usuario, esta de M de obras, préxima auditoria, de igual forma la fecha para el cumplimiento de esta accién se encuentra
iejoramiento de
Vejoramientode| Mesander finalizacion de obra drea social con codigo 208-Mb-Fi-12 versién 2, e cual se Barrios vigente.
125 Barrios Mejoramiento de Barrios Villalobos 24/dic/2014 [encuentra oficializado en la carpeta de calidad. Sin embargo las encuestas no 07/ene/2015 | Accién Correctiva _Profesional enlace 30/mar/2016 | 28-12-2015 Abierta
han sido tabuladas por los responsables, lo que origina que no se midan ni se Pt diiiong Se reprograma la fecha de finalizacion de las acciones de mejora debido a a no finalizacién del
analicen para una oportuna toma de decisiones. lorescion informe de resultados.
Se solicita cambio en la fecha de terminacién de la accion para 30/03/2016
MEDICION ¥ ANALISIS (INDICADORES) Los avances de esta accion se verficaran en el proxImo seguimiento puesto que Ios NUevos|
El proceso de Mejoramiento de Barrios cuenta actuaimente con 3 indicadores Realizar el andlisis de los resultados arrojados por los| fueron deigual forma el para esta accion
para el proyecto 208, de los cuales no se tiene un registro periddico ni frecuencia indicadores de seguimiento al Pl 208 y presentar] todavia se encuentra vigente.
en su medicion. Quiere ello decir que no cuenta con descripcion clara del Directorade |Informe del avance de los indicadores del proyecto 28122015
indicador. Ademés, dentro de su formulaci6n no se tiene claro o que va en el weiamena g 208 Se realiz6 informe de gestion 2012 i 2015 (14 de diciembre) correspondiente a la Direccion
Vejoramientode| Mesander numerador y en el denominador, pues se traspone erréneamente. Es . o De Mejoramiento de Barrios en el cual se incluy el seguimiento a los indicadores del proyecto|
126 | Mejoramiento de Barrios Auditoria | Proceso Vit | 2aidcr2014 |indispensable que se ajuste para un adecuado seguimiento a las actividades y| No Conformidad | e |si Olener2015 | Accion Correctiva | BTOS 30/sep/2015 | de inversi6n 208 asi como los resultados obtenidos y las recomendaciones generadas. Abierta
una oportuna toma de decisiones; de igual forma seria_conveniente que estos Pt diiiong El calculo de los indicadores del proyecto de inversién se encuentra en la carpeta de calidad
tuvieran correlacin con los indicadores que se encuentran dentro del FUSS para ool Ruta: \iserv-cvll\calidad\la. CONSOLIDADO INDICADORES DE PROCESOS\201516.
una coherente medicién del proyecto. PROCESO MEJORAMIENTO DE BARRIOS\PROYECTO DE INVERSION\FECHA DE|
CORTE 30 DE JUNIO
Solicitar a la Direccion de Reasentamientos el avance de 105 procesos Cuyol
administacion 3 pnaSofia respaldo esta representado en titulos valores que permanezcan bajo custodia de
127 Caja fuerte Especial | Proceso 24/dici2014 [la Tesorerfa en la Caja Fuerte, con el fin de dar de baja titulos que no| Recomendacion No
Control de Recursos Estwpifian !
representen respaldo econémico.
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Seguimiento Acciones Plan Mejoramiento
Caja de la Vivienda Popular

VIGENCIA: 2016 Consolidado: 30-abr-16
o Fecha
Tipo ntuiora Auditor hechalde) Hallazgo Estado del | PresentaPlan ;;h:e :::_;Irz:;lal;na Estado de F?fl:;.led °
item Proceso Tema Auditoria Pn:g:eo;: R dJ;;\f:\::.e No Conformidad/Recomendaciones Tipo Hallazgo hallazgo Me‘or:;mm qumlenm Tipo Accién Responsable Acciones de Clarre Seguimiento (indicar fecha de seguimiento) e accion
22 miyyyy. el ddimmmiyyyy
delanar s acciones perinentes para dar e bea o contenido on s carpetas
4, ar®s Candelaria i
administacien ana sofia No, 5, con 114 pagarés Candelaria La Nueva - 1984
128 | o on | Caia erte Especial | Proceso | f00SYR | 200102014 [No. 6, con 43 pagar®s Candelaria La| Recomendacion No
No. 8, con 65 pagar®s Casa Nueva i 1
No. 9, con 56 pagar®s locales y apar
Analizar los documentos que se fienen en custodia los 239 folios
Administracion y Ana Soffa alas licencias de software recibidas de American Outsourcing, ’
129 | Control de Recursos | €412 fuerte Especial (SSRfaceso) Estupinian | 2442014 | Ot o Jadas para custodia el 4 de mayo de 2009 con memorando 2009IE1831 R e No
administacion e sofa Averiguar con las_entidades bancarias _corespondientes, cual es el
130 [ e on | Caia erte Especial | Proceso | f08S0R | 240102014 |procedimiento a sequir para devolver o dar de baja los token inactivos que se| Recomendacion No
en custodia en la caia fuerte.
No se evidencia andlisis o medicion de 1a eficiencia y efectividad del proceso. 1 Reaizar la formulacion de indicadores _de| 22 de marzo 2016: Se solicito modificar a Cl fecha del 31Mar al_30May el 2016, justificando
Estos métodos deben demostrar la capacidad del proceso para el manejo de los eficiencia, eficacia y efectividad del proceso de| en que no se ha formulado an indicadores de eficiencia y efectividad, considerando el ajuste
0 1. Profesionales
recursos disponibles (eficiencia) y el impacto de la gestion tanto en el logro de {6chicosy sotiles de |Meioramiento de vivienda. del grupo y del proyecto PDD para este nuevo pei
los resultados planificados como en el manejo de los recursos. utilizados 10 de noviembre de 2015 No se han formulado indicadores de procesos para esta vigencia.
131 |Meloramiento  de Auditoria Intema. Maria Helena | 541010014 | (efectividad). 2veiz0rs |- 30mayi2016 | N se ha dado un lineamiento de la directriz sobre los procesos definidos desde a formulacion|  Aperta
Vivienda Pedraza seffalar que en la actualidad la entidad adelanta un proceso de ajustel Profesional encargado del plan estratégico, los del proceso de de vivienda. Se encuentra|
institucional, en el cual se enmarcan los instrumentos de medicién, y en los e plancacion en la una hoja de indicadores sobre los mapas de riesgos, proyectos y planes de accién que no se
cuales la Direccion de Mejoramiento de Vivienda cumple sus propias acciones. o aterrizan la gestion del proceso como cumplimiento del objetivo del proceso. Se solicital
ampliacion de cumplimiento de accién al primer trimestre del 2016.
No se evidencia andlisis 0 medicion de 1a eficiencia y efectividad el proceso. 22 de marzo 2016: Se solicito modificar a Cl fecha del 31Mar al 30May del 2016, depende de
Estos métodos deben demostrar la capacidad del proceso para el manejo de los 2. Revisar ylo aprobar la propuesta de indicadores de| la accién anteriores, enmarcadas en el mismo hallazgo, soportando la misma justificacion
recursos disponibles (eficiencia) y el impacto de la gestion tanto en el logro de eficiencia, eficacia y efectividad del proceso de| 10 de noviembre de 2015: No se han formulado indicadores de procesos para esta vigencia.
) los resultados planificados como en el manejo de los recursos. utilizados 2. Lider del proceso de [mejoramiento de vivienda. No se ha dado un lineamiento de la directriz sobre los procesos definidos desde a formulacion
132 |Mejoramiento  de Auditoria Interna Maria Helena | 3/4ic/2014 | (efectividad). 23/abr/2015 | Acci6n Correctiva | Mejoramiento de del plan estratégico, los del proceso de je vivienda. Se encuentra|  Abierta
Vivienda Pedraza abe sefialar que en la actualidad la entidad adelanta un proceso de ajuste] Vivienda. una hoja de indicadores sobre los mapas de riesgos, proyectos y planes de accién que no se|
institucional, en el cual se enmarcan los instrumentos de medicién, y en los aterrizan a la gestion del proceso como cumplimiento del objetivo del proceso. Se solicital
cuales Ia Direccion de Mejoramiento de Vivienda cumple sus propias acciones. ampliacion de cumplimiento de accién al primer trimestre del 2016.
Auditoria | Proceso No se evidencia andlisis 0 medicion de la eficiencia y efectividad del proceso.| No Conformidad '1"{1‘,‘;15," Si 3. Solicitar la formalizacion de los indicadores de| 22-Mar-2016: Se solicité modificar a CI fecha del 31Mar al 30May del 2016, depende de las|
Estos métodos deben demostrar la capacidad del proceso para el manejo de los eficiencia, eficacia y efectividad del proceso de| dos acciones anteriores, enmarcadas en el mismo hallazgo, soportando la misma justificacion.
recursos disponibles (eficiencia) y el impacto de la gestion tanto en el logro de mejoramiento de vivienda. 10 de noviembre de 2015: No se han formulado indicadores de procesos para esta vigencia.
los resultados planificados como en el manejo de los recursos utilizados iy No se ha dado un lineamiento de la directriz sobre los procesos definidos desde a formulacion
) ider del proceso de ! ) s ¢
133 | Mejoramiento  de Auditoria Intema Maria Helena | 31/ic/014 | (efectividad). avani2015 | Accitn Gorrectiva | Mejorarmiento g soimayiz016 |del plan estratégico, los indicadores del proceso de mejoramiento de vivienda. Se encuentral  apierta
Vivienda Pedraza Cabe sefialar que en la actualidad la entidad adelanta un proceso de ajuste orontn una hoja de indicadores sobre los mapas de riesgos, proyectos y planes de accién que no se
institucional, en el cual se enmarcan los instrumentos de medicion, y en los aterrizan a la gestion del proceso como cumplimiento del objetivo del proceso. Se solicital
cuales la Direccion de Mejoramiento de Vivienda cumple sus propias acciones. ampliacion de cumplimiento e accién al primer trimestre del 2016
No se evidencia analisis o medicion de 1a eficiencia y efectividad del proceso. 4. Socializar al fecurso humano del proceso de| 22-Mar-2016: Se solicit6 modificar a CI fecha del 31Mar al 30May del 2016, depende de las
Estos métodos deben demostrar la capacidad del proceso para el manejo de los Mejoramiento de Vivienda los  indicadores de| tres acciones anteriores, enmarcadas en el mismo hallazgo, soportando la misma justificacion.
recursos disponibles (eficiencia) y el impacto de la gestion tanto en el logro de eficiencia, eficacia y efectividad del proceso de| 10 de noviembre de 2015: No se han formulado indicadores de procesos para esta vigencia.
los resultados planificados como en el manejo de los recursos. utilizados 4 Profesional | Meloramiento de vivienda. No se ha dado un lineamiento de la directriz sobre los procesos definidos desde a formulacion
Mejoramiento ~ dej Maria Helena (efectividad). 5 : del plan estratégico, los indicadores del proceso de mejoramiento de vivienda. Se encuentral
134 | Giionda Auditoria Intema bedrars audicrz014 | e que en la actualidad la entidad adelanta un proceso de ajuste 23/abr/2015 | Accién Correctiva . er\ca'lgadul deD w 3omay2016 | F| oia de mditadores sabre 103 mapas.de Hesgos, prayectos y planes de sceidn que no 5o Abierta
institucional, en el cual se enmarcan los instrumentos de medicién, y en los: planeacion en la DMV. aterrizan a la gestion del proceso como cumplimiento del objetivo del proceso. Se solicital
cuales la Direccion de Mejoramiento de Vivienda cumple sus propias acciones. ampliacion de cumplimiento e accién al primer trimestre del 2016.
|El proceso no ha formulado planes de mejoramiento producto de la] 5. Una vez se cuente con el documento oficial de 10s| 22 Mar 2016:
autoevaluacion. Tal es el caso del resultado obtenido en el informe de evaluacion resultados de la_encuesta de percepcién de la| Se revisa el PM oficializado para este tema, que ya fue validado en coherencia por Control
satisfaccion de servicio de atencion al ciudadano, realizado entre los meses vigencia 2014 realizada al proceso de Mejoramientol Interno y se encuentra formulado,
Mayo y Julio de 2014, donde se evidencia que el proceso de Mejoramiento de de Vivienda se enviara el plan de mejoramiento a la| 10 de noviembre de 2015: Se recibié el plan de mejoramiento en control interno, se encuentra
Mejoramiento ~ de| Maria Helena | 5100014 Vlvlenda presenté un 48.7% de insatisfaccion. saannizots | Accis Profesional encargado | oci y a la OAP para su valdacion y oficalizacion en| 5. oo:  |en revision de coherencia, | o aizots
35 |Vivienda Auditoria Interna Pedraza ' s preciso anotar que en la autoevaluacion se puede generar planes de " ccion Correctiva | - de planeacion en'a |, carpeta de calidad. " errada
mqorammnm en el andlisis del mapa de riesgo, el cumplimiento del plan del
accion, quejas o reclamos de los usuarios, andlisis de datos y/o cumplimiento de
metas, entre otros. . Hallazgo
Auditoria | Proceso No Conformidad | 220 si
[E proceso no ha formulado planes de mejoramiento producto _de a 6. Realizar revision semestral de los resultados| 22 de marzo 2016: Se formaliz6 como resultado de la encuesta el plan de mejoramiento el 16
autoevaluacion. Tal es el caso del resultado obtenido en el informe de evaluacion originados en el analisis del cumplimiento del plan de| de enero de 2016 con cinco acciones. Se cierra esta accion considerando el plan formalizado
satisfaccion de servicio de atencion al ciudadano, realizado entre los meses accion. de seguimiento alas acciones de la encuesta.
Vejoramiento de| Varia Helona Mayo y Julio de 2014, donde se evidencia que el proceso de Mejoramiento de | Profesional encargado 10 de diciembre de 2015: Se solicita se amplie el termino de cumplimiento de las acciones
136 |orore Auditoria Interma. oo™ | audici2014 |Vivienda present6 un 48.7% de insatisfaccién. 23/abr/2015 | Accion Correctiva |  de planeacion en la 31/dic/2015 | formuladas en el plan de mejoramiento. Cerrada | 22/mari2016
Es preciso anotar que en la autoevaluacion se puede generar planes de DMV.
mejoramiento en el andlisis del mapa de riesgo, el cumplimiento del plan de
accion, quejas o reclamos de los usuarios, andlisis de datos y/o cumplimiento de
metas, entre otros.
Ana_ Sofia Es necesario que se tengan en cuenta todas las fuentes para la mejora, como el Realizar un documento del andlisis de os resultados|
Utbanizaciones y Estupifian analisis de datos arrojados por lo indicadores contemplados en el proyecto de » Hallazgo » Direccionde [obtenidos en la meta de proyecto y herramientas de
137 | Fiotacion Urbanizaciones y Titulacion Auditoria | Proceso 30/dic/2014 |inversién, los mapas de riesgos por proceso y de anticorrupcion y de la| Recomendacion Abierto Si 24/abr/2015 | Accién Correctiva Urbanizacionesy  [gestion. 0l-ene-16 Abierta
satisfaccion del usuario y formular el plan de mejoramiento producto de Ia Titulacion
el servicio no conforme
Utbarizaciones_y Ana_ Sofia Organizar y hacer los tramites necesarios para que Ia dreccion Juridica reciba Halezgo Direccign de | Continuar_con Ia. entrega de los contratos a Ia 27:07-2015
138 |oneee Urbanizaciones y Titulacion Auditoria | Proceso | Estupifian 30/dic/2014 {los archivos del proyecto 691. Recomendacion | ¢ 30" si 24/abri2015 Correccion Urbanizacionesy | Direcci6n Juridica. Ol-ene-16 Se realizo reunion con Juridica para establecer los pardmetros para la entrega de la| Abierta
Titulacion evidencia acta de reunién.
Demora en el cumplimiento del programa de Auditorias, respecto la fecha de El profesional| Incluir_en las reuniones de Control Interno que se| 31 de julio de 2015;
inicio y ala agenda de las auditorias. responsable del Acta  |efectian quincenalmente el seguimiento y la A la fecha se reprogramé la auditoria de Si Capital que fue iniciada el 16 de julio, se
130 |Evaluacion de fal oo Gloria Marcela | o /2010015 oUabri2015 | Accion Correctiva revision de cumplimiento de las actividades para| o oo |reprograma por licencia de paternidad y vacaciones del profesional asignado a dicha labor. M
Gestion Luna atender contingencias y replantear  tiempos,
el de por|
tocontrol| - Proceso e Hallazgo s ’ i
valuacon de T loria Marcela Demora en el cumplimiento del programa de Auditorias, respecto la fecha de Abierto - Enviar al final del mes correo electrérico alos lideres 31.07-2015
140 |EraLee Autocontrol o e 01/abr12015 |inicio y a la agenda de las auditorias. 01/abr/2015 | Accién Correctiva | Ménica Bustamante  |de proceso que serén auditados en el mes siguiente. |  31/0ct2015 | Se han enviado los correos a part del mes de abril recordando las auditorias o los informes del| ~ Abierta
mes
valuacion de T loria Marcela Demora en el cumplimiento_del programa de Auditorias, respecto la fecha de Dejar_en el procedimiento de Auditorias Internas 31.07-2015 )
141 |Gl Autocontrol o e 01/abr12015 |inicio y a la agenda de las auditorias. oabi2015 | Accion Cortectiva | Maria Helena Pedraza |cuando se levanten las auditorias y definir las| 30/un/2015 |Se tiene ya definido en el procedimiento pefo se encuentra en proceso de aprobacion y| — Abierta
|ETformato de evaluacion de la auditoria no_es claro y el modo de evaluacion no Revisar y ajustar el formato. 31.07-2015
142 | Eraacion - de 12l s yocontrol Autocontrol | Proceso | GO MAER | oyqiyiz015 | @S € més conveniente No Conformidad TJI:EO" si 01/abri2015 Correccion | Maria Helena Pedraza sojunizons ~[Al formato se e han realizado gjuste pero se encuenira en revision por el equipo audior. Abierta
valuacon de T loria Marcela No se toma la evaluacion de la auditoria tan pronto como se termine la auditoria. - Halezgo Dejar en el procedimiento de Auditorias Interas: 31.07-2015 )
143 |Gl Autocontrol Autocontrol | Proceso o e 01/abri2015 No Conformidad | oo si oabi2015 | Accion Cortectiva | Maria Helena Pedraza |Diligenciar el formato de evaluacion de la audioria |~ 30/un/2015 |Se tiene ya definido en el procedimiento pefo se encuentra en proceso de aprobacion y| — Abierta
del auditor 6
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Seguimiento Acciones Plan Mejoramiento
Caja de la Vivienda Popular

VIGENCIA: 2016 Consolidado: 30-abr-16
Auditoria pechal
Institucional/ Fecha de Presentaplan | FeM2 finalizacion Fecha de
s Tipo Auditor Hallazgo Estado del Plan de ) rogramada . . L Estadode |  Cierre
item Proceso Tema Auditoria Apn::\cleo;:]a [ ddl;?v\':\:n'?yiyy No Conformidad/Recomendaciones Tipo Hallazgo hallazgo Me‘m:;‘em qumlenm Tipo Accion Responsable Acciones pdgaene Seguimiento (indicar fecha de seguimiento) e accion
miyyyy et ddimmmiyyyy
No se han formulado procedimientos definidos en la norma NTD-SIG-2011, entre 27 de noviembre de 2015: 1208-2015 Seguimiento del proceso
otros: El reporte de accidentes de trabajo: Para este reporte| El reporte de accidentes de trabajo: Para este reporte no se va a realizar procedimiento, esta
-7) El reporte de accidentes de trabajo. 10 se va a realizar procedimiento, esta actividad se val actividad se va a dejar inmersa dentro del manual de SS
-8) Lainvestigacion de accidentes laborales adejar inmersa dentro del manual de SST. La investigacion de accidentes laborales. Para este reporte no se va a realizar procedimiento,
- 11) La proteccién del intercambio de informaci6n. La investigacion de accidentes laborales. Para este| esta actividad se va a dejar inmersa dentro del manual de SST.
- 12) El monitoreo del uso de los medios de procesamiento de informacion reporte no se va a realizar procedimiento, estal La y del Esta actividad quedo inmersa dentro del
- 14) Planificacion Operativa actividad se va a dejar inmersa dentro del manual de| procedimiento Control Documental.
-15)La y 6n del SST. EI monitoreo del uso de los medios de procesamiento de informacin. Esta actividad va a
¥ otros documentos como: La y del quedar inmersa dentro de los nuevos procedimientos del proceso de administracion de lal
Procedimiento de evaluacién periddica de lo legal Esta actividad quedo inmersa dentro  del informacion.
Nota: Numerales tomados de la norma NTD-SIG-001: 2011 procedimiento Control Documental. La Planificacién Operativa esta descrita en las siguientes herramientas: Caracterizacion del
144 | Gestion Estratégica |CES L1 -0 EStrat®gl i | g | Marabelena | o000 No Conformidad | Hallazgo s 12%egoi2015 | Acclén Corectiva 311272015 El monitoreo del uso de los medios de procesamiento| 5. .o [proceso, caracterizacion del producto ylo servicio, Ia matriz de tramites y servicios y en laf i
Integrado de Gestion Pedraza Abierto de informacion. Esta actividad va a quedar inmersal matriz de servicios del proceso de administracion de la informacion.
dentro de los nuevos procedimientos del proceso de|
administracién de la informacién.
La Planificacién Operativa esta descrita en las|
siguientes herramientas: Caracterizacién del proceso,
caracterizaci6n del producto y/o servicio, la matriz de|
trémites y servicios y en la matriz de servicios del
proceso de administracién de la informacion.
Imagen corporativa. Se definio en el documento: 208-COM-G-01 GUIA DE, Actualizar la Gufa de Manejo de imagen CVP, donde| 12082015
MANEJO DE IMAGEN CVP el logo de la entidad como fi C adeda Vivienda Oficina Asesora de  [se incluya todos los logos utilizados actualmente por| Se solicito a la Oficina Asesora de Comunicaciones la actualizacion de la Guia de Manejo de
145 | Gestion Estratégica |CES L1 N EStrat®gl oo oo o | Mariabelena | 0.0 (PO p uISre no se ha dado total en los No Conformidad | Halazgo si 12/agor2015 | Accion Gorrectiva | P1aneacion - Oficina |la enidad. Soisepizo1s|Magen CVP. (en esta revision se incluyo todos los logos institucionales que actualmente estal  yyierta
Integrado de Gestion Pedraza actualizados en la vigencia 2014. Abierto Asesora de manejando la entidad).
Comunicaciones Esta gufa esta en proceso de ajuste por parte de la oficina asesora de comunicaciones.
‘Actualizacion del MECI 2014. Se adelant6 mediante cronograma la actualizacion [Efaborar un cronograma (Plan de Trabajo) donde se| 12/08/2015
del MECI, dispuesta en el Decreto 943 de 2014. En el informe sobre la identifiquen las ~acciones  pendientes para la| Se elabord el cronograma para los productos minimos de los trece elementos de control, y se
actualizacion del MECI en la fase de cierre 21 de diciembre de 2014 (reportado implementacién de los productos minimos que atin debe continuar con la e\ahorac\én del cronograma para los productos minimos del eje
€l 16 de febrero de 2015) no se habfan completado las acciones propuestas se encuentren pendientes o que requieran de| de Por lo cual se determina un avance de 2/3 partes|
actualizacion, y dar seguimiento al mismo para la| dela primera Acuwdad de Iormu\ar el cronograma o plan de trabajo, la cual tiene un porcentaje
vigencia 2015, ponderado de 25%.
Oficina Asesora de Para la seg\mda actividad de la cual tiene una
) (i |Gesti-n Estratag Maria Helena Hallazgo . Planeacion - Oficina del 75%, ya se tiene un avance de 11 productos (componente talento humano) y cinco
146 | Gestion Estrategioa | oqrado de Gestion Auditoria. | JRIOEESD Pedraza | 223072015 No Conformidad | 4 ierig s 12/ago/2015 | Accion Correctiva | s qeqra e Control 3Umari2016 | broductos (componente administracion del riesgo) de los 64 productos minimos requeridos. Abierta
Interno =(213°0,25) + (36/64)°0,75 = 35%,
27 de noviembre de 2015
Se elabord el y se realiza conun semestral,
dado que aun se requiere implementar algunos productos minimos y que en cuadro de
seguimiento se estima un porcentaje de implementacion del 87%, se solicita a control interno
ampliar la fecha a 31 de marzo de 2016.
Decreto 371 de 2010 y auditoria DIVULGACION Y PUBLICACION
daqisicien o combinada Adquisicion de bienes rsosor Control Se evidencia que dentro de la muestra revisada, no obran constancias
147 | Glanesy Servicios|? SETViE0S Auditoria |  Proceso sor conrol | o6imay2015|d oc ument al es completas de divulgaci -| NoConformidad No
Ver: Contratos 282 y 283 de 2015
Decreto 371 de 2010 y auditoria DOCUMENTACION PROCESO CONTRACTUAL - EVALUACION DE,
combinada Adquisicion de bienes COMPETENCIAS
y servicios Se evidencia que el formato 208-SADM-FT-63 EVALUACION DE
Adquisicion de Asesor Control COMPETENCIAS Y HABILIDADES COMPORTAMENTALES  NIVEL "
148 Ble?\es y Senvicios Auditoria | REEICCESS Intemo 06Imay/2015 | S OFESIONAL que reposa en cada una de las carpetas de contratos de| NO Conformidad No
prestacion de servicios con persona natural no ha sido incluido en la carpeta de|
calidad.
Decreto 371 de 2010 y auditorial DOCUMENTACION  PROCESO  CONTRACTUAL - FORMATO No requiere plan de mejoramiento, en razon a que| No requiere plan de mejoramiento, en razon a que este hallazgo se identifico el 26-09-2014.
combinada Adquisicion de bienes DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL este hallazgo se identifico el 26-09-2014.
y servicios En 17 de los 32 contratos revisados, no existe evidencia documental de la|
149 |Adauisicion de| Auditoria | Proceso | AS65" €Ol | ggymayip015 [utilizacion del formato 208-DJ-Ft-01 FORMATO SOLICITUD CERTIFICACION| No Conformidad | 1212290 si 06/may/2015 Correccion Juridico 06/may/2015 Cerrada | 06/may/2014
Bienes y Servicios Intemno DISPONIBILIDAD DE PRESUPUESTAL, aunque los certificados de| Cerako
disponibilidad en todos los casos seiialan el origen del mismo,
Decreto 371 de 2010 y auditorial DOCUMENTACION - LISTA DE CHEQUEO No requiere plan de mejoramiento, en razon a que| No requiere plan de mejoramiento, en razon a que este hallazgo se identifico el 26-09-2014.
combinada Adquisicion de bienes Se evidencia que en 3 de los 32 contratos revisados no hay diligenciamiento del este hallazgo se identifico el 26-09-2014.
150 |Adauisicion  dey senvicios Auditoria | Proceso | ASesOrComtol | oo oo |formato 208-SADM i Ft-05 Lista de Chequeo que permite llevar un control de laf o oo | Halazgo si O6imay2015 G Juridico Osimay2015 Cerrada | o6imayi014
Bienes y Servicios Interno documentacion que obra en la carpeta del contrato, Cenado
Decreto 371 de 2010 y auditoria| CONTROL SOCIAL Y PARTICIPACION C\UDADANA
§ combinada Adquisicion de bienes La evidencia sobre la en el Sistema de
151 |Adauisicion dely servicios Auditoria | Proceso | ASeSOrControl | gg/a /2615 | Contratacion Pablica SECOP de la alas veedurias paral No Cq No
Bienes y Servicios Interno ejercer control social en los procesos, debe ser incorporada al respecwo
expediente.
152 | Gestion Estratégica | RS0 de Ta revision por fa Varfa Helena | 1410 |La encuesia de salisfaccion realizada en el 2014, no ha sido socializada a los Loisep2015 e Lider del procesode | Socializar los restllados de la_encuesia de| oo e
direccion Pedraza procesos misionales Senvicio al Ciudadano realizada a los procesos misionales.
Resultado de la revision por la La encuesta de satisfaccion realizada en el 2014, no ha sido socializada a los, ‘Analizar los resultados de la encuesta de satisfaccion
direccion . ) procesos misionales Oportunidad de | Hallazgo Lideres ylo enlaces de | 2¢14i2ada y determinar con cada no de los procesos
fomes | Insttucional | mejora e si ) s | misionales si se _requiere elaborar planes  del
153 | Gesti6n Estratégica o™ | 14fur2015 10/sep/2015 | Accion Correctiva | ' P32 THEIMES | mejoramiento a estos resultados, 31/dic/2015 Abierta
rolesion: Esta actividad serda Coordinada por OAP, que
especializado OAP ]
verificara el envio al ACI
Resultado de la revision por la Se identifica que la entidad cuenta comn gran nuMmero de fiesgos por Procesos, Revisar el consolidado de la malriz de riesgos de|
direccion y algunos riesgos redactados en diferente presentacion. cada uno de los procesos de la entidad con el fin de|
— Maria Helena Oportunidad de |  Hallazgo Asesor de Control | | i riesgos acorde a los objetivos de los procesos
154 | Gestion Estratégica Informes | Institucional [ M32M2 | 14jui2015 ; ; si 1015€p/2015 | Acci6n Correctiva | Intemo y equipo de ; 28/feb/2016 Abierta
mejora Abierto abejo y asesorar a los lideres y/o enlaces de los procesos|
en la formulacion de acciones que soporte la|
mitiaaci6n de estos riesaos.
Resultado de la revision por la Se identiica que en las aciividades realizadas por 1a entidad (socializaciones ylo Analizar y revisar las sensibilizaciones y/o
direccion yio xiste poca ylo asistencia por| Profesional socializaciones que se han realizado posterior a la|
155 | Gestién Estratégica Informes | Institucional Map”a Helena | 450015 |Parte delos funcionarios a estas. Oportunidad de alazod si 10/5ep/2015 | Accién Correctiva | _eSPecializado dela |revision por la direccion con el fin de determinar Si 5, c/5015 Abierta
ediaza mejora Abierto OAP y enlaces de los |existi6 algin incremento en la participacion de los
procesos funcionarios en las actividades
Contexto estratégico Se identifica que la entidad no cuenta con un contexto estratégico unificado Jefe OAP coordinara | Revisar y analizar el contexto_estratégico de la|
X actualizado con los lideres de los |entidad
156 | Gestin Estratégica Ma;‘:d',*:z':”a 03/n0v/2015 10/movi2015 | Accion Correctiva | procesos la revision y 01/un/2016 Abierta
andlisis del contexto
estratégico.
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Seguimiento Acciones Plan Mejoramiento
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VIGENCIA: 2016 Consolidado: 30-abr-16
Auditoria Fecha
Fecha finalizacion Fecha de
Institucional/ Fecha de Presenta Plan
. Tipo Auditor Hallazgo Estado del Plan de N rogramada P A L Estado de Cierre
Proceso Tema y Auditoria . de prog! N
=D Auditoria | ‘5000 | Responsable ddl;?ﬂ'r?\:ﬂ'?;w No Conformidad/Recomendaciones Elechalazag hallazgo | yeoramiento Me]oramlenm MEABELD e RmeEit acciones de Clerre Seguimiento (indicar fecha de seguimiento) acciones accién
miyyyy accion ddimmmiyyyy
Contexto estratégico Se identifica que la entidad no cuenta con un contexto estratégico unificadol Jefe OAP coordinara | Realizar la actualizacion ylo actualizacion de la matriz
actualizado : e
’ Oportunidad de | Hallazgo con los lideres de los
157 | Gestién Estratégica Informes | Institucional | MariaHelena | g3/n0y/2015 e ‘Abierto si 10/movi2015 | Accion Correctiva | procesos la revision y 01jun/2016 Abierta.
andlisis del contexto
estratégico.
Contexto estratégico Se identifica que 1a entidad no cuenta con Un coniexto estralégico unificadol Jefe OAP coordinara | Analizar, actualizar y/o modificar 105 fiesgos de Ia|
Varia Heena actualizado con los lideres de los [entidad con base al nuevo contexto estratégico se
158 | Gestién Estratégica P”E dr:z‘:” 03/novi2015 10/novi2015 | Acci6n Correctiva | procesos la revision y |amerita 01/jun/2016 Abierta
andlisis del contexto
atéai
Gloia Marcelal No se genero Plan de ala auditoria intema Drector 4o| Gavantizar contar en Ia Direccién con un servdor que| 27082015
159 |Reasentamientos | o o mientos Humanos Auditoria | Proceso Luna 18/ago/2015 | " diciembre de 2014 No Conformidad Hallazgo | ; 27/agoi2015 | Accion Correctiva atienda los asociados al SIG Ol-sep-15 Se realiz6 contrato de prestacion de servicios a Wilber Abril quien maneja los temas del SIG, | ypia
Abierto X revisar en préxima auditoria que se tenga siempre a alguien responsable de este tema y
sional Especializado
verificar en el contrato las
Gloia Marcelal No se ha medido el seicio no conforme para [a vigencia 2015 re— Director e|Medicion timestial de la mainz de senvicio no| 01/12/2015
160 Humanos Auditoria  |Proceso | Luna 18/ag0/2015 No Conformidad lazgo | 27/ago/2015 | Accion Correctiva | Reasentamientos/Profe |conforme con reporte a planeacion 3L.dic15  |Aunque la matriz esta definida la medicién no es coherente con la caracterizacién, esta| Abierta
Humanos Abierto
sional debilidad se refieia en el informe de diciembre de 2015.
Gloia Marcelal Se han actualizado os Segin fas el informe | Ajustar los _procedimientos _del _Proceso de 01122015
Luna diciembre de 2014 Reasentamientos El proceso de Relocalizacion Transitoria quedo debidamente registrado en carpeta de calidad,
Director de el procedimiento de Cuenta de Ahorro programado se ajuste en la parte de fiducia, a pesar, de
161 Humanos 18/ago/2015 27/agoi2015 | Correccién |Reasentamientos/Profe 31.dic15  |ser una acci6n que no es controlable por la Direccion de Reasentamientos por ser un negocio| ~ Abierta
Humanos . Hallazgo sional Especializado entre terceros, para el procedimiento de Reubicacion definitiva se ajusto en la parte de victimas|
Auditoria | Proceso No Conformidad si . par ; , !
Abierto del conficto e indigenas, estos dos Gltimos estén pendientes de aprobacion.
Gloia Marcelal No se han actualizado los Segin fas el informe Director Ge|Dejar la_accion de revisw y actualizar los
162 |Reasenar Humanos Luna 18/ago/2015 | diciembre de 2014 27/ago/2015 | Accion Correctiva | Reasentamientos/Profe [instrumentos del SIG en el plan de accion de gestion. | 31-dic-15 Abierta
sional
Administacien y _control _de Gloria Marcelal 1. Los procedimientos & instrucivos que conforman €l proceso se encuentran Revisw y actualizar los documentos de los
man Subdirector Financiero
Administraciony| USO8 Luna en cuanto a que ya no se cumplen of e e en el
163 Auditoria | Proceso 3015ep/2015 | se cumplen de forma diferente. Ver los ejemplos en el punto 3 de la seccion VIL. | No Conformidad ; si 1a/0ct2015 Correccion informe de auditoria 3Umarl2016 Abierta
Control de Recursos Abierto Subdirector
Desarrallo de la Auditoria
Administrativo
Administacien y _control _de Gloia Marcelal 3. En ¢ mapa de riesgos se han formulado acciones que ya se fiene definidas -
164 |Administracion =y} oo cog Auditoria | Proceso |Luna 301sep/2015 | como controles. Ver ejemplo en el punto 3 de la seccion VI, Desarollo de la| OPOrtunidad de No
Control de Recursos o mejora
Administacien y _control _de Gloria Marcelal 4. Los indicadores que s formularon para hacer Seguimiento a 1as acciones de -
Administracién y 2 ! Oportunidad de
165 recursos Auditoria | Proceso |Luna 30/5€p/2015 | o riesgos en zona baja no aportan un parmetro de andlisis del proceso. ; No
Control de Recursos mejora
Administacien y _control _de Gloria Marcelal 5. S presertsdierecia on  presupuests dponle para [« Vger 2005 oo -
166 |Administracion  y} oo cog Auditoria | Proceso |Luna 30/sep/2015 |valor de $190.408.917, entre lo registrado en el FUSS y en el Qotunidaddey No
Control de Recursos mejora
Provecto de Invrsitn 404
Administacien y _control _de Gloia Marcelal 6. No se gen de_mejoramiento_producto de _autocontrol y| -
167 |Administracion  y} oo cog Auditoria | Proceso  |Luna 30/sep/2015 antoevalnacitn, S6 entict este hallazgo en 2013 para Inventarios y Almacén, | CPOrtunidad de No
Control de Recursos mejora
Se asnere scciones e inolyen todo o proces,
Administacien y _control _de Gloia Marcelal 7. Evaluar la de "208-SFIN-PT-10
recursos Luna Conciliaciones Inter dreas” version 1, y "208- pedifysen Ejecucion presupuestal’
Version 2, como instructivos, ya que, para el primero sus actividades pueden ser -
168 |Administracion y Auditoria | Proceso 301sep/2015 | consideradas como un control dentro de un contexto de proceso contable, y en el OPOrtunidad de No
Control de Recursos mejora
segundo procedimiento el alcance y la complejidad de las actividades
corresponden al ingreso de informacion al modulo Predis.
Administracien y _control _de Gloria Marcela 8. Se regisita una alla participacion de 1as &reas que conforman el procesol
adminisuaciony|eCUSOS Luna Administracion y control de recursos en las sensibilizaciones de los subsistemas| L
160 y Auditoria | Proceso 30/s€p/2015 |del sistema de gestion de la CVP. Sin embargo se recomienda adelantar| OPOMU No
Control de Recursos : mejora
actividades desde el proceso que coadyuven en la implementacion de los
mismos
Administacien y _control _de Gloria Marcela Enel 208-SADM-Pr-34 6n de Servicios Generales, en
- recursos Luna la seccion i 9 Puntos de Con t rse lesidn asociando los controles del ;
170 |Administracion y Auditoria | Proceso 301sep/2015 | procedimiento a alguncs riesgos que dado su alcance no son cubiertos, Ver los| - CPOftunidad de No
Control de Recursos ] mejora
ejemplos en el punto 3 de la seccion VII. Desarrollo de la Auditoria
Sevicio al|Informe PQR'S Ana Sofia Hacer alos on las mesa de rabajo de los -
21/oct/2015
171 [ informes | Proceso [£08 o i Recomendacion No
Senicio 21| nforme PQR'S Ana  Sofia Capacitar a servidores y contralistas sobre 10 conceptos basicos de PQR'S i
172 " 21/0c2015 No
Ciudadano Informes | Proceso | Estupifian Recomendacion
Informe PQR'S Ana Sofia a los operadores sobre o manejo del aplicalivo SDQS en su
Senicio a Estupifian conjunto, relacionados con Ia respuesta que se carga, con las fechas de cierre o i
173 | Ciudadano Informes - (ERRIocesg) 210cti2015 | i alizacion en el sistema y con los traslados que se hacen, entre otros, REELWETEES No
Servicio | nforme PQR'S Ana Sofia Revisar 1a tipologia de los aplicalivos de CORDIS-SDQS y ajustaias a 1
174 | Ciudadano Informes | Proceso | Estupiian 21/0cU2015 | misionalidad de la entidad. Recomendacion No
175 |Servicio allInforme PQR'S Informes Proceso |AM@  Sofial oy 00015 | Tener en cuenta las recomendaciones de la Defensora del ciudadano. Recomendacién No
Ciudadano Estupifian
‘Analisis del sistema integrado de Director (@) de Gestion| Validar los documentos y/o registros evidenciados en
gestion Corporativa y CID o a| el procedimiento vs el listado maestro de documentos
quien designe para esta| con el fin de garantizar la codificacion de los registros
Se evidencié al revisar el documento del procedimiento de servicio al ciudadano| '(‘:Jg;‘gl"";di" @ de cundose e
Senicio a Ana Sofia imprecisiones e incoherencias referente a formatos y secuenciacion de las = Hallazgo . : a
17 - 15/novi2015 " i 23/novi2015 Abi
6 | Sindono Informes | Proceso | 78500 achidades, ospettvements. con 1o cual se moumple. 108, perémetios. go| No Conformidad | T S s Acci6n Correctiva [oficina de  servicio al A e bierta
r ciudadano procedmiento
documentacion definidos para el SIG
Profesional
Especializado  de  la|
Oficina _ Asesora  de
Planeacion
‘Analisis del sistema integrado de Se evidencio al revisar la documentacion del proceso que o se encuentran Realizar el levantamiento y formulacion de la Tablal
Senicio al| gestion Ana Soffa documentadas las Tablas de Retencion Documental de acuerdo con o ; Hallazgo . Directora de Gestion | de Retencion Documental para el proceso
177 15/novi2015 ! si 23/novi2015 31/dicl2015 Abierta
Ciudadano Informes | - Proceso | qupinan establecido la Ley 594 de 2000 y el Acuerdo 039 de 2002 del Archivo General| O COMOmMIdad | Tupigg Accion Correctiva |~ coporaiivay CID
de la Nacion
Auditoria _combinada _ Gestion ‘Ajustar la caracterizacion , incluyendo 10s productos
Subdirector(a) 0
Humana derivados de las actividades y solcitar su publicacion
Administrativo(a) !
en la carpeta de calidad
Caracterizacion del proceso: Este instrumento formul6 dos actividades a las que Profesional universitario
178 | Gestién Humana José E. Orjuela | 03/dic/2015 el ! 10/febl2016 Correccion | responsable del 15/mar/2016 Abierta
10 se les estableci6 producto a generar y sin embargo tienen cliente
diligenciamiento de las
herramientas de
: gestion.
| Auditoria | Proceso R el si _
Auditoria _combinada _ Gestion mejora Abierto Subdirecor@ Realizar una revision timestral de 105
Humana que se encuentran publicados en la carpeta de|
Administrativo(a)Profesi ‘
) ) B e U calidad y en el caso de evidenciar inconsistencias
179 | Gestién Humana José E. Orjuela | 03/dici2015 | Caracterizacion del proceso: Este instrumento formuld dos actividades a las que 10/eb/2016 | Accion Preventiva |Profesional responsable | OTedMas ¥ enviar mediante correo electronico a fa| 51001 Abierta
10 se les estableci6 producto a generar y sin embargo tienen cliente. OAP la nueva version y solicitar su publicacion.
il diigancirients ce
las herramientas
gestion.
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VIGENCIA: 2016 Consolidado: 30-abr-16
Auditoria Fecha
Fecha finalizacion Fecha de
Institucional/ ; Fecha de Presenta Plan
. Tipo Auditor Hallazgo Estado del Plan de ) programada . - .. Estadode [  Cierre
Proceso Tema | Auditoria : de ;
=D Auditoria | ‘5000 | Responsable d;;;\'f\;\'?;yy No Conformidad/Recomendaciones Elechalazag nallazgo [ o c o | Mejoramiento MEABELD e RmeEit acciones de Clerre Seguimiento (indicar fecha de seguimiento) acciones accién
dd/mmmiyyyy el ddimmmlyyyy
Auditoria _combinada  Gestién ‘Acuerdos, compromisos y protocolos éticos: de conformidad con la descripcion Retomar las_responsabilidades que respecto al
Humana consignada en el capitulo VII Desarrollo de la auditoria, del presente informe; nol sbdirecton) acuerdos, y protocolos
180 | Gestién Humana José E. Orjuela | 03/dic/2015 [se halls evidencia de sostenibilidad en la gestion directa de las actividades 10/dic/2015 | Accin Correctiva bdirecto éticos debe asumir el proceso de Gestion Humana| ~31/dic/2016 Abierta
! ¢ Administrativo (a)
Vinculadas a las declaraciones éticas desde el proceso Gestin Humana en la conforme alo establecido en MECI
— Auditoria Proceso vigencia 2015. _ _ Oportunidad de Hallazgo si i
Auditoria _combinada _ Gestien ‘Acuerdos, compromisos y protocolos élicos: de conformidad con 1a descripcion mejora Abierto Formular una estrategia de socializacion permanenta]
Humana consignada en el capitulo VII Desarrollo de la auditoria, del presente informe; nol Subdiector@) |1 1os pinciios y valores de la entidad
181 | Gestién Humana José E. Orjuela | 03/dic/2015 [se hallé evidencia de sostenibilidad en la gestion directa de las actividades 10/dic/2015 Correccion ; 31/dic/2016 Abierta
! ¢ Administrativo (a)
Vinculadas a las declaraciones éticas desde el proceso Gestin Humana en la
vigencia 2015.
Auditoria _combinada _ Gestin Gestion del riesgo, mapas de riesgo por proceso y anticorupcion: Producto de 1a - Definr, adoplar y socializar una_metodologial
¢ e Oficina Asesora de ;
revision a la forma de gestionar el riesgo por parte de este proceso, se estableci o |estandarizadaen la enidad para identifcacion,
162 | Gestion Humana José £ Orjela | 08icicz015 |U€: 1) En algunos casos no se evidencié avance de las acciones propuestas; y 10102016 | Accion Correctiva | intemme. ltorea dolos | eGS0 ¥ Seguimiento de causas raiz a las cuales se| oo o016 Abierta
2) No se han definido algunos puntos de control y por lo tanto no se han " |les formulen acciones de mejora.
i procesos. Subdireccion
calificado, afectando la valoracion del riesgo. Lo anterior, de acuerdo con la e
- Administrativa.
del numeral 4.
Auditoria _combinada _ Gestien Gestion del riesgo, mapas de 1iesgo por proceso y anticorupcion: Producto de 1a Audiar la formulacien y seguimiento a_1as
revision a la forma de gestionar el riesgo por parte de este proceso, se estableci herramientas de gestion.
183 | Gestion Humana José E. Orjuela | 0afdicr2015 [9U€: 1) E algunos casos no se evidencié avance de las acciones propuestas; y| 10/febi2016 | Acci6n Correctiva | Funcionavios de control 30/uni2016 Abierta
2) No se han definido algunos puntos de control y por lo tanto no se han intermo
calificado, afectando la valoracion del riesgo. Lo anterior, de acuerdo con la
6n del numeral 4.
Auditoria _combinada _ Gestin Subdirector(@) Realizar y documentar el avance de las acciones en
el plan 6 a la vigencia
Gestion del riesgo, mapas de riesgo por proceso y anticorrupcion: Producto de la onal universitario 2016,
revision a la forma de gestionar el riesgo por parte de este proceso, se estableci responsable del
. , que: 1) En algunos casos no se evidencio avance de las acciones propuestas; y| : diligenciamiento de las
03/dic/2015 10/feb/2016 31/dic/2016
184 | Gestion Humana Auditoria | Proceso | "¢ O " 2) No se han definido algunos puntos de control y por lo tanto no se han| Oportunidadde | Hallazgo si © Coreceion | erramentas de " Ablerta
calificado, afectando la valoracién del riesgo. Lo anterior, de acuerdo con la mejora Abierto gestion. Funcionarios
6n del numeral 4, responsables de la
ejecucion de las
acciones
Rudtoracontnade  Gestin Geaton del rlesgo, mapas de flesgo po procesoy anlcormupelo: Producto e AP, Cotrl e, Ferica y cepata s 1odo s arianaros s a1
revision a la forma de gestionar el riesgo por parte de este proceso, se estableci6 it am‘"ms ot imcins on |a§ herramientas de gesun
185 |Gestién Humana José E. Orjuela | 03/dic/2015 |9U€: 1) En algunos casos no se evidenci6 avance de las acciones propuestas; y 10/feb/2016 | Accién Correctiva 30/un/2016 Abierta
2) No se han definido algunos puntos de control y por lo tanto no se han
calificado, afectando la valoracion del fiesgo. Lo anterior, de acuerdo con la
descripci6n del numeral 4.
P oG oo g0t g e o e Pt e N [ e
revision a la forma de gestionar el riesgo por parte de este proceso, se estableci6 P
ue: 1) En algunos casos no se evidenci6 avance de las acciones propuestas; y| onal universitario ¥ determinar puntos de control.
186 |Gestion Humana José E. Orjuela | 03/dic/2015 Qe " 10/feb/2016 Correccion responsable del 30/mar/2016 Abierta
2) No se han definido algunos puntos de control y por lo tanto no se han
diligenciamiento de las
calificado, afectando la valoracion del fiesgo. Lo anterior, de acuerdo con la
herramientas de
descripci6n del numeral 4. i
estion.
Auditoria _combinada _ Gestin Planes de accion e Indicadores de gestion: Verficada esta heramienta se| Subdirector(a) Revisar y ajustar Ia formula del indicador
Humana encontré la inconsistencia en la formulacion de un indicador, descrita en el Administrativo(a)Profesi
numeral 5 de este documento ’ onal universitario
187 | Gestion Humana Auditoria | Proceso | José E. Orjuela | 03/dic/2015 B | Hialazdo si 10/febl2016 Correccién | responsable del 29/feb/2016 Abierta
mejora Abierto
diligenciamiento de las
herramientas de
aestion.
Auditoria _combinada _ Gestin Procedimientos, en 1os aspectos vinoulados a agunas de estas heramientas do Se envio nuevamente oficio 20151E4806 del 29 de|
Humana ; cctubre de 2015, reiterando el oficio de enero,
gestion revisadas, se estableci6 de conformidad con lo descrito en el numeral 5
solicitando la entrega de los formatos diligenciados.
del presente informe: Ante esta solicitud los lideres de los procesos
PROCEDIMIENTO DE INDUCCION Y RE INDUCCION 208-SADM-Pr-26; P
i ) 8 enviaron los formatos diligenciados.
items 5y 6 no se evidencian los registros vinculados a la induccin en el puestol ‘
: € Con relacion a las evaluaciones de las
de trabajo; los items 14 y 15, que instauran actividades de evaluacion y andlisis >
! capacitaciones, se solicitd mediante oficio a cada jefe|
en calidad de insumos del fi | n f Gemesral de Resultados de i nduc Subdirector(a) |inmediato hacer las evaluaciones correspondientes al
188 | Gestion Humana José E. Orjuela | 03/dic/2015 |tampoco hay evidencia de su realizacion. 10/dic/2015 Correccion @ las or \Dsp 15/abr/2016 Abierta
PROCEDIMIENTO DE CAPACITACION DE SERVIDORES 208-SADM-Pr-27; o etaciones x o ouales asistioron
verificada la ejecucién de las actividades descritas en los ftems 17, 19 y 27 2
asociados a la evaluacion de: la logistica y metodologia. utiizada en Ia
ion; y las laborales mediante la
capacitacion; y por olra parte, lo relacionado con el archivo de dichos soportes en
las hojas de vida; no se encontrd evidencia de la ejecucion de tales actividades
Hallazgo
Auditoria |  Proceso No C ] si
Auditoria combinada  Gestion . Abierto Se implementara un control trimestral, solicitando a|
Procedimientos: en los aspectos vinculados a algunas de estas herramientas de| D
Humana ° . cada lider de proceso al cierre de cada timestre,
gestion revisadas, se estableci6 de conformidad con lo descrito en el numeral 5
enviar los formatos diligenciados de induccién en el
del presente informe: uesto de trabajo de las personas que han ingresado
PROCEDIMIENTO DE INDUCCION Y RE INDUCCION 208-SADM-Pr-26; P Al P d 9
i 8 ala entidad
items 5 y 6 no se evidencian los registros vinculados a la induccion en el puesiol
de trabajo; los items 14 y 15, que instauran actividades de evaluacion y andlisis
en calidad de insumos del i | n{ Gemesiral de Resultados de i nd u c subdirector)
189 | Gestion Humana José E. Orjuela | 03/dic/2015 |tampoco hay evidencia de su realizacion. 102015 | Accion Corectiva | R 15/abr12015 Abierta
PROCEDIMIENTO DE CAPACITACION DE SERVIDORES 208-SADM-Pr-27;
verificada la ejecucion de las actividades descritas en los items 17, 19 y 27
asociados a la evaluacion de: la logistica y metodologia utiizada en la
ion; y las laborales mediante la
capacitacion; y por otra parte, lo relacionado con el archivo de dichos soportes en
las hojas de vida; no se encontrd evidencia de a ejecucion de tales actividades
Auditoria _combinada _ Gestion Planes de mejoramiento: teniendo en cuenta lo descrito en el numeral 6 del Subdirector(@) Formular acciones de mejora, viables en 105 tiempos
Humana presente informe, se estableci6 que las aludidas acciones o se ejecutaron y por Administrativo(a)Profesi | establecidos y que dependan del recurso humano con
el conirario se han reprogramado hasta el final del 2015; por lo cul, los hechos| oo izt de | Hallazgo onal universitario el que cuenta la entidad
190 | Gestién Humana Auditoria | Proceso | José E. Orjuela | 03/dic/2015 identificados por Control Interno en vigencias anteriores, persisten sin solucion ol s si 10/febi2016 | Accién Correctiva | responsable del 31/dicr2016 Abierta
definitiva. 2 iligenciamiento de las
herramientas de
estion
Auditoria _combinada _ Gestion Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST): De| Subdirector(a) Formular y medir el avance de 10s indicadores para|
Humana conformidad con lo descrito en el numeral 7, se establecio que no se han Administrativo(a) los peligros.
191 | Gestién Humana José E. Orjueta | 03fdic/2015 [Secutado las actividades pertinentes para cumplir con los items 2 y 10 del 10/feb/2016 Coneccin | Profesional responsable 30/mar/2016 Abierta
correspondiente procedimiento del sistema de
seguridad y Salud en el
—{ Auditoria | Proceso _ _ _ Oportunidad de | Hallazgo si rabaio _ _
Auditoria _combinada _ Gestion Sistema de Gestion e la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST): De| mejora Abierto Subdirector(@) Solicitar las firmas de los inspectores en los formatos|
Humana conformidad con lo descrito en el numeral 7, se establecio que no se han Administrativo(a) ya oficializados.
192 | Gestion Humana sosé . Oructa | 03/dicr2015 | iecutado las acividades pertinentes para cumplir con los ftems 2 y 10 del L0Mebi2016 Correccion | Protesional responsable 2003216 T
correspondiente procedimiento del sistema de
seguridad y Salud en el
trabaio
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Seguimiento Acciones Plan Mejoramiento
Caja de la Vivienda Popular

VIGENCIA: 2016 Consolidado: 30-abr-16
Auditoria Fecha
Fecha finalizacion Fecha de
Institucional/ Fecha de Presenta Plan
s Tipo Auditor Hallazgo Estado del Plan de ) rogramada . . L Estadode |  Cierre
Proceso Tema y Auditoria . de prog! N
=D Auditoria | oco | Responsable d;;;\'f\;\'?;yy No Conformidad/Recomendaciones Elechalazag hallazgo | eioramiento Me]oramlenm MEABELD e RmeEit acciones de Cierre Seguimiento (indicar fecha de seguimiento) acciones. accion
mlyyyy accion ddimmmiyyyy
Auditoria  combinada  Gestion Disefiar un formato para controlar el préstamo de
Humana Gestion Documental: Con relacion a este tema, en la revision de la muestra historias laborales y solicitar la publicacion en la
aleatoria de historias laborales, se detect6 que para efectos del préstamo del oo o | oo Subdirector(a) carpeta de calidad
193 |Gestion Humana Auditoria | Proceso | José . Orjuela | 03/dic/2015 | carpetas del archivo de gestién, no se utiiza el formato estandarizado para tal fin; |- PO MECE oy si 10Meb/2016 | Accién Correctiva | Administrativo(a)Grupo 15/1eb/2016 Abierta.
dado que no satisface las y de control ) de gestion documental
por el personal que realiza esta labor.
Auditoria _combinada _ Gestion Subdirector(a) Solicitar a Ia OAC a través de un correo elecirdnicol
Humana Manual de Funciones: Este documento institucional, tal como esté publicado en: o) S:,E,E';Zl::e,',a  publicacion, :fnfjnes Soluciones duel
194 | Gestién Humana José E. Orjuela | 03/diciz015 |12 PAgina wel es‘a compuesto por varias resoluciones, las cuales registran 10/feb/2016 | Accién Correctiva | responsable del que facilite la consulta en la pagina web. 30/un/2016 Abierta
por falta de se dificulta su uso
diligenciamiento de las
y consulta, por Py partes interesadas. Ver numeral 9. hemamiontag do
Oportunidad de | Hallazgo aestion
Auditoria |  Proceso si -
Auditoria _combinada _ Gestion mejora Abierto Subdirector(@) Realizar una revision cada tres meses de la
Manual de Funciones: Este documento institucional, tal como esté publicado en. o) et m‘]‘e‘; onespone :Jubﬁg;:f‘;n“f:;;'ﬁ:
195 | Gestién Humana José E. Orjuela | 03/diciz015 |12 Pagina Web‘ es‘a compuesto por varias resoluciones, las cuales regisiran 10/feb/2016 | Accién Preventiva |responsable del web y solicitar los ajustes en los casos requeridos. 31/dic/2016 Abierta
por falta de se dificulta su uso
diligenciamiento de las
y consulta, por Py partes interesadas. Ver numeral 9. hemamiontag do
aestion.
Auditoria _combinada _ Gestion Ingreso, permanencia y retiro de funcionarios: de acuerdo con los resultados de| Solicitar un concepto al DASCD, sobre la validez del
Humana la verificacion a la muestra aleatoria de historias laborales, se identificaron documento presentado por el funcionario para efectos
. . relativas a: 1) sin el lleno requisitos; 2) encargol . Subdirector(a) | de certificar el cumplimiento de requisitos respecto al
03/dic/2015 10/dic/2015 31/mar/2016
196 | Gestion Humana José E. Orjuela ! sin acto administrativo que sustente dicha novedad; y 3) ! Ciuciien Administrativo (@) |l educacion formal (especializacion) solicitada en mar (Y
incompleto del formato estandarizado para verificacion de requisitos de ingreso. convocatoria
Ver numeral 10.
Auditoria _combinada _ Gestion - Revisar las historias laborales de los profesionales
Ingreso, permanencia y retiro de funcionarios: de acuerdo con los resultados de|
Humana ? especializados que se vincularon a la entidad desde
la verificacion a la muestra aleatoria de historias laborales, se identificaron
relativas a: 1) sin el lleno requisitos; 2) encargol Subdirector(@) | MeS de mayo de 2015 que cuenien con esta
197 | Gestion Humana José E. Orjuela | 03/dic/2015 " j 10/dic/2015 Correccion misma situacion y realizar un alcance al formato| 3Umar2016 Abierta
sin acto administrativo que sustente dicha novedad; y 3) diligenciamiento Administrativo (a) °
p denominado  Cumplimiento  requisitos  minimos
incompleto del formato estandarizado para verificacion de requisitos de ingreso.
experiencia del cargo 208-SADM-Ft-22
Ver numeral 10.
Auditoria_combinada _ Gestion Ingreso, permanencia y retiro de funcionarios: de acuerdo con los resultados de| las medidas 0 que al
la verificacion a la muestra aleatoria de historias laborales, se identificaron respecto establezca el concepto que emita el
198 [Gestion Humana José E. Orjuela | 03/dic/2015 relativas a: 1) sin el lleno requisitos; 2) encargo| 10/dic/2015 | Acci6n Correctiva Subdirector(a) DASCD, sobre los documentos que permiten| g1 Abierta
g sin acto administrativo que sustente dicha novedad; y 3) diligenciamientol Administrativo (a) | certificar la educacion formal
incompleto del formato estandarizado para verificacion de requisitos de ingreso.
Ver numeral 10. ' Hallazgo
Auditoria | Proceso No C si
Auditoria_combinada _ Gestion X Abierto Ajustar el procedimiento 208-SADM-Pr-13 donde la
Ingreso, permanencia y retiro de funcionarios: de acuerdo con los resultados de|
Humana ! responsabilidad y el punto de control respecto a la
la verificacion a la muestra aleatoria de historias laborales, se identificaron
ativas & 2) S ol lleno requisitos; 2) encargo Subdirector@ |eficacion del cumplimiento de los requisios para el
199 |Gestion Humana José E. Orjuela | 03/dic/2015 ! : 10/dic/2015 | Accién Correctiva cargo y validez de la 18| 3Umar201 Abierta
sin acto administrativo que sustente dicha novedad; y 3) diligenciamientol Administrativo (a)
p y 6 punto de control) recaiga sobre el profesional
incompleto del formato estandarizado para verificacion de requisitos de ingreso.
universitario 219-03 de talento humano
Ver numeral 10.
Auditoria_combinada _ Gestion Ingreso, permanencia y retiro de funcionarios: de acuerdo con los resultados de| Elaborar y comunicar los actos administrativos de
Humana la verificacion a Ila muestra aleatoria de msst:‘nzlsul:::rra\ei,‘s:; mze)mmcamn subarectnte p;g\:g?;alg: los encargados y nombramientos 14:01:2016: Se elahoraron y siete (7) actos A
200 | Gesti6n Humana José E. Orjuela | 03/dic/2015 | 073K admws"am Lo ssteme g movedad: e“a) g emamlerﬂo 10/dic/2015 | Accin Correctiva |, 7 S @ P 31/ene/2016 | dos funcionarios en encargo y cinco en provisionalidad. Solicitan cierre. Abierta
a Y 9 SE DEBE VERIFICAR LOS SOPORTES PARA PODER DAR CIERRE
incompleto del formato estandarizado para verificacion de requisitos de ingreso.
Ver numeral 10.
Auditoria_combinada _ Gestion Ingreso, permanencia y retiro de funcionarios: de acuerdo con los resultados de| Ajustar el formato _denominado _Cumplimiento
Humana la verificacion a Ia muestra aleatoria de historias laborales, se |dentmcamn requisitos minimos experiencia del cargo 208-SADM-
. elati sin el lleno requisitos; 2) encargol " Subdirector(@)  |Ft-22 en el cual se incluya un campo que permita
03/dic/2015 10/dic/2015 31/mar/2016
201 | Gestién Humana José E. Orfuela " s acto. administrativo que sustente dicha novedad; y 3) dmgenmamuemo : Accion Correctiva |\ juinistrativo (@) |identificar  claramente el registro  de ma abieda
incompleto del formato estandarizado para verificacion de requisitos de ingreso. convalidaciones que se realicen.
Ver numeral 10.
202 | Comunicaciones | AuGIoa combinadal oo T s Anasofla | 1140 [No se tiene la evidencia del diigenciamiento de los_documentos y/o registios| oo No
c Estupifian enlos del proceso,
203 | Comunicaciones | Auditoria Audiona | Proeso AnaSofla | 1740 [No hay coherencia entre los documentos descritos en el istado maesiro y Tos| oo o No
c Estupifian incluidos en el proceso (Ver tabla listado maestro
208 | Comunicaciones | Auditoria combinadal oo T om0 AnaSofla | 1400 [Las tablas de retencion documental se encuentran desactualizadas. Ver apartes| oo No
c Estupifian (tablas de retenci-n documental i T
‘Auditoria combinada Ana S La documentacion del proceso se archiva_en forma virtual. Sin embargo adolece|
205 |Comunicaciones | Comunicaciones Auditoria | Proceso E;“iplga‘: 11/dic/2015 |de una estandarizacion para su manejo, lo que dificulta el control de su totalidad, | No Conformidad No
ademas del acceso. v acion
‘Auditoria combinada Ana S El lider _del proceso debe asegurarse de efectuar las correcciones y fomar las| o oo o
206 |Comunicaciones | Comunicaciones Auditoria | Proceso E;“iplga‘: 11/dic/2015 |acciones correctivas y preventivas, producto de los resultados de las auditorias| P T No
internas.
207 | Comunicaciones | AuI0a combinadal oo T om0 Anasofla | 140 |La pagina web cuenta con el fink 3 Transparencia y acceso a informacion| oo No
[of Estupifian D¥blicad pero este no contiene | a
‘Auditoria combinada Ana S El directorio de informacion de servidores pablicos, empleados y contratistas,
208 |Comunicaciones | Comunicaciones Auditoria | Proceso E;“iplga‘: 11/dic/2015 |publicado en la pagina web, esta desactualizado y no cumple con los requisitos| No Conformidad No
de la norma
‘Auditoria combinada S sofa La web cuenta con el link que guie a Ios Usuarios a la pagina del SECOP, pero
209 |Comunicaciones | Comunicaciones Auditoria | Proceso e | 1112015 |este no esta asociado a los contratos de la Entidad, ademés no se publica la|  No Conformidad No
6n sobre la ejecucién de los mismos.
é‘;f"“‘?r'“‘iammes combinada) No se evidencia informacién en la pégina web que de cumplimiento al titulo V
210 | comunicaciones Auditoria | Proceso AnaSofia | 114001 [Instrumentos de gestion de la informacién, solamente se encuentra el numeral llf o No
Estupifian esquema de publicacion de la informacion y este no cumple con los
componentes descritos en el articulo 42 del Decreto Reglamentario 103 de 2015.
211 | Comunicaciones | 101012 combinadal oo T e mraseta | S gerzors En Ta pagina web 1o se encontrd publicado el informe de Solicitudes de acceso al oo No
212 | Comunicaciones | Auditoria combinadal o e Anasofla | 1 qoo0 e [l mapa de fiesgos por procesos debe ser revisado para constatar que las| Oportunidad de No
c Estupifian acciones formuladas aporten para mitiaarlos. reducirlos o evitarlos meiora
‘Auditoria combinada . . ‘Ajustar el objetivo de la caracterizacion de acuerdo al
Se debe revisar y ajustar la caracterizacion del proceso, con atencion a;
Reasentamientos | Reasentamientos Humanos Gloria Marcela A El objetivo del proceso ajustado a Director de|decreto 255 de 2013
213 15/dicl2015 04/feb/2016 Correccion | Reasentamientos/Profe |Se haré la solicitud a la OAP para el ajuste del objeto| ~ 30/mar/2016 Abierta
Humanos Luna A La trazabilidad de los documentos A
sional Especializado  |de la caracterizacion del proceso de acuerdo al
A Los productos que genera el proces
. Decreto 255
Oportunidad de | Hallazgo ~
Auditoria Combinada| Auditoria | Proceso ! si Garantizar que la matiz de caracterizacion este|
Se debe revisar y ajustar la caracterizacion del proceso, con atencion a: mejora Abierto
Reasentamientos Humanos ajustada de acuerdo a las necesidades del programa,
Reasentamientos Gloria Marcela A etivo del proceso ajustado a Director 92| para tal fin, se revisara mensuaimente la matriz de
214 15/0ic/2015 A L a trazabilidad de los documentos 04/leb/2016 | Accion Correctiva | Reasentamientos/Profe [P - 30/marf2016 Abierta.
Humanos Luna caracterizacion del proceso para que este de acuerdo|
Los productos que genera el proces sional Especializado ©
al proyecto de reasentamientos y la normatividad.
Reasentamientos | AUdIona combinada Sloria varcela Revisar y ajustar el objetivo del EASPrO8 on de Director de|Ajustar el objetivo del procedimiento de Adquisicion
215 Reasentamientos Humanos 15/dic/2015 yal 2 o 04/feb/2016 Correccion Reasen!am\en!os/Pro'e de Predios 30/mar/2016 Abierta
H Luna Predios V. 1 del 5 de noviembre de 2014. ol
Oportunidad de | Hallazgo !
Auditoria Combinada| Auditoria | Proceso P nciora Ammgc si Director Jo| Carantizar_que el procedimiemo este ajustado de
216 Humanos Gloria Marcela | ;g/qic/2015 |ReVISar y ajustar el objetivo del 208-REAS-Pr-04 Ada de| carcbizors | acuerdo a las del programa, para tal fin,| 5o o0 o N
Humanos Luna Predios V. 1 del 5 de noviembre de 2014, se revisara mensualmente frente a la normatividad y|
sional Especializado el orocrama,

PM 2016 Hoja 18 de 24



Seguimiento Acciones Plan Mejoramiento

Caja de la Vivienda Popular

VIGENCIA: 2016 Consolidado: 30-abr-16
Auditoria Fecha
Fecha finalizacion Fecha de
Institucional/ Fecha de Presenta Plan
. Tipo Auditor Hallazgo Estado del Plan de N programada P A L Estado de Cierre
Proceso Tema .| Auditoria . de 9 N
item Auditoria Audior [ ddl;?v\':\:n'?yiyy No Conformidad/Recomendaciones Tipo Hallazgo hallazgo | yeiorommento qumlenm Tipo Accion Responsable Acciones de Clarre Seguimiento (indicar fecha de seguimiento) P ey accitn
miyyyy accion ddimmmiyyyy
Auditoria combinadal Evaluar la conveniencia de que el instructivo i 2 0 8 - R E AZ Respuestal | Etevar la consuita a la Direccién Juridica acerca de la
Humanos Gloria Marcela derechos p e t i cVersiam & del 8 de abril de 2014, en atencion a su contenido, Director pertinencia de contar con un instructivo paral
217 15/dic/2015 N 04/feb/2016 Correccion Reasen!am\enws/Pro!e . 30/mar/2016 Abierta
Humanos Luna forme parte del proceso de Reasentamientos Humanos o del proceso transversal conal Ecpocialinads | respuesta de derechos de peticion
Atencion al Ciudadano. . P
Oportunidad de | Hallazgo
Auditoria combinada| Auditoria Proceso B N " N Si Definir con la OAP la pertinencia de contar con un!
Evaluar la conveniencia de que el instructivo i 2 0 8 - R E A% Respuesta mejora Abierto u
Reasentamientos Humanos Director delinstructivo para respuesta de Derechos de Peticion
Reasentamientos Gloria Marcela derechos p e t i cVersiom & del 8 de abril de 2014, en atencién a su contenido, .
218 15/dic/2015 04/feb/2016 | Accion Correctiva | Reasentamientos/Profe [en el Proceso de al Abierta
Humanos Luna forme parte del proceso de Reasentamientos Humanos o del proceso transversal e
P sional Especializado | establecido en la Direccion Juridica.
Atencion al Ciudadano.
‘Auditoria combinadal En el seguimiento y medicion de Servicio no existe relacion entre os requisitos, Programar _unareunion _del de|
Reasentamientos | ReASeNtamientos Humanos loriaMarcela definidos del servicio en la hoja i S e r vGioaif @ ron dadmedicion que se| i Director de|Reasentamientos para analizar los  parametros
219 | nos Auditoria | Proceso “”ma ©¢l8 | 15/dic/2015 |realiza en la hoja i Se r wib ¢ b o f o rAsienismo, no se cumple con lo| No Conformidad Abien% si 04/feb/2016 | Accién Correctiva |Reasentamientos/Profe [definidos al servicio conforme y las fuentes de| 30/mar2016 Abierta
solicitado en la norma NTCGP 1000:2009 en lo que se refiere al tratamiento de| sional Especializado  |informacion que me permiten su control.
los servicios no conformes.
‘Auditoria combinadal Slora varcela Efectuar el andlisis de los riesgos después de cumplidas las acciones, con el fin Director de| Efectuar el andlisis de los riesgos 2015 y|
220 o Humanos “”ma“ 15/dic/2015 |de definir si estas pasan a ser controles del procedimiento o si se requiere| 04/febl2016 Correccién para la 6n de acciones y| 30/un/2016 Abierta
plantear nuevas acciones aue permitan minimizar los riesaos. sional riesaos 2016.
‘Auditoria combinadal Slora varcela Efectuar el analisis de los riesgos después de cumplidas las acciones, con el fin Director de|Determinar si las acciones establecidas en el 2015 se|
221 Humanos lorla Marcela | 15/dic/2015 |de definir si estas pasan a ser controles del procedimiento o si se requiere| Oportunidadde | Hallazgo 04/febl2016 Correccién Reasentamientos/Profe |pueden constituir en puntos de control de los| 30/juni2016 Abierta
Humanos Auditoria | Proceso Luna si
plantear nuevas acciones gue permitan minimizar los riesaos. mejora Abierto sional
‘Auditoria combinadal . ) Garantizar que la matriz sea revisada de manera
Humanoe Gloria varcela Efectuar el andlisis de los riesgos después de cumplidas las acciones, con el fin Director de| il para su presentacion y en el ciere do Ia
222 15/dici2015 |de definir si estas pasan a ser controles del procedimiento o si se requiere 04/feb/2016 | Accion Correctiva | Reasentamientos/Profe " ) 30jun/2016 Abierta
Humanos Luna vigencia se efectiie el andlisis correspondiente.
plantear nuevas acciones que permitan minimizar los riesgos. sional Especializado
‘Auditoria combinadal Revisar la formulacion de los indicadores en la matriz e riesgos y en el plan de| Director o Alustar Tas formulas de las herramientas que permita
223 Humanos Gloria Marcela | 1 4ic/015 |2CCION, para que su acumulado muestre el resultado real de las acciones. De oartebi2016 e medir los avances en cada una de las| o, 0o e
Humanos Luna manera adicional, tener el registro de los datos con los que se calcula el conal Eapecialiads—|acciones
Auditoria | Proceso indicador. de tal forma aue tenaa Oportunidad de | Hallazgo s P
‘Auditoria combinadal Revisar la formulacion de los indicadores en la matriz e riesgos y en el plan de| mejora Abierto Director o Solcitar oficialmente reunién con la OAP, para definir
224 Humanos GloriaMarcela | ¢ ic/015 |2CCION, para que su acumulado muestre el resultado real de las acciones. De Oaliebr2016 | Accion Correctiva | Ressentamientos/Profe.|/INE@ QUE permita una formulacien ajustada para cada| 0/ 210016 o
Humanos Luna manera adicional, tener el registro de los datos con los que se calcula el una de las herramientas
sional Especializado
indicador. de tal forma aue tenaa
Audioria Humanc;’;“"'""’"a Gloria varcela Analizar con Gestion Documental la posibilidad de incluir en las tablas de Director de 2”;‘3‘; ‘fE ‘“g‘:sa‘c’ﬁw":zg'ﬂe‘s’gf";‘";"a‘:' oo ;:
225 15/dic/2015 | retencion de Humanos,  las 04/feb/2016 Correccion | Reasentamientos/Profe |9 P 30/dicr2015 Abierta
Humanos Luna comunidad
adelantadas con la comunidad que se enmarcan como memoria institucional. sional Especializado
‘Auditoria combinada Oporunidad de | Hallazgo Garantizar que en las tablas de retencion documental
Reasentamientos Humanos Auditoria Proceso mejora Abierto Si se encuentre el registro de las actividades realizadas.
Reasentamientos lora Marcel Analizar con Gestion Documental la posibiidad de incluir en las tablas de Director de|con la comunidad bajo la orientacion de la Direccion
226 loria Marcela |- 15/dic/2015 |retencion de las 04/feb/2016 | Accion Correctiva de Gestion Corporativa y el Grupo de Gestion| 30/mar/2016 Abierta
Humanos Luna k
adelantadas con la comunidad que se enmarcan como memoria institucional. sional Especializado | Documental y archivo, se solicitara reunion en el mes
de febrero/16,
Reasentamientos | Auditoria combinada Gloria Marcel Establecer un criterio para el reporte de las familias atendidas, recomendadas Director de| Definir un criterio para el reporte y consulta de las
227 Reasentamientos Humanos ”":u":m” 15/dic/2015 por e IDIGER P P g 04/febl2016 Correccion Reasentamientos/Profe |familias reportadas por IDIGER 30/abr/2016 Abierta
sional
‘Auditoria combinada Oporunidad de | Hallazgo Reunir los equipos Técnico y Social de la Direccion
Reasentamientos Humanos Auditoria Proceso mejora Abierto Si Director de de Reasentamientos para definir criterios que le
228 |Reasentamientos GloriaMarcela | 1 iic/015 | EStablecer un criterio para el reporte de las familias atendidas, recomendadas Oaliebi2016 | Accion Correctiva | Ressentamientos/Profe.|PeMita guardar trazabilidad en la informacion a lal 50, 000 mn
Humanos Luna por el IDIGER. hora de consultar las familias priorizadas por IDIGER
sional Especializado h
y suinclusion en el Programa de Reasentamientos.
‘Auditoria combinada Director jo|Actualizar el fomato de Acta de eniega de
229 Humanos GloriaMarcela | 1 qic/p015 |EValuar la conveniencia de modificar o uilzar el formato 208-REAS-Ft.04 Actal oaltebi2016 Coreccion | RescentamientosProfe |TePOSICIoN de acuerdo a las  necesidades del| 400 e
Humanos Luna entrega vivienda de reposicion, Version 1 del 8 de abril de 2014. programa de reasentamientos
. sional Especializado
Oportunidad de |~ Hallazgo
Auditoria | Proceso ! si
‘Auditoria combinada mejora Abierto Director jo|Socidlizar_el fomato con todo el _equipo de
230 Humanos Gloria Marcela | 1 /qic/p015 |EValuar la conveniencia de modificar o uilzar el formato 208-REAS-Ft.04 Actal Oaliebi2016 | Accion Correctiva | Ressentamientos/Profe | R€aseniamienios para que sea aplicado en el oo o e
Humanos Luna entrega vivienda de reposicion, Version 1 del 8 de abril de 2014. momento de la eleccion de la vivienda de reposicion.
sional Especializado
Reasentamientos Auditoria combinada Gle M: I Verificar que se incluya toda la informacién de la familia en el reporte de datos en! Director de| Actualizar el formato FUSS con la informacion de las
231 Reasentamientos Humanos loria Marcela | - /i¢/2015 a y: P 04/feb/2016 Correccién | Reasentamientos/Profe |familias en proceso de traslado final, 30/mar/2016 Abierta
Humanos Luna el FUSS paralos traslados finales. conal
Reasentamientos Auditoria combinada Gle M: I Verificar que se incluya toda la informacién de la familia en el reporte de datos en! Director de| Definir deniro de la mariz del FUSS el estado que se|
232 Reasentamientos Humanos loria Marcela | - /i¢/2015 a y: P _ 04/feb/2016 Correccion | Reasentamientos/Profe [encuentra en traslado final a su altemativa| 30/mar/2016 Abierta
Humanos Luna el FUSS paralos traslados finales. Oportunidad de | Hallazgo s
Auditoria | Proceso mefora e i sional efinitiva.
‘Auditoria Elaborar un soporte con los equipo técnico y social de
Reasentamientos Reasentamientos Humanos Gle M: I Verificar que se incluya toda la informacién de la familia en el reporte de datos en! Director dejun stDrIe definitivo al FUSS que evidencia 1
233 i loria Marcela | -y g/4ic/2015 | Verificar que se incluy: i i il P 04/feb/2016 | Accién Correctiva cualitativa y de aquellas| 30/mar/2016 Abierta
Humanos Luna el FUSS paralos traslados finales.
sional Especializado ~ |familias que se trasladan de manera definitiva a la
nueva alternativa
Reasentamientos | Auditoria Gloria Marcel Revisar que en el proceso no se estén solicitando, al beneficiario, documentos: Director de|Actualizar la lista de chequeo con la relacion dej
234 Reasentamientos Humanos loria Marcela | - /i¢/2015 a P d d 04/feb/2016 Correccion del proceso de Abierta
Humanos Luna que ya se tienen en la entidad. e Hal
Auditoria | Proceso porunidad de 2290 si sional
Reasentamiontos | AUdIOMa combinada loria Marcet Revisar QU en ol proceso o se eutén solicitando, al beneficiario. documentos mejora Abierto Director de|Socializar el Check fist definitivo y su uso con el
235 Reasentamientos Humanos loria Marcela | 15/dic/2015 a@ o g g 04/feb/2016 | Acci6n Correctiva |Reasentamientos/Profe | equipo de la Direccion de Reasentamientos y evitar la| -~ 30/mar/2016 Abierta
Humanos Luna que ya se tienen en la entidad.
sional dualidad en la
Revisar, ajustar, aprobar y oficializar en la
Se debe revisar y ajustar la caracterizacion del proceso, con atencion a caracterizacion del proceso de mejoramiento del 22-Mar-2016
et e| it camiraa s El o o o i 1 Coatrs WY & ot . o s 3 ' 57 ke ot .t 2 e e ey 20 ot
236 |\ g e Helena | 2a/dicr2015 |La trazabilidad de los documentos 301dic/2015 | Accion Correctiva o normatividad vigente, los productos generados en el| 16/mayi2016 [#! P ! P V9 > Abierta
Vivienda de Vivienda Pedraza del profesional de 3 herramientas para la vigencia 2016 y adicional construccion y rendicion de informes de
Los productos que genera el proceso al cliente extermo o interno Janeacién de la DMy | MSM©: @i como analizar la pertinencia de establecer empalme ante el retiro e ingreso del director de mejoramiento de vivienda: Dr. Cruz hasta el 29
Auditoria | Proceso Reportar la actividad que asegure el disefio que desarrolla este proceso, Oportunidad de | Hallazgo si P 0 no, una actividad que evidencie el disefio que se feby ol Ing. Gullenmo Anchés Arcia a parth del 16Mar2016
mejora Abierto desarrolla en el proceso yellng. La
Se debe revisar y ajustar la caracterizacion del proceso, con atencion a: Realizar  autoevaluacion _ semestral  a  la
Coordinadores DMV " "
Mejoramiento de| Auditoria combinada Mejoramiento Marta Helena El objetivo del proceso ajustado ala normatividad. con of acompaamiento | MPlementacion de la caracterizacion del proceso 22 Mar 2016
237 23/dic/2015 |La trazabilidad de los documentos 30/dic/2015 Accion Correctiva 15/juli2016 No se ha adelantado esta actividad. depende de la actividad anterior y se modifica fecha para| Abierta
Vivienda, de Vivienda Pedraza del profesional de
Los productos que genera el proceso al cliente externo o intemo ! el 15 de julio de 2016.
- planeacion de la DMV
Reportar la actividad que aseaure el disefio aue desarrolla este proceso.
El Normograma del proceso, actualizado a 2 de julio de 2015, reporta normas, Revisar, actualizar y oficializar las nomas
. Coordinadores DMV
Meioramiento de| Auditoria combinada Mejoramiento Marta Helena derogadas o suspendidas, Ias repite y no indica Ia aplicacion total del requisitoi| oo nidad de | Hallazgo con o acompanamiento|MENCioNadas en el Nomograma  con 22 Mar 2016
238 |Mel 1 Auditoria | Proceso 23/dic/2015 |no se presentan de forma jerérquica. Se indica que los acuerdos expedidos por el L si 30/dic/2015 | Accion Correctiva P responsables de la implementacion en el marco del 29/feb/2016 | Se ajusto el normograma el 16/03/2016 (de acuerdo correo enviado por Juridico de la DMV) y|  Abierta
Vivienda, de Vivienda Pedraza P mejora Abierto del profesional de .
Consejo Directivo de la entidad tienen origen distrital, cuando son de origen. ! programa de mejoramiento de vivienda esta pendiente de envio a la OAP
e planeacion de la DMV
Dentro del Sistema Documental, el proyecto de inversion 7328 cuenta con el Revisar y/o ajustar y organizar en la carpeta de § .
Meioramiento de| Auditoria combinada Mejoramiento Vria Helen manual correspondiente. EI proyecto de inversion 962, registra un documento sin. Profesional de | Calidad del proceso de Mejoramiento de Vivienda la éﬁ’:"‘;?};‘:; \E::Juse‘z\Lirii"eu:‘l:'?a?ee::'ga‘cj;aedOhva 1a cual esta pendiente remiir a la
239 Vlvllemia deVlvlendaJ e | 23/dic/2015 |estructura de manual y no incluido en el sistema documental. Asi mismo debe 30/dic/2015 | Accion Correctiva |\ PR ORE Ty |documentacion relacionada con los manuales a| - 30/abri2016 | < 'e:m lcitud "’“emame memc’aﬁdc s aiuete de la organizacion de I carpeta de| AP
ajustarse la normatividad aplicable a los dos proyectos ( decretos 190 de 2004 y! P implementar en el programa de mejoramiento de Tormaton do sorm y o o coreta de ma"uales d 9 P
Auditoria | Proceso 360 de 2013). Oportunidad de | - Hallazgo si vivienda. y P
Dentro del Sistema Documental, el proyecto de inversion 7328 cuenta con el mejora Abierto Realizar revision trimestral a la organizacion de la
y manual correspondiente. EI proyecto de inversion 962, registra un documento sin. carpeta de calidad del proceso.
240 |Meloramiento - de| Auditoria combinada Mejoramiento Merla Helena | 2316ic12015 estructura de manual y no incluido en el sistema documental. Asi mismo debel 3012015 | Accion Correctiva | | Profesiona de a0dic2016 |22 M 2010 o esta actividad. Depende de la actividad anterior Abierta
a]us(avse la normatividad aplicable a los dos proyectos ( decretos 190 de 2004 y P - Dep
360 de 2013).
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Seguimiento Acciones Plan Mejoramiento

Caja de la Vivienda Popular

VIGENCIA: 2016 Consolidado: 30-abr-16
Auditoria Fecha
Fecha finalizacion Fecha de
Institucional/ Fecha de Presenta Plan
i Tipo Auditor Hallazgo Estado del Plan de " programada P S . Estado de Cierre
Proceso Tema | Auditoria . de "
item Auditoria Audior [ ddl;?v\':\:n'?yiyy No Conformidad/Recomendaciones Tipo Hallazgo hallazgo | yeiorommento qumlenm Tipo Accion Responsable Acciones de Clarre Seguimiento (indicar fecha de seguimiento) P ey accitn
miyyyy et ddimmmiyyyy
El nombre de los formatos presentados dentro de los procedimientos del proceso| Se revisaon y austaon y oficializaron los
no corresponden a los que figuran en el listado maestro de documentos y en los; Director de procedimientos de supervision a la interventoria de 22-Mar 2016
y mismos formatos: El formato 208-MV-Ft-26 V22, actualmente colgado en la) . obra y de asistencia técnica a hogares para el El procedimiento 208-MV-Pr-03 V2 Asistencia técnica a hogares para el mejoramiento de
241 |Mejoramiento - de| Auditoria combinada Mejoramiento | \yiovia | proceso | MaTaHelena | g/4c015 | carpeta de calidad, no tiene definida la version. sin embargo en el listado maestro| Portunidadde | - allazgo si 30dic/2015 Correccion Mejoramientode | /- niento  de  vivienda, del proceso de| 31/dic/2015 |vivienda, fue ajustado y ofcializado en el marco del sic € 19/10/2015 Cerrada | 22/mari2016
Vivienda de Vivienda Pedraza ) ; mejora Cerrado Vivienda ylo .
de documentos reporta como V.4 07/01/2015. No es facil la ubicacion en la) coordinadores Dy | meloramiento de vivienda. El 208-MV-Pr-04 V2 Supy de obra, fue ajustado y
carpeta de calidad de los formatos definidos para este proceso, pues se| oficializado en el marco del SIG el 07/10/2015.
presentan por temas.
En el seguimiento y medicion del servicio no existe relacion entre 1o requisitos, N Revisar ylo actualizar, aprobar y oficializar la
. Coordinadores DMV )
Mejoramiento  de| Auditoria combinada Mejoramiento Maria Helena definidos del servicio en 1a hoja "Senicio conforme "con Ia medicién que se Hallazgo conel inmersa  en los  formatos - de 22-marz-2016: Se esta a la espera de las directrices dadas por planeacion. No hay avance se
242 Auditoria | Proceso 23/dic/2015 |realiza en la hoja "Servicio no conforme”. Asi mismo, no se cumple con lo| No Conformidad : si 30/dic/2015 | Accién Correctiva caracterizacion y de senicio no| 30/may2016 > h Abierta
Vivienda de Vivienda Pedraza " Abierto del profesional de solicita ampliacion de la fecha de finalizacion. Se amplia al 30may2016
establecido en la norma NTCGP 1000:2009 en lo relacionado con el tratamiento| ! conforme en el ‘marco de la implementacion del
planeacion de la DMV
de los sevicios no conformes. roarama de de vivienda.
En las tablas de retencion documental de este proceso en la vigencia 2014: No| Realizar la actualizacion, aprobacion y oficializacion
se reportan los expedientes del proceso de mejoramiento de vivienda, aungue se| Equipo de gestion  |de la TRD de conformidad con los ajustes reahzadus
adelanta el registro FUID. con apoyo |a los del proceso de
) No se cuenta con la base de datos de informacion, ni se han definido las del profesional de ~ [Vivienda 22-mar2016: No se ha realizado avance, considerando que a la fecha no hay directriz dadal
243 \'fs'l‘;’nad'g'e"“’ de| Auditoria mé"eb\'/'l“:‘;:(xe“"a’"‘e"m Auditoria | Proceso | MATaHeNa | 234ici2015 |opciones para su manejo No Conformidad 'ﬂ)‘i:;%" si 30/dic/2015 | Accién Correctiva p\aneacmn u la DMV 30/may/2016 |sobre este tema y considerando que no hay responsable de liderarlo dentro de la CVP. Se| ~Abierta
En su calidad de supervisor de los convenios 008 de 2011, 231 de 2013, 005 de| Director de solicita ampliacion de fecha al 30 may 2016
2014, 546 de 2015 y 552 de 2015, el director del area no cuenta con el registro| Me]oramlenlo de
de estos documentos. Vivienda
No se reporta Ia totalidad de los formatos de este proceso.
) Coordinadores DMy | ReVisar,_ajustar, aprobar el formato_de lista_del
Mejoramiento de| Auditoria combinada Mejoramiento Marta Hetena La lista de chequeo de los expedientes no asegura contar con el soporte minimo| con el acompanamiento | C1E4UE0_de los _expedientes del programa. del
244 23/dici2015 |de documentos del proceso ni asegura el orden de estos documentos dentro de| 30/dic/2015 | Accién Correctiva mejoramiento de vivienda. 30/un2016 | 22-mar-2016: Sin avance Abierta
Vivienda de Vivienda Pedraza del profesional de
cada carpeta lo dispone el procedimiento 208-MV-Pr-03 V.1 !
planeacion de la DMV
. - Disefiar, aprobar y oficializar un instructivo para. el
Oportunidad de | Hallazgo
Auditoria | Proceso portun lazg si Coordinadores DMV | * de” documentacion del expediente de obras|
mejora Abierto con el acompaniamiento
que permita dar claridad respecto a las etapas y Ia
de| Auditoria combinada Mejoramiento Maria Helena Lalista de chequeo de los expedientes no asegura contar con el soporte minimo| del profesional de soniadn a oo ung do ollas.
25 23/dici2015 |de documentos del proceso ni asegura el orden de estos documentos dentro de| 30/dic/2015 | Accién Correctiva | planeacién de la DMV 30/un2016 | 22-mar-2016: Sin avance Abierta
Vivienda de Vivienda Pedraza
cada carpeta lo dispone el procedimiento 208-MV-Pr-03 V.1 Director de
Mejoramiento de
Vivienda
Auditoria, estado del _sistemal No existe evidencia de la actualizacion total de los procedimientos, puesto que|
246 | Gestion Estratégica | 97200 de gestion. Auditoria. | insttucional | MaraHeena | a0, [no se identifican las politicas de operacion i controles definidos para cadal oo No
Pedraza proceso. Tampoco han sido los de la
NTC GP 1000.
Auditoria, estado del _sistemal arta Hol No existe evidencia de la socializacion de documentos como el manual de| o oo o
247 | Gestion Estratégica |integrado de gestion. Auditoria | Institucional ap”:dr:z:"a 23/dic2015 |calidad y la politica de administracion de riesgos, entre otros, a cada uno de los| P e No
servidores v de la entidad 4
Auditoria, _estado del _sistemal No existe evidencia acerca de construir la coherencia institucional de acuerdo|
248 | Gestion Estratégica | 97200 de gestion. Auditoria. | insttucional | MaraHeena | o0, [con la nueva planeacion estratégica, los objetivos de los procesos y las| o cone No
Pedraza herramientas que permitan verificar el cumplimiento de objetivos y metas. o
Auditoria, _estado del _sistemal arta Hol Los nombres de los_documenios registrados en el listado maestro de| oo oo o
249 | Gestién Estratégica |integrado de gestion. Auditoria | Institucional ap”:dr:z:"a 23/dic/2015 | documentos no corresponden con los del formato que se encuentra en la carpeta| P T No
de calid:
Auditoria, estado del _sistemal 5. No existe evidencia de trazabilidad en las caracterizaciones de los procesos,
integrado de gestion. como el documento de la formulacion y cambio de las actividades para cadal
uno.
— No es clara Ia identificacion del cliente receptor de los productos salidas de cadal o o o
250 | Gestion Estratégica Auditoria | Institucional | MEEMEEM | 23/dic/2015 |una de las actividades i e No
EI proceso mejoramiento de vivienda realiza el registro de la herramienta de| i
disefio y desarrollo, pero no se evidencia en las actividades de la caracterizacion.
ni en los requisitos aplicables del proceso.
Auditoria, estado del _sistema Se utilizan dos formatos en la rutina e las reuniones, que corresponden a:
integrado de gestion. - 208-PLA-Ft-54. Registro de reunion, ubicado en este proceso,
251 | Gestion Estratégica Auditoria. | institucional | MaraHeena | o0, |- 208-SADM-Fi- 06 Acta de reunién, ubicado en el proceso de Administracion de| - Oportunidad de No
Pedraza la Informacion. mejora
252 | Gestion Estratégica | AU0M01a. _estado —delsistemal o T T Maria Helena | 02075 | B FUSS €s un formato extemo del cual no se asegura su control T No
intearado de aestion. Pedraza
253 |Evaluacien de la| Auditoria proceso Evaluacion de la| , oo T S T eors |NO Se evidencié la generacion de acciones correctivas y preventivas que se| o oo No
Gestion Gestion. bresentan en Atencion al ciudadano a través del
Evaluacion de 1| Auditoria proceso Evaluacién de fa No se pudo evidenciar la eficacia de las acciones tomadas ya que no exste|
254 | o e Gestion. Auditoria |  Proceso | Entes Extemos | 28/dic/2015 |socializacion de las mismas en lo relacionado con atencion al ciudadano. No Conformidad No
Auditoria_combinada _ Gestion El d\hgenmam\enm el formato M-ODT-FM-026 Certificacion de Actualizacion de Retomar el diligenciamiento del formato M-ODT-FM
Humana vital del Empleo y la Administracion Pablica i SIDEAP; se llevo e — Subdirector(a) 3 on de 6n de 6
255 | Gestion Humana Auditoria | Proceso | José E. Orjuela | 29/dic/2015 [a cabo hasta ol mes de ebrero ds 2014 (ver numeral 3.3). No Conformidad e si 13/ene/2016 Correccion distrital del empleo y la administracion publica-| 10/ene/2017 Abierta
Abierto Administrativo (a)
SIDEAP desde el mes de enero de 2016
‘Auditoria combinada Mejoramiento Se deben revisar l0s productos y servicios registrados que son entregados al Direccion de Reahzav reunion conjunia con la OAP para revision
256 |Meloramiento  de| de Barios GloriaMarcela | 3.4 p015 |MiSMO  proceso, entendiendo que la caracterizacion debe demostrar  la| Lalene/2016 Coneccién | Mejoramiento / Oficina del proceso de de|  souni016 i
Barrios Luna articulacion de este con los otros procesos de la entidad o el cliente externo. , bamos
Asesora de Planeacion
Oportunidad de | Hallazgo
‘Auditoria combinada Mejoramiento| Auditoria | Proceso Se deben revisar los productos y servicios registrados que son entregados al] © Tncjora s si Si se requiere ajustar la heramienta ylo Ia]
Meioramiento de| € BaTIOS Gloria Marcela mismo proceso, entendiendo que la caracterizacion debe demostrar la Direccion de caracterizacién del proceso de mejoramiento de|
257 |goe o 31/dici2015 | articulacion de este con los otros procesos de la entidad o el cliente externo. 14/ene2016 Correccion | Mejoramiento / Oficina [barrios, la OAP se encargara de revisar, aprobar y|  30[ul2016 Abierta
Asesora de Planeacion | oficializar la caracterizaci6n remitida por la DMB
‘Auditoria combinada Mejoramiento Revisar las herramientas de Senvicio no conforme y Disefio y desarrollo, con el Realizar reunion conjunta con la OAP para revision
Meioramiento de| € BaTIOS loria Mrcel fin de dar claridad en la herramienta de la medicion o seguimiento a los controles Direccion de de herramientas de servicio no conforme y disefio y|
258 | o a,'"us o | 31dic/2015 |en el desarrollo de la prestacion de los servicios y la medicion de un servicio ya 14/enel2016 Correccion Mejoramiento / Oficina. |desarrollo 30/jun/2016 Abierta
prestado y el tratamiento de las no conformidades del mismo. Asesora de Planeacion
Auditoria |  Proceso - - RECLE  Halezoo si
‘Auditoria combinada Mejoramiento Revisar las herramientas de Senvicio no conforme y Disefio y desarrollo, con el mejora Abierto Solicitar ala OAP en el
Meioramiento de| € BaTIOS Sloria Marcel fin de dar claridad en la herramienta de la medicion o seguimiento a los controles Direccion de aplicacion de las herramientas (Servicio no|
259 | o a""us o | 31dic/2015 |en el desarrollo de la prestacion de los servicios y la medicion de un servicio ya 14/ene/2016 Correccion Mejoramiento / Oficina | Conforme y Disefio y Desarrollo) con el fin de realizar| ~ 30/un/2016 Abierta
prestado y el tratamiento de las no conformidades del mismo. Asesora de Planeacion |un seguimiento més acorde a las necesidades de la|
direccion
260 | Urbanizaciones y|Auditoria combinada Urbanizacién| , oo T o Anasoia | 51cizors |E Procedimiento  208-TIT-Pr02  URBANIZACIONES: se encuentral Oponumdad de No
Titulacién \2 Estupifian meiora
261 | Urbanizaciones y[ Auditoria combinada Urbanizacién| , o T o Anasofla | 51001 |Los formatos descritos en el aparie de i Do ¢ u mdenSiseEma In!egrado de| Oponumdad de No
Titulacién \2 Estupifian Gesti no. no auardan rel
262 |Urbanizaciones y[Auditoria combinada Urbanizacion| oo T 0 Anasofia | 51/qio01c |No hay conerencia entre los documentos descritos en el fistado Tresro y Tos Dponumdad de No
Titulacion v Estupifian incluidos en el proceso (Ver tabla listado maestro de meiora
Urbanizaciones | Auditoria combinada Urbanizacion Ana Soffa Las tablas de retencion documental se deben armonizar con los procedimientos| o o
263 e Y|y titulaciones Auditoria |  Proceso o 31/dici2015 |actualizados en el afio 2015, ademés se debe incluir en estas el proyecto 691. P No
Titulacion Estupifian mejora
‘Auditoria Si Capital En el médulo SAI se encuentra registrado el inventario de os bienes devolutivos, Desarrollar e implementar la funcionalidad para incluir
264 | Administracion dela Auditoria | Proceso | ASesor Contol | g0, |y de consumo, sin incluir el inventario de los bienes inmuebles. Oportunidad de | Hallazgo si 12/enei2016 | Accién Correctiva |  DTeCion de Gestion (el inventario de_bienes inmuebles al modulo SAL|  gon o016 N
Informacion Intermo mejora Abierto Corporativay CID | previa viabilidad financiera, técnica y funcional
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Seguimiento Acciones Plan Mejoramiento
Caja de la Vivienda Popular

VIGENCIA: 2016 Consolidado: 30-abr-16
Auditoria echal
Fecha finalizacion Fecha de
Institucional/ ; Fecha de Presenta Plan
. Tipo N Auditor Hallazgo Estado del Plan de N programada P A L Estado de Cierre
Proceso Tema N Auditoria . de 9! N
=D Auditoria | ‘5000 | Responsable d;;;\'f\;\'?;yy No Conformidad/Recomendaciones Elechalazag hallazgo | yeoramiento Me]oramlenm MEABELD e RmeEit acciones de Cierre Seguimiento (indicar fecha de seguimiento) acciones accion
miyyyy accion ddimmmiyyyy
Auditoria Si Capital Se requiere constancia de que se lleva a cabo, con su respectiva verificacion, la Redlizar induccion y seguimiento a la|
) integracion entre los diferentes médulos. ) ) 6n del de
265 | Administracion de Ia| Auditoria | Proceso | A5 CoN1 | sz Qpouinddes{ Halago si 12/enei2016. | Accion Correctiva | U(eccion ¢ G0N |y “desarmollo de software junto con los formatos|  3udicr2016 Abierta
i L orporativay respectivos  para  cualquier  proyecto  de|
y desarrollo de software.
‘Auditoria Si Capital [En el médulo PERNO no queda el registro (evidencia) de las pruebas que se Realizar _induccion y  segumiento a Ia|
efectiian. . i 6n del de i
266 |Administracién de laj Auditoria | Proceso | A559 CONIOl | 3045015015 No Conformidad | 23290 si 12/enel2016 | Acci6n Correctiva | Direccion de Gestion |\ T ilo de software junto con los formatos|  3Udici2016 Abierta
Informacion Interno Abierto Corporativay CID
respectivos  para  cualquier  proyecto  de
i v desarrollo de software.
‘Auditoria Si Capital |Elaplicativo ST CAPITAL carece de alcance para el desembolso, tanto de los Reaizar el andlisis técnico del sistema de|
valores tnicos de reconocimiento (VUR) como de las ayudas temporales informacion del proyecto de Reasentamientos paral
267 | Administracién de la| Auditoria | Proceso | Aes0r Control | g0 nc Oportunidad de | Hallazgo si Lojenel2016 il Direccién de Gestion |evaluar la viabilidad de desarrollar la integracion al 5,01 B
Interno mejora Abierto Corporativay CID  |nivel de causacion contable de las  ayudas
temporales y VUR en SI Capital.
‘Auditoria Si Capital Concluir fa fase de pruebas de integracion y los|
. ajustes que se generen de la funcionalidad de giro|
Administracion de lal Asesor Control Deben contabilizarse en forma integrada los giros de la némina y los parafiscales| o nigad de | Hallazgo Direccion de Gestién |integrado de nomina y parafiscales en los médulos
268 Auditoria |  Proceso 30/dic/2015 |en el médulo PERNO, o cual exige generar drdenes de pago para enviar la ! ; si 12/ene/2016 Correccion ¢ 31/dic/2016 Abierta
Informacion Interno ¢ mejora Abierto Corporativay CID |PERNO, OPGET y LIMAY de acuerdo con lo
informacion a OPGET. il y
desarrollo e software.
‘Auditoria Si Capital [E manual del m6dulo LIMAY no faciita identificar la_informacion que se Generar un instructivo que identifique las operaciones|
encuentra integrada ni la forma de recuperarla. susceptibles de registro contable que se realizan
5 - ~|tanto en forma integrada como manual para los
269 |Administracion de la| Auditoria | Proceso Ase‘sm Control | 30/gic/2015 | En los manuales de los médulos PERNO, SISCO y SAI la instruccion de ingreso| Oportunidad de | - Hallazgo si 12/ene/2016 oo Direccién de Gestion | modulos de SI CAPITAL 30§un/2016 Abierta
Informacion Intemo es general. Ademas se ocupa de transacciones manuales sin especificacion del mejora Abierto Corporativay CID
su procedencia u origen.
Deficiencia en fa 5 a los Yio Director(@) Ge|Socializar Ia informacion de la DMV que se entrega
beneficiarios del Subsidio Distrital de Vivienda en Especie i SDVE, respecto al Mejoramiento de|los ciudadanos en los territorios incluyendo  los
16-mar-2016:
procedimiento a surtir y el tiempo que requiere el mismo frente a la solicitud de Vivienda ylo|tiempos que transcurren desde el momento en quel . .
Se socializé durante los Foros de Inicio o apertura en la vigencia 2015, la informacién del
Mejoramiento  de| Encuesta de percepcion realizada Maria Hel los anticipos ante a SDHT  los desembolsos de los recursos por parte de la Coordinador  (2)Equipo| se aprueba el proyecto y se asigna el SDVE al Hogar Programa de Weforamiento de Viienda en los temioris, incluyendo ks temps due
270 |Mel percep ‘ania Melena | - 25/juli2015 |fiducia al constructor (Oferente) previo al inicio de las obras. 12/ene/2016 | Accién Correctiva | Asistencia Técnicaly el desembolso efectivo de los recursos por parte de| ~31/dic/2015 g1 ) ¢ Pos q Cerrada | 16/mar/2016
Vivienda alos ciudadanos Pedraza ‘ ! . desde el momento en que se aprueba el proyecto y se asigna el SDVE al Hogar y|
Falta de informaci6n a los solicitantes de asistencia técnica para el tramite ante como  operador  della fiducia al Oferente, durante los Foros de Apertura
° ¢ el desembolso efectivo de los recursos por parte de la fiducia al Oferente. Cabe mencionar que
curadurfas urbanas que permita entregar informacion oportuna. respecto al Subsidio  Distrital de|que se realizan en el marco del inicio de los
) A durante la vigencia 2015, se llevaron a cabo ocho (8) Foros se verifica la presentacion realizada
avance de su tramite. Vivienda en Especie i |Proyectos que serdn desarrollados en los territorios
SOVE
Deficiencia en fa 5 alos Yio ‘Coordinador(@) Disefiar un formato para informar al ciudadano y/o|
beneficiarios del Subsidio Distrital de Vivienda en Especie i SDVE, respecto al Asistencia Técnica para|ciudadana solicitante de asistencia técnica para el
procedimiento a surtir y el tiempo que requiere el mismo frente a la solicitud de e Tramite  antetdmite ante curadurfa ubana, respecto al
los anticipos ante la SDHT y los desembolsos de los recursos por parte de la) Curaduria Urbana. seguimiento y/o avance de su tramite (momentos de 16-mar-2016:
271 |Meloramiento  de| Encuesta de percepcion realizada Maria Helena | 55015 |fiducia al constructor (Oferente) previo al inicio de las obras. 12/ene/2016 | Accion Correctiva Radicaci6n; Acta de observaciones y Viabilidad por| 3udicr2015  |E! © de febrero de 2016, mediante memorando con cordis No. 20161633, se envia el formatol  corags | 16/marizo16
Vivienda alos ciudadanos Pedraza ! de Seguimiento Tramite Ante Curaduria Urbana (Licencia de Construccion ylo Acto de
Falta de informacion a los Soliitantes de asistencia técnica para el tramite ante parte d e la curaduria). <
Reconocimiento) para oficializacién en el marco del SIG
urbanas que permita entregar informacion oportuna respecto al
avance de su tramite.
Deficiencia en fa 5 alos Yio Director (@)|Aprobar el formato para informar al ciudadano y/o|
beneficiarios del Subsidio Distrital de Vivienda en Especie i SDVE, respecto al Mejoramiento de|ciudadana solicitante de la asistencia técnica para el
procedimiento a surtir y el tiempo que requiere el mismo frente a la solicitud de Vivienda. trémite ante curadurfa urbana.
: ) los anticipos ante la SDHT y los desembolsos de los recursos por parte de la . -
272 |Mejoramiento - de| Encuesta de percepcion realizada | nomes | proceso | MarfaHelena | ag0015 |fiducia al constructor (Oferente) previo al inicio de las obras, o iadie Blezog si 12/ene/2016 | Accion Correctiva 31/dic/2015 Cerrada | 16/mar/2016
Vivienda alos ciudadanos Pedraza ‘ ! . mejora Abierto y
Falta de informacion a los solicitantes de asistencia técnica para el tramite ante| 16-mar-2016:
curadurfas urbanas que permita entregar informacion oportuna. respecto al E19 de febrero de 2016, mediante memorando con cordis No. 20161E633, se envia el formato
avance de su tramite de Seguimiento Trémite Ante Curaduria Urbana (Licencia de Construccion ylo Acto de
para en el marco del SIG
Deficiencia en fa 5 a los Yio Profesional ia n del formato para informar al Este formato queda en la siguiente ruta de la carpeta de calidad: Wiserv-cvilicalidad\s
beneficiarios del Subsidio Distrital de Vivienda en Especie i SDVE, respecto al planeacion dela DMV. |ciudadano y/o ciudadana solicitante de asistencia PROCESO  MEJORAMIENTO ~ DE  VIVIENDAFORMATOS\FORMATOS -
procedimiento a surtir y el tiempo que requiere el mismo frente a la solicitud de técnica para el tramite ante curaduria urbana en el TECNICAASISTENCIA TECNICA
y . y ) los anticipos ante la SDHT y los desembolsos de los recursos por parte de lal Sistema integrado de Gestion de la Entidad y| Este formato corresponde a V1 aprobado el 09Feb2016
273 |Mejoramiento de| Encuesta de percepcion realizada Maria Helena | 55512015 | fiducia al constructor (Oferente) previo al inicio de las obras 12/enel2016 | Accién Correctiva publicado en la carpeta de calidad. 30/ene/2016 Cerrada | 16/mar/2016
Vivienda alos ciudadanos Pedraza ‘ o .
Falta de informacién a los solicitantes de asistencia técnica para el tramite ante|
curadurfas urbanas que permita entregar informacion oportuna. respecto al
avance de su tramite
Deficiencia en fa 5 a los Yio Equipo de e o formato de
beneficiarios del Subsidio Distrital de Vivienda en Especie i SDVE, respecto al Técnica para el Tramite|tramite ante curaduria, al ciudadano y/o ciudadana
. ] ! 16-mar-2016:
procedimiento a surtir y el tiempo que requiere el mismo frente a la solicitud de| ante Curaduria Urbana |solicitante de asistencia técnica para el tramite ante £l 11 de fobrero d 2016 aliza el envi ectro os de la DMV
Meioramiento del Maria Hel los anticipos ante la SDHT y los desembolsos de los recursos por parte de la curaduria urbana e febrero de se realiza el envio (correo electrénico) alos funcionarios de la
274 | V‘mn o e | 252015 |fiducia al constructor (Oferente) previo al inicio de las obras 12/ene/2016 | Accién Correctiva ga’ e s et o i y 0 et i dieccion (11| Abeta
Falta de informaci6n a los solicitantes de asistencia técnica para el tramite ante e o o 1 personas que en este momento estan en esta dreccion ¢
curadurias urbanas que permita entregar informacion oportuna respecto al ga'"a :1"“"” V”:a‘:f” a d”aJ
oz de su trémite formato ya se esta utiizando.
‘Auditoria Combinada El proceso auditado no cuenta con una politica actualizada de Administracion de| Director(@) de Gestion|Conformar _un_equipo de trabajo_integrado_por|
Administraci6n de la Informacion la Informaci6n que se ajuste a los requerimientos de gestion del mismo; Corporativa y CID-Jefe|representantes del proceso de administracion de la
situaci6n que se evidencia en: oficina de|informacien( s\stemas gestion  documental) de
1. El subproceso Sistemas de Informacion requiere adelantar las gestiones y laneacion el cual elaborard un
pertinentes, tendientes a la actualizacion de su politica marco, incluyendo a oficina asesora  delplan de uaba;o que contemple actividades que
normatividad vigente en 2 materia de TIC; asi como la armonizacion de los roles y| planeacion permitan unificar la politica del proceso  de|
cuada Administracién de la informacién
inistracio 2. El subproceso Gesuon documenlaJ adopt6 una politica que no cumple fos
275 |Administracion de la Auditoria | Proceso | José E. Orjuela | 30/dic/2015 " Dgente, oo . eiivos a| No Conformidad | Hallezgo si 27/enel2016 | Accién Correctiva 30/dici2016 Abierta.
Informacion igen 05 relativos a Abierto
los componentes Gefidos en el Doereto 2609 d6 2012 aictlo 6
3. La falta de formulacion de una politica unificada para el proceso, refleja )
carencia de una vision sistémica sobre la administracion de la informacion, en a
que se debe armonizar tanto los subprocesos internos como los demés procesos
que conforman el mapa institucional. (Ver numerales 1.1y 1.2
uditoria Combinadal Los_subprocesos de manera independiente han logrado una _ejecucion Director(@) de Gestion|Elaborar un plan de trabajo para_desarrollar las|
Administracién de la Informacion de los productos formulados en la caracterizacion; no obstante, es Corporativay CID - actividades contempladas en la el PGD, PINAR de la
necesario que se genere una sinergia en la gestion de las actividades, que tienda entidad
a dar cumplimiento armdnico a los objetivos del proceso. Lo anterior, por cuanto
276 | Administracién de la| José E. Orjuela | 30idiciz015 [S¥isten précticas y resultados mancomunados cuyo cumplimiento impacta la .| e 002016 [
Informacion gestion de todos los procesos de la entidad asi como de las demés partes
interesadas; tal como sucede con el fi mo d dd requisitos para la gestion de
archivos electr-nicoso que no ha sid
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VIGENCIA: 2016 Consolidado: 30-abr-16
Auditoria Fecha
Fecha finalizacién Fecha de
Institucional/ Fecha de Presenta Plan
. Tipo Auditor Hallazgo Estado del Plan de N programada P A L Estado de Cierre
Proceso Tema N Auditoria . de 9 N
=D Auditoria | 0000 | Responsable d;;;\'f\;\'?;yy No Conformidad/Recomendaciones Elechalazag nallazgo [ o oo Mejoramiento MEABELD e RmeEit acciones de Clerre Seguimiento (indicar fecha de seguimiento) acciones | accién
miyyyy accion ddimmmiyyyy
Auditoria combinadal Los subprocesos de manera independiente han logrado una_ejecucion Director(@) de Gestion|Priorizar el disefio de un Programa de Gestion de]
Administracién de la Informacién significativa de los productos formulados en la caracterizacion; no obstante, es Corporalivay CID - | Documentos Electrénicos.
necesario que se genere una sinergia en la gestion de las actividades, que tienda
a dar cumplimiento aménico a los objetivos del proceso. Lo anterior, por cuanto| Oportunidad de | Hallazgo s
277 |Administracion de fa Auditoria | - Proceso | 5o & orjyeia | 30/dic/2015 |existen practicas y resutados mancomunados cuyo cumplimiento impacta Ia mejora Abierto 27/enei2016 | Accion Correctiva 30dic/2016 Abierta
Informacien
gestion de todos los procesos de la entidad asi como de las demas partes
interesadas; tal como sucede con el fi mo d €d requisitos para la gestion de|
archivos electr-nicosé que no ha sid
‘Auditoria Combinadal Los subprocesos de manera independiente han logiado una_ejecucion Director(@ de Gestion| Priorizar el disenio del Programa de Gestion de|
Administracién de la Informacién significativa de los productos formulados en la caracterizacion; no obstante, es Corporativay CID - | Documentos Electrénicos planteado en el PGD
necesario que se genere una sinergia en la gestion de las actividades, que tienda)
adminisiracion de 1a a dar cumplimiento aménico a los objetivos del proceso. Lo anterior, por cuantol
278 José E. Orjuela | 30/dic/2015 [existen précticas y resutados mancomunados cuyo cumplimiento impacta la| 27%enei2016 | Correccion 30/dici2016 Abierta
Informacien
gestion de todos los procesos de la entidad asi como de las demas partes
interesadas; tal como sucede con el fi mo d €d requisitos para la gestion de
archivos electr-nicosé que no ha sid
‘Auditoria Combinada ‘Algunos procedimientos y formatos implementados por €l proceso requieren Director(@ de_Gestion|Incluir dentro del plan de accion del proceso 1a|
) " ) © [ dentro
279 acion de dela Auditoria | Proceso | José £ Oructa | s0/dir2015 | TeVISION Y ajustes por cuanto se encuentran desactualizados, obsoletos e incluso, | Oportunidad de | Halazgo si Siener2016 | Accion Correctiva | COPOavaY CID revision periédica de los documentos, realizar 105\ 0/4era016 Abierta
Informacien duplicados.(Ver numeral 4.2) mejora Abierto ajustes, solicitar la eliminacion de los que presentan
duplicidad.}
‘Auditoria Combinada| ‘Al Cierre de Ia vigencia 2015, quedaron pendientes de ejecucion algunas de las Director(@ de Gestion| Elaborar un plan de rabajo con las actividades los
) " A
280 acién de lela Auditoria | Proceso | José E. Orjuela | 30/ici2015 [2ctividades propuestas en el plan de accién para la implementacin de laj Oportunidadde f  Hallazgo si 27/ene/2016 Correccién | Gorporati D.[responsables y las fechas de finalizacion de las| g0, 05016 Abierta
Informacien estrategia GEL; situacion que ha sido objeto de seguimiento por la Contraloria y| mejora Abierto Comunicaciones, acciones pendientes por ejecutar de la estrategial
la Veeduria distritales. (Ver numeral 4.3) planeacion. GEL.
Auditoria Combinada Producto de la verificacion efectuada por Control Interno al nivel de cumplimientol Director(a) de Jomadas de 6n sobre 1a ley de
Administracién de la Informacién de las disposiciones contenidas en la Ley de Transparencia, con corte al 30 de Corporativa y CID - y acceso a la 6n dirigidas a|
21 |Administracien de la José € Orjela | 30/cicz015 |oviembre del presenle, se evidencio que ain se encuentran pendientes por Srienerz016. | Accion Correctiva | Eia s Irs: o s rocesos  responsables deigads| om0 Abierta
unos de los requisitos de dicha norma, o los mismos se para de los contenidos en la pagina
enauentran desactualizados o ncompletos, (Ver numeral §) web
Auditoria | Proceso No C: LT si
‘Auditoria Combinada Producto de Ia verificacion efectuada por Control Intemo al nivel de cumplimientol Abierto Director(@) de Gestion| Actualizar y socializar el esquema de publicacion de|
Administracién de la Informacién de las disposiciones contenidas en la Ley de Transparencia, con corte al 30 de| Corporativa y CID-jefeinformacion del portal web.
25 | Administracion de la José £ Orjela | 30/dicz015 | oviembre del presene; se evidencio que aiin se encuentran pendientes por Sienerz016 | Accion Correctiva |1 de o016 Abierta
Informacién implementar algunos de los requisitos de dicha norma, o los mismos se| comunicaciones y jefe
encuentran desactualizados o incompletos. (Ver numeral 5) oficina de planeacion
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Auditoria Fecha
Fecha finalizacion Fecha de
Institucional/ Fecha de Presenta Plan
s Tipo Auditor Hallazgo Estado del Plan de 5 rogramada . _— - Estadode |  Cierre
Proceso Tema N Auditoria . de prog! N
=D Auditoria | oco | Responsable d;;;\'f\;\'?;yy No Conformidad/Recomendaciones Elechalazag hallazgo | eioramiento Me]oramlenm MEABELD e RmeEit acciones de Cierre Seguimiento (indicar fecha de seguimiento) acciones. accion
mlyyyy accion ddimmmiyyyy
Adquisicion de Bienes y Servicios, Debe n las acargo de la on de
decreto 371 de 2010, contratacion los contratos, el correcto y completo diligenciamiento de las listas de chequeo.
Adquisicion de Asesor Control (ver contratos 560, 563, 564, 572, 579, 584, 590, 601, 604) Oportunidad de
31/dic/2015
283 | ienes y Senicios Auditoria. | SERICCSE0 Interno ! Este informe se reporto al cierre de la vigencia en forma preliminar, el informe| mejora No
final se radico en enero de 2016.
Bienes y Servicios, decreto 371 de| Deben consignarse, ademas de la firma, el nombre y el apelido de quien,
Adquisicion ge|2010. contratacion Asesor Contral aprueba las pdiizas (ver contalos 560, 563, 564, 572, 579, 584, 590, 601, 604). | (o iiag o
284 Auditoria | Proceso 31/dici2015 |Este informe se reporto al cierre de la vigencia en forma preliminar, el informe| No
Bienes y Servicios Intermo mejora
final se radico en enero de 2016.
Bienes y Servicios, decreto 371 de| Debe con las a cargo de los contratos, la| No requiere plan de mejoramiento, en razon a que No requiere plan de mejoramiento, en razon a que este hallazgo se identiico el 26-09-2014.
2010, contratacion incorporacion oportuna de los documentos a los expedientes, tanto de la etapa) este hallazgo se identifico el 26-09-2014.
Adquisicion de Asesor Control precontractual como de Ia etapa de ejecucion. (ver contratos 560, 563, 564, 572,| Oportunidad de |  Hallazgo . )
31/dic/2015 31/dic/2015 31/dic/2015 31/dic/2015
285 | ey Senvicios Auditoria |  Proceso g Z £7o, 584, 530, 601, 604 ciora Sk si Z Correccion Juridico Z Cerrada i
Este informe se reporto al cierre de la vigencia en forma preliminar, el informe|
final se radico en enero de 2016.
‘Adquisicion de| Bienes y Servicios, decreto 371 de| ‘Asesor Control Debe incorporarse a la carpeta de calidad la lima actualizacion del manual de| Oportunidad de |  Hallazgo N - No tiene modificacion, por 1o tanto se da cierre No tiene modificacion, por lo tanto se da cierre
31/dic/2015 20/abr/2016 20/abr/2016 20/abr/2016
2% | Bienes v Servicios | 2010, 6 Auditoria [SBroceso) interno " funciones. puesto aue fiaura la del 31 de iulio de 2014. meiora Cenado st o Comeccion Juridico " Cerrada "
. Informe control_interno_contable Se maneja el S| CAPITAL, no se encuentra totalmente integrado, por esta razon,
Administracion | Gloria Marcela Oportunidad de
287 cierre 201! Informes | Proceso 29/feb/2016 |se ingresan algunas transacciones con registros manuales. No
Control de Recursos Luna mejora
Administacion_y| MoTme_contral_intermo_contable Slora varcela No Se cierran oportunamente las acciones planteadas en f plan de mejoramiento| oo oo
288 cierre 2015. Informes | Proceso 29/feb/2016 | por procesos No
Control de Recursos Luna mejora
- Informe_control interno_contable, Se tiene partidas conciliatorias en bancos importantes que deben ser definidas,
289 |Administracion v} o o615, Informes | Proceso | $°@MaC€a | 594e1/2016 | por la Direccion de Reasentamientos. Qiodunidaddey No
Control de Recursos Luna mejora
Informe _control interno_contable Para ¢l cierre a diciembre 31 de 2015 se presentan diferencias_enire
Administracion y|cierre 2015. Gloria Marcela y anejada en SAE y SAl y registos cont Oportunidad de
29/feb/2016
290 | Control de Recursos Informes - (ESRfaceso; Luna © aunque las cifras no afectan la razonabilidad de \us estados contables, el control mejora No
muestra deficiencia.
- Informe _control interno _contabe, No se esta amortizando el valor de el cableado estructural
Administracion  y) Gloria Marcela Oportunidad de
291 | - ntrol de Recursos | CieTe 2015, Informes Proceso Luna 29/feb/2016 oy No
a o Informe _control interno_contable |ET personal de contabilidad es contratista a excepcion de la contadora 1o que —
292 |Administracion | gierre 2015, Informes | Proceso | ®0@Marcela | 5q 12016 [genera un riesgo importante en la continuidad de las operaciones. Oportunidad de No
Control de Recursos Luna mejora
X Informe _control interno _contabe, Las areas que manejan y reportan la informacion a contabilidad no aclaran,
293 |Administracion ¥ cierre 2015, Informes | Proceso | CGloiaMarcela | o016 | oportunamente las partidas conciliatorias para que sean ajustadas. Oportunidad de No
Control de Recursos Luna mejora
Informe Derechos de autor Informe Drc de Autor: "En el informe de derechos de autor se feportan 99 Camilo Ramos Beltran|EI proceso de Administracion de la Informacion y el
) computadores de escritorio para dar de baja y revisado el inventario de bienes (Profesional proceso de Adquisicion de bienes y servicios
294 |Administracion de la| AnaSofia | oca/2016 |devolutivos se encontraron registrados 57 equipos” 28/abr/2016 Correccion Umverswaﬂo y Fidolo| unifiquen, depuren y coniliar la informacion. 3U/dicl2016 Abierta
Informacion Estupifian arting (Auwiliar]
Admmlsuauvo)
Informe Derechos de autor nforme Drc de Autor. “En of informe de_derechos de autor se reportan 99| 4 - Camilo Ramos Beltran| Modificar los modulos SAE/SAI verificar el impacto
Administracién de la Informes |  Proceso na Sofia computadores de escritorio para dar de baja y revisado el inventario de bienes| Oportunidad de lazgo si X (Profesional en LIMAY y SISCO realizando los ajustes pertinentes
295 || formacion Eswupinan | °%/2°2916 | devolutivos se encontraron registrados 57 equipos” mejora Abierto 28/abri2016 | Acci6n Correctiva | versitario y  Fidolo|en los formatos establecidos por el SISCO para las| —3Y/dic/2016 Abierta
Martinez (Auxiliar | etapas
Informe Derechos de autor Informe Drc de Autor: "En el informe de derechos de autor se feportan 99 Camilo Ramos Beltran|El proceso de Administracion de la Informacion y el
Administracién de lal Ana Sofi computadores de escritorio para dar de baja y revisado el inventario de bienes: (Profesional proceso de Adquisicion de bienes y servicios
296 N na Sofia | o5/ar/2016 |devolutivos se encontraron registrados 57 equipos” 28/abr/2016 | Acci6n Correctiva [L y sus inventarios, para| 31/dic/2016 Abierta
Informacion Estupifian e u
Martinez (Auxiliar | evitar disparidad en la informacion
Senvicio M e ot ‘Al consultar_con la ciudadania su_opinion sobre I atencion en i, senala oo
297 Informes | Proceso ania S8dYs | 20/abr/2016 |demoras en la atencion y observa falta de personal para agilizar la atencion P No
Ciudadano Ramirez Morato mejora
Senvicio M e ot Al consultar la pagina web, no se encuentra informacion el nombre del servidor
298 | o o Rar:ﬁ,'[; ;mfm 20/abr/2016 |(a) que se ejerce la funcion de Defensor de Ciudadano, ni tampoco es posible
Informes Proceso consulta la RESDIL:ICICIH 4142 de 2015 _ No Conformidad No
Senvicio M e ot ‘Al consultar la pagina web, no se encuentra informacion el nombre del servidor
200 | o o= | 20/ab112016 | (2) que se ejerce la funcién de Defensor de Ciudadano, ni tampoco es posible
u consulta la Resolucion 4142 de 2015
Senvicio M e ot ‘A la fecha de la auditoria a la profesional Especializada Consuelo Ortiz Rubio no
300 arla Giadys | 20/abr/2016 |le habian sido comunicada la derogacion de la Resolucion 761 de 2014 que la|
Ciudadano Ramirez Morato a .
\nformes | Proceso desiand como defensora del ciudadano Oportunidad de No
Senvicio M e ot ‘A la fecha de la auditoria a la profesional Especializada Consuelo Ortiz Rubio no mejora
301 arla Giadys | 20/abr/2016 [le habian sido comunicada la derogacion de la Resolucion 761 de 2014 que la|
Ciudadano Ramirez Morato a
desiand como defensora del ciudadano
‘Al verificar la pagina web en la semana del 14 al 18 de marzo de 2016 se logio
302 [Servicio al Maria Gladys | 50,0 o |evidenciar que los informes periédicos correspondientes a estados de las PQRS
Ciudadano Ramirez Morato de los meses de diciembre de 2015, enero y febrero de 2016, no fueron
Informes | Proceso ados en la requerida | Oportunidad de No
Al verificar la pagina web en la semana del 14 al 18 de marzo de 2016 se logr mejora
303 | Sewvicio al Maria Gladys | 50,2001 | evidenciar que los informes periédicos correspondientes a estados de las PQRS
Ciudadano Ramirez Morato de los meses de diciembre de 2015, enero y febrero de 2016, no fueron
n la reauerida
Para acceder a la pagina web y radicar PQRS, se encuenira que el acceso no es,
Servicio al Maria Gladys plenamente visible al ciudadano, 1o que le resta funcionalidad en especial cuando| Oportunidad de
304 20/abr/2016 v No
Ciudadano Informes | - Proceso | pamirez Morato los requerimientos provienen de personas con pocas habilidad en el manejo del mejora
internet
) En la pagina web no obra informacion visible y resaltada sobre los criterios que|
305 |SeVicio a Informes | Proceso | M1 | 554005016 |los ciudadancs deben tener en cuenta para clasificar y radicar de manera  OROftunidad de No
Ciudadano Ramirez Morato mejora
adecuada la PORS
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Fecha finalizacién Fecha de
Institucional/ ; Fecha de Presenta Plan
i Tipo Auditor Hallazgo Estado del Plan de " programada P S . Estado de Cierre
Proceso Tema | Auditoria : de ;
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ddimmmiyyyy i ddimmmiyyyy
Senicio u varta Gl ‘Al observar los equipamientos del area de atencion y servicio al ciudadano, no se
306 |Zemee ara Gladys | 20/abr12016 |evidencia sefalizacin para atender a personas con discapacidad, adultos
Informes | Proceso mavores v muieres en estado de aestacién Oportunidad de No
- ‘Al observar los equipamientos del area de alencion y servicio al ciudadano, no se mejora
307 | Servicio a Maria Gladys | 503012016 |evidencia sefalizacion para atender a personas con discapacidad, adultos
Ciudadano Ramirez Morato a g
mavores v muieres en estado de gestacion
Semicio " orta ot En el area de atencién y servicio al ciudadano, 1a pantalla que brinda informacion
308 Informes | Proceso v' S | 20/abrf2016 |se encuentra inactiva y por lo tanto no se encuentra articulada con el digiturno No Conformidad No
Ciudadano Ramirez Morato
Semvicho " orta ot El lider del proceso debe asegurarse de alender y formular las_acciones
309 | 2 iadano Ram‘,'m Mmfm 20/abr/2016 |enmarcadas en el plan de mejoramiento a partir de los informes de PQRS en la
informes | Proceso vigencia 2015 v de la auditoria de control interno PR No
Semvicho " orta ot El lider del proceso debe asegurarse de atender y formular las acciones
310 fia Gladys | 20/abr/2016 |enmarcadas en el plan de mejoramiento a partir de los informes de PQRS en la
Ciudadano Ramirez Morato "
vigencia 2015 v de la auditoria de control interno
Semicho " orta ot Al verificar el procedimiento se encontro que se encuentra desactuaizado, por
au |gmee gara Gladys | 20/abr12016 | referencias normativas que ya fueron derogadas (resoluciones 1115 de 2010 y
Informes | Proceso 1054 de 2012 - No C: i No
Semicio " orta ot ‘Al verificar el procedimiento se encontré que se encuentra desactuaizado, por
312 fla Gladys | 20/abr/2016 |referencias normativas que ya fueron derogadas (resoluciones 1115 de 2010 y
Ciudadano Ramirez Morato
1054 de 2012
Dar tramite a las peticiones de 1a ciudadania con base en Ios criterios de|
) coherencia, claridad, oportunidad, solucion de fondo y calidez, establecidos en la ’
313 | Servicio al Informes |  Proceso Anasofia | 4eimap016 |7 G u pam la evaluacion de la calidad y calidez de las respuestas emitidas a las| CPOrtunidad de No
Ciudadano Estupifian e
peticiones ciudadanas y manejo del a
) Dar apiicacion a 1os procedimientos establecidos en el Sistema Integrado de| ]
314 [Servicio a informes | Proceso | A8 | 1g/ma2016 | Gestién, como el 208-SADM-Pr-06 SERVICIO AL CIUDADANO, Versién 10, [ OPeunidad de No
Ciudadano Estupifian mejora
Vigente desde: 30-11-2015
Somvicio " - Fortalecer el conocinmiento de 05 servidores publicos en temas refacionados con| o o
315 Informes | Proceso nasofia | 16/mar2016 [1a Ley 1755 de 2015, definiciones de PQRS y manejo de la herramienta SDQS|  OPOMUN No
Ciudadano Estupifian e
©n su coniunto.
Solicitar a la Subdireccion de Calidad del Servicio e Ia Direccion Distrital de|
Senicio al Ciudadano de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota|
) D. C., el ajuste de la herramienta en lo relacionado con Ia asignacién de las -
316 | Servicio al Informes |  Proceso AnasSofia | 1gimanz016 [PQRS, en el item, dependencia, toda vez que en un porcentaje alto los| CPOTUnidad de No
Ciudadano Estupifian e
requerimientos quedan refiejados en Servicio al Ciudadano, cuando los mismos
corresponden  los diferentes procesos de la entidad
Senicio a “Ana Sofia Tener en cuenta fas observaciones y recomendaciones que 1 Defensora del| Oportunidad de
317 | Cudadano Informes [ Proceso Estupitan | +8™M372018 | Ciy gadano sefiala en sus diferentes informes. melora No
- Formular y formalizar el plan de Con base en fas de
318 |Sevicio a informes | Proceso | A5 | 3g/ma2016 | mejora sefialadas por Control Intemo en el informe del primer semestre de 2015| OPortunidad de No
Ciudadano Estupifian mejora
v reiteradas en desarrollo el presente informe
douscion do o v La entidad en su pagina web no publica actualizaciones del plan anual de|
310 |A%d Informes | Proceso 20/abr12016 |adquisiciones como o disponen los articulos 6 y 7 del Decreto Reglamentario| No Conformidad No
Bienes y Servicios Luna
1510 de 2013,
. Se presenta error al citar el nimero e 05 decrelos en 105 estudios previos de los
320 |Adauisicion de| Informes |  Proceso | GoaMarcela | 01012016 | contratos 5, 6 y 7 de 2016; es importante corregirlo en SISCO para evitar que se| OPortunidad de No
Bienes y Servicios Luna « mejora
contindie con el error
Adquisicion de Gloria Marcela No se evidencia en la totalidad de los contratos el formato de delegacion de la "
%21 | Bienes y Servicios Informes | Bfoceso Luna 20/abi12016 |5 penision. (Ver numeral 5 de este informe). No Conformidad No
Se debe revisar el Manual de Contratacién y Supervision publicado en 1a carpetal
. de calidad para que sea revisada la numeracion de los capitulos y para corregir| ;
30 |Adauisicién de| Informes | Proceso | G1oM@Marcela | 55/a05016 ||as paginas 60 a la 65 (incluir capitulo VIl en el VI). Igualmente se recomiendal OPOrtunidad de No
Bienes y Senvicios Luna a © mejora
que la Resolucion 14 de 2015 sea parte de la documentacion del proceso y se|
publiaue en calidad
Adquisicien __de Gloria Marcela No se generan plan de mejoramiento oportuno frente a los hallazgos de|
323 Bienes y Servicios Informes Proceso Luna 20/abr/2016 auditorias internas. No Conformidad No
Adquisicion _de Gloria Marcela Las actividades que los sin excepcion deben estar en la| Oportunidad de
324 | Bienes y Senicios Informes | Proceso Luna 20/abr/2016 | ¢151a de obligaciones especiales. mejora No
[
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