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DIRECCION MEJORAMIENTO DE BARRIOS

DIAGNOSTICO Y PLANTEAMIENTO DE ACCIONES DE MEJORA, DE ACUERDO
AL RESULTADO DE LA EVALUACION DEL NIVEL DE SATISFACCION Y DE LA
MEJORA CONTINUA EN EL PROCESO DE MEJORAMIENTO DE BARRIOS

En el proceso de evaluacién del nivel de satisfaccion al cliente y en respuesta a la
accion formulada en el plan de mejoramiento por proceso “Plantear las acciones de
mejora de acuerdo al informe de resultados de satisfaccion de finalizacion de obras de
los contratos 506, 507, 584 y 587 de 2013”, la Direccién de Mejoramiento de Barrios
realiz6 un diagnéstico y plante6 acciones de mejora con el objetivo de optimizar la
eficiencia y eficacia en la gestion de los procesos de ejecucion de intervenciones en
espacios publicos a escala barrial.

En este orden de ideas, al analizar los resultados se identifico6 que no toda la
comunidad manifiesta satisfaccion con los disefios, principalmente por el uso
inadecuado que la comunidad hace del tramo vial.

A partir de lo anterior, se determina por parte de la Direccién de Mejoramiento de
Barrios, que es necesario fortalecer el proceso de socializacion temprana de la
normatividad urbana actual, aplicable a la obra a desarrollar través de las siguientes
actividades, las cuales seran incorporadas en los pliegos de los contratos de estudios y
disefios correspondientes al componente social.

1. Taller de Arquitectura y Participacion de la obra:

Es un espacio en el que se establecen las condiciones generales a tener en cuenta
para el desarrollo del proyecto, que sera realizado una vez se tenga un avance
significativo en el estudio o disefio fisico y normativo, para que la comunidad tenga la
posibilidad de conocer las propuestas iniciales y hacer sus aportes al respecto, en
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aspectos del disefio que no implique modificaciones de fondo, como mobiliario, bancas,
canecas, colores, texturas, especies arbéreas y las demas caracteristicas propias del
disefio que puedan ser definidas en este taller; en este orden de ideas el contratista
debera presentar alternativas ante las cuales la comunidad pueda elegir o sugerir.

Deber ser también el espacio para que la comunidad defina y asuman compromisos en
torno al cuidado del espacio publico y la adecuaciéon de aspectos como bajantes de
aguas lluvias, o usos inadecuados de los espacios comunes.

La actividad estara dividida en dos grandes momentos de informacion y trabajo a saber:
El primero en donde el contratista presentara las generalidades de orden fisico
(pendiente, anchos, longitudes, etc), que enmarcan el desarrollo del proyecto, asi como
aspectos normativos, con el proposito de definir tipologia, aspectos urbanisticos y
afectaciones, entre otros, e informar a la comunidad la norma urbanistica aplicable con
el fin de que se tenga claridad de que propuestas pueden hacerse en el marco de las
condiciones existentes.

El segundo momento consistira en la construccibn de propuestas de disefo
participativo, en el que la comunidad podra presentar sus ideas sobre como imaginan el
resultado final del proyecto, asi como elementos a tener en cuenta, como mobiliarios,
jardines o materas, etc. Es importante recalcar que éstos estudios y disefios deben ser
regidos por unas normas urbanisticas, las cuales son imposibles de modificar.

La actividad debe centrar la atencién en la apropiacién del espacio publico como primer
paso de la sostenibilidad de las obras y debe concluir también con propuestas
complementarias a la construccién de las obras, tales como la adecuacioén de espacios
publicos que presenten mal uso, gestion comunitaria con empresas de servicios Ublicos,
jornadas de limpieza y/o embellecimiento entre otras.
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2. Reunidn de Socializacion y Armonizacion de Disefos:

Es una reunidn general que se realizara una vez concluida la etapa de estudio y disefio
a intervenir y previo al recibo a satisfaccion por parte de la Interventoria de los
Productos Contratados para la Etapa |.

Tiene como propodsito presentar a la comunidad el resultado de los productos
contratados, esto es, los disefios definitivos. Reunién de socializacién de resultados.

La Direccion de Mejoramiento de Barrios, verificara que elaboren los registros de cada
una de las actividades mencionadas en el anexo social.

Lo anterior realizando la mejora continua en la gestion de la Direccién de Mejoramiento
de Barrios.

Atentamente.

T
Proyecto Maria F }nanda Narvaez. Enlace con la Oficina Asesora de PIaneacién.m—%
Reviso Carolina Andrea Cuartas. Profesional Espe-ciilizado.

Lina Maria Azuero- Contratista. l\m
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