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MEMORANDO
1120
PARA: MANUEL ALFONSO RINCON RAMIREZ
Jefe Oficina Asesora de Comunicaciones
DE: ASESORA DE CONTROL INTERNO

ASUNTO: Evaluacion de Gestion por Dependencias 2019
Oficina Asesora de Comunicaciones

Respetado docter Rincon:

En cumplimiento de lo dispuesto en el Inciso 2% del Articulo 39 de la Ley 909 de 2004, el
Articulo 52 del Decreto 1227 de 2005, la Circular 04 de 2005 expedida por el Consgjo Asesor
del Gobiernc Nacional en Materia de Control Interno de las entidades del orden nacional y
territorial, la Asesoria de Control Interno efectud la evaluacion de la gestion por dependencias
para la vigencia 2019 de la Caja de |la Vivienda Popular.

Para los fines pertinentes remito el resultado de la mencionada evaluacién correspondiente a la
Oficina Asesora de Comunicaciones.

Con mi mayor respeto.

Cordialmente,

NNE ANDREA TORRES CRUZ
itorres{@cajaviviendapopular.gov.co
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Evaluacién de Gestion por Dependencias

Codigo: | 208-CI-Ft-06

Version: 2 Pég.1del

26-feb-2015

Vigente desde:

Dependencia a evaluar: |Oficina Asesora de Comunicaciones

Vigencia:

Objetivos institucionales relaclonados con ja dependencia

Objetivo estratégico

Objetives especificos

Pramover 1a cultura de transparencia y probidad a través de una comunicacion integral can las

partes interesadas para conshiuir relaciones de conflanza.

Atender las solicifudes de comunicacion de los diferentes programas misionales y
demds &reas de la CVP en lo relacionado con la divulgaciin oportuna de Ia
infarmacidn, las actividades, proyectes y en general fa gestion insttucional que
impacta a Ias publicos internas y externas. Asi come caadyuvar en el mantenimienta
de upa adecuada comunicacion organizacionat que facilite ne sélo el desarrallo de los|
procesas, sing también las relaciones interpersonales, en aras de promover la
transparencia, la participacion ciudadana y la respensahilidad social

Compromises asociades af cumplimientd del objefive |-

-+ institucional : ind!ca‘ddr.':‘"No'n"lb‘re y fd'ﬁﬁu[ﬂ. Resultado | :Resultado Andlisis de resultado
: i . parclal final

Medici6n de compromisos

l- PROYECTO DE INVERSION:
943 - Fortalecimiento institucional para la
transparencia, participacion ciudadana, control y
responsabilldad social ¥ anticorrupcién

(141241373

Promedio simple d¢ cumplimiento =

El Jefe de la Oficina de Comunicaciones es el gerente
del pravecto de inversion: N° 943 - Fortalecimiento
institucional para la fransparencia, parlicipacién
ciudadana, contrel y responsabilidad  social
anticerrupcion

.1- Metas proyecto de inversién 100,00%
N 5 i6
:\:I:;i I;Enicrinapiellansezfmlgifd::esPian de Accion para la Parcantaje  de  cumplimiente de 100.00% Informacion tomada dei reparte "Pian de Accibn 2016 -
P y ' acciones vs las programadas. ' 2020 Campenente de gestidn e inversién par entidad
Meta 2019 = 100% "o
v —- cancotte 2 31/12/2019” - Sistema SEGPLAN
Meta 4 - tmplementa 100 % Plan de accidnde Servicio ala . .
N . Porcentaje  de  cumplimiento  de o
Ciudadania. y i a 100,00% N
Meta 2019 = 100% acciones vs ias programadas, 97,69%
L.2- Compromisas presupuesto vigencia 99,71%
Porcentaje de compromisos del presupuesio de 12 vigencia|Porcentaje de cumplimiento ejecucion 99, 71%
del proyacta de inversién 943 de presupuesta. :
1.3~ Giros vigencia y reservas 93,37% infermacian temada del “informe de gjecucion del
presupuesic de gastos @ inversiones" acurmujads ¢ 31-
Porcentaje de giros del presupueste de la vigencia del|Parcentaje de gires sobre o 88 64% Dic-2019 - Sistema PREDIS
proyecta de inversidn 943 camprometido def presupuesto. !
. . Porcentaje de giros de reservas
Forcentaje de giros de reservas presupuestaies del . .
proyecto de inversion 943 ;;;ssupuesta!es constituidas al 31-dic- 98,10%
IL.- PLAN DE ACCION DE GESTION: Promedio simple del porcentaje de
avance de fas acciones vigencia 100,00%
[l.1- % de avance en Acciones planteadas 2019
. | i .. |Realizar ia gestion que permita e
Gestion para los hallazges identificados en las auditerias| 5
para e} pracese OAC cerre dt? los hallazgas en las fechas 100,00%
astablacidas.
Desatrollar acclones asociadas a la
gestion y divulgacién de ta praduccién
audjovisual, prensa. disefio grafico,
contenidos petiodisticos, realizacion
Gestibn y divulgacion de acciones asociadas allde aventes, produccion de noficas, 100.00%
componeante de Comunicacion Externa administracion de pagina de web y ’
redes sociales para fortelecer las
estrategias de la alta direccién y sus
direcciones misionales, dirigidos a fos
grupos de interés de la entidad,
Desarrollar acciones asociadas a la
Comunicacion interna desde la gestion
v divulgacion de las necesidades de la Informacion tomada de! Plan de acdldn de gestion,
5 _ N . ) enfidad a partir del desarrolo de ubicado en la rute: W10.216,160.20 1\calidad\2 1,
Gestion v dwulgacu_}n _;!eA acciones asociadas al campafas !nst!tucvopales, produc‘cxon 100.00% CONSOLIDADC PLANES DE ACCIAGN OE
componente de Comunicacién ntema da notices, genearacién de coentenidos ! GESTIONZ0 19UV CORTE - DICIEMBRE 2019
y piezas grdficas para los diferentes
canales: intranet, carteleria digital,
monitores, corres$ efectrénicos, entre
obres. 80,00%
Adelantar acciones de cumplimiente
g_:i;zS‘:a‘rgl:é;men;amc:;c:i:a L:y dl: Registre de Reunion de fecha 29/01/2020 realizeda
Geslidn para el cumplimianto del Proyecto 943 informaciéon puablica {Ley 1712 de 100,00% entre CAP'y AC!, con el objetiva de: Realizar la

2014} y para la lucha anticarruption en
el marco del PAAC y la Auditorie de
Transparencia.

verificacién de le cportunidad em la entrega del Plan de
Accian de Gestién de todes los procasasa de la
entidad, correspndiente al lil y IV seguimiento de 2018
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Evaluacién de Gestién por Dependencias

Cédigo:| 208-CI-Ft-06

Versién: 2 Pég. 1del

Vigente desde: 26-feb-2015

Dependencia a evaluar: |Oficina Asesora de Comunicaciones

Vigencia:

Objetives institucionales relacionados con la dependencia

Objetivos especificos

Atender las solicitudes de comunicacién de los diferentes programas misionales y
demas édreas de la CVP en lo relacionado con la divulgacion oportuna de la
informacion, las actividades, proyectos ¥ en general la gestion institucional que
impacta a los publicos internos y externos. Asi como ceadyuvar en el mantenimiento
de una adecuada comunicacion organizacional que facilite no sélo el desarrolio de los
procesos, sinc también las relaciones interpersonales, en aras de promover la
transparencia, la participacion ciudadana y la responsabilidad social

Objetivo estratégico
Promover la cultura de transparencia y probidad a través de una comunicacién integral con las
partes interesadas para construir relaciones de confianza.
Compromisos asociados al cumplimiento del objetivo = : o
institucional . Tolioador Nombrey tonmmial [ hedhedo
S : i SRR - | parcial
Desarrollar una cultura ocrganizacional
fundamentada en la informacién, el
control y la evaluacion, para la
toma de decisiones y la mejora
Acceso a la informacion piblica corfinup, qiie geiaiice il sdeciads) gy
flujio de informacién interna que
permita la operacién interna de una
entidad, asi come de la informacion
externa, que le permite una
interaccién con los ciudadanes,
Gestién y divulgacion de acciones asociadas al Realizar un seguimientc mensual a
compenente de Comunicacion Externa (Pagina Weby |las publicaciones realizadas en la 100,00%
Redes Sociales) pagina web y redes sociales
1.2 % Promedio en la Oportunidad de Ia Entrega de la Formulacién y el Seguimiento al PAG 60,00%

‘Medicién de compromisos

Resultado

is de resultado

V.- PLAN DE MEJORAMIENTO
INSTITUCIONAL :

= (% formulacién de acciones para los hallazgos X
50%) + (cumplimiento de acciones planteadas X

Informacion tomada de: ;
https:/wwaw.cajaviviendapopular.gov.co/sites/default/file
s/informe%20tercer%20seguimiento%20PM%20Contral

50%) ori%CC%81a_Corte%20%2831_0Oct_2019%29.pdf
% Formulacion de acciones para los hallazgos : Equivale al|hallazgos que tienen accién formulada NA N/A ) : . -
50% o proporcional a lo formulado vs, Total de Hallazgos Verificado el plan de mejoramiento institucional, se
evidencié que la Oficina Asescra de Comunicaciones
A : 7 Accicnes Cerradas vs Acciones gue no cuenta con hallazgos formulados por la Contraloria
vale al 50% 5
Cumpltmz‘ento de las acciones Planteadas equivale al | eheren colar TErades Mt Wbl NIA de Bogata,
o propercional a lo formulado 3
periodo
— | = (oportunidad en formulacidn y seguimiento del informacion tomada de:
V.- MATRIZ DE RIESGOS 'NSTITUC_IONAL mapa de riesgos X 50%) + (% cumplimiento de https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=matriz-de-
RIESGOS POR PROCESOS: accioneés preventivas planteadas X 50%) riesgos-plan-anticorrupci%C3%B3n-y-atenci%C3%B3n-
La fecha de entrega establecida por
= - Planeacién para la entrega del mapa El &rea remitid la formulacién del mapa de riesgos a la
? * PI“".’?“; fe i ?.”"?:”.’g:dodellaaei'::;ef d‘iec': 4 |de riesgos fue 07/01/2019 — OAP el dia 29/01/2019, y el primer seguimiento se el
ornRceLE Da dZTo:ztresze %ir:ientus g 1. Seguimiento 03/05/2019 F 75 00% 07/05/2019, segln seguimiento contenido en el informe
un 9 2. Seguimienta 02/09/2019 9% e tercer seguimiento PAAG 2019
3. Seguimiento 24/12/2019
- g Segun se extracta del Informe Tercer Seguimiento al
El_resuhado del seguimiento al c.omponente Mapa de Prc_medm simple d_el avance de las Avance de las Actividades Programadas en el Plan
Riesgos dado por proceso segun lo evaluado por la acciones  preventivas  planteadas 50,00%

Asesoria de Control Interne

frente a cada riesgo

Anticorrupcién y de Alencion al Ciudadano 2019 de la
CVvP

Vl.- PLAN ANTICORRUPCION:

= {% cumplimiento de acciones planteadas X 60%)
+ (oportunidad en formulacién y seguimientos X
40%)

Promedio simple del avance de las

: i i Plantead 2 9
V1. 1 Cumplimiento de Acciones Planteadas acciones planteadas en el PAAC 80,00%
1'.1 Estrategia de Administracion del 100,00%
Riesgo
21 E.strategla de racionalizacién de 100,00%
Tramites
2. Anti tramites N/A
Componente 3. Rendicién de Cuentas 100,00%
Segundo Seguimiento
31 de diciembre 2019 4. Atencién al Ciudadano NA

Informacién temada del inferme de la Matriz de
Seguimiento PAAC control Interno 3er cuatrimestre
2019, ubicada en la pagina web:
https:.’Mww‘cajav‘lviendépopular.gov.co!?q=estrategia-
anticorrupcion

Se cumplié la accion en su totalidad

Se cumplié la accion en su totalidad

El alcance del proceso no acoge la gestién de este
componente

Se cumplié |a accion en su totalidad

El alcance del proceso no acoge la gestién de este

componente
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Cédiga:| 208-CI-Ft-06

Evaluacion de Gestion por Dependencias versién: 2 Pig, 1de 1
Vigente desde: 26-feb-2015

Dependencia a evaluar: l@cina Asesora de Comunicaciones Vigencia:| 2019

Objetives instiucionates refacionades cen la dependencia

Cbjetive estratégico Objetivos especifices
Atender las sdlicitudes de comunicacidn de los diferenles programas misionales y
demas dreas de l2 CVP en lc relacionado con la divulgacion oporiuna de la
Premaver la cultura de transparencia y probidad a través de una comunicacion integral con las !nformacmn. Ias' a\_ct:vﬁ.jaues, proyeclas on general la gestion msmucmn_al que
. ) . impacta a los piblicos internes y externes. Asi como ceadyuvar en el mantenimiento
partes interesadas pare consiruir relacicnes de confianza. : L A " .
de una adecuada comunicacion organizacional que facilite no séle el desarrollo de tos
procesas, sing también !as relaciones interpersonales, en ares de promover la
transparencia, 1a participacidn ciudadana y la responsabilidad social
Cumpromises asoclades al cumplimlento del objetive . Madiclé;de ;:ompromlsos
institucienal . indicadar: Nombrs y férmula Resuftado esultado Anélisis de resultodo
parcial final
. Ej alcance de! procesa no ecoge g gestion de este
5. Transparencia N/A cormpanenta
o - Ei ajcance del proceso no acage ia gestion de este
§. Iniciativas Adicionales NIA companents
I del | ion de est
7. Codige e integridad NIA El alcance de *’m‘:?n’l'}z::;f 4 gestion ge este
80,00%
Informacién temada de! informe Tercer Seguimiento
PAAC 2049, publicade en 12 pagina web de ta entidad,
en ia siguiente ruta:
Fecha d . 1abiecld : hitps:/iwww cajaviviendapopular.gov.co/sites/defauit/file
V1.2- Oportunidad en fermulacién y seguimientos ' Cona Ge&n “’9;:; abiecida porial 55 0oy sAnforme%200e% 203er% 205 €5, % 20PAACY: 2020 19.p
df
IMemorando 2018IE22683 del 17-dic-2019 y actas de
verificacion de Ja Asesoria de control interno det 3er
seguimiente al PAAC 2019
Formulecién del mopa de riesgos aplicando la nueva El drea na remitié la formulacién del mapa de riesgos
metadalogta planteada para la gestion de! Riesgo en fa 7/01/2019 0,00% en oporlunidad, pues remitié la formulacion el dia
Ceja de la Vivienda Popular 29/01/2019
. . - El drea no remitic el primer seguimlento en pportunidad,
%
Oportunidad en el Primer Seguiriento 3/05/2014 0.00% pues remitic & seguimiente €l dia 07/05/2018
Opertunidod en el Segunde Seguimiento 2/09/2018 100,00% Bl area remilio ¢f segunca seguimiento en aportunidad
3p/08/2019
Oportunidad en el Tercer Seguimientc 2411212019 100,00% El érea remiti¢ el tercer seguimiente en oporlunidad.
2312/2019
Caiificacton vigencio: 83,17%

Evaluacién de Control Interno o los cempromisos de la dependencia
“, La calificacion oblenida por esla dependencia para la vigencia 2019 es 83,17 %, ubicandose en el rango DESTACADD: Mayor o igual a 86% y menor de 95%.

Recomendacicnes para la mejora de 12 dependencia como resultado de a evaiuacién verificada por Gontrol Intemo
Qar estricto cumplimiento al Plan Anual de Adquisiciones v a la programacion del PAC, con el fin de comprometer y girar la totalidad de los recurses asignades al proyecta. Mejorar la
oportunidod en &l réporte y la calidad de la informacion que se presenta come evidencie, realizar analisis de los resultades de las acciones, realizar menitoreos al avarce de los planes,
dar cumplimiento eporlune a las acciones planteadas en ios planes de mejoramients,

Fecha: 31 de enerc de 2020 }?
Elabors: Andrea Sierra Ochoa 0536(_/ MA” —
Profesional Especializade Cto 03772020 onne Andrea Torres Cruz

Asasora de Controd interno
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