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ACCIONES 

PREVENTIVAS

ACCIONES 

CORRECTIVAS

02- DEMOCRACIA URBANA
43 - Modernización 

Institucional

189 - Modernización 

administrativa

404 -  Fortalecimiento 

institucional para aumentar 

la eficiencia de la gestión

Formular lineamientos, metodologías y 

estrategias que le permitan a la Caja de la 

Vivienda Popular contar con instrumentos 

adecuados para la planeación, seguimiento y 

control de las acciones ejecutadas, en virtud de 

la misión y funciones encomendadas a la 

entidad.

El presente proceso establece las actividades 

con las que la Caja de la Vivienda Popular 

planif ica su Sistema Integrado de Gestión 

GESTION ESTRATEGICA
Presentación de información y/o datos falsos ante quien lo solicite 

(entidades externas, organismos de control y la ciudadania). 
Corrupción Inadecauda Gestión de la Entidad Falta de credibilidad e imagen de la CVP Posible 3 Mayor 4 1

Sistema de informacion 

(SEGPLAN)
PREVENTIVO 12 ZONA DE RIESGO EXTREMA

FUSS, FORMULACION DE 

PROYECTOS DE INVERSION

Informes con 

inconsistencias 
Numero # Indicador de efectividad 0% Cuatrimestral Evitar

Verif icar la información 

reportada por las 

Direcciones, de manera que 

corrsponda a lo formulado y 

registrado en los sitemas 

PREDIS y SEGPLAN. 

0% 0% 0% 0%
OFICINA ASESORA DE 

PLANEACIÓN

JEFE OFICINA ASESORA DE 

PLANEACIÓN
0% 1 2 2017 31 12 2017

02- DEMOCRACIA URBANA
Programa 14. Intervenciones 

Integrales del Hábitat

P.P 134. Intervenciones

Integrales del Hábitat

P.I 208 Mejoramiento de

barrios

Ejecutar los Estudios y Diseños y/o las obras de 

intervención física a escala barrial priorizadas 

por el sector Hábitat mediante acciones 

conjuntas, articuladas, integrales y sostenibles 

que contribuyan a complementar y mejorar el 

desarrollo urbano de la ciudad en zonas con 

altos déficit,  vulnerabilidad, exclusión y/o 

segregación, implementando los planes de 

Gestión Social y acompañamiento a las 

comunidades que residen en los territorios 

objeto de intervención. 

MEJORAMIENTO DE 

BARRIOS 

Incumplimientos de los contratistas en la ejecución de intervenciones 

en espacios públicos contratadas.
Riesgo Operativo 

-Retrasos por causas imputables al contratista en la 

ejecución del plazo contractual  para la entrega de 

productos ó entregas misionales.

.-Incumplimiento de las obligaciones contractuales, 

calidad del producto y especif icaciones técnicas, 

SISOMA y sociales.  

*Demoras en las entregas misionales o productos a la 

comunidad.

*Obras inconclusas.

*Productos No Conformes.

*El no cumplimiento de las metas cuantif icadas por cada 

vigencia.

Probable 4 Mayor 4 1

La supervisión es ejecutada  

con el f in de preveer y 

detectar los hallazgos y 

evidencias que soporte los 

incumplimientos por parte de 

los contratistas de 

intervenciones en espacios 

públicos.

PREVENTIVO 16 ZONA DE RIESGO EXTREMA

1.  Actas de reunión mesas 

de trabajo mensuales.

2. Actas de reunión de 

comites de avance de 

productos a entregar.

2.Fichas de Supervisión 

técnica, social y  SISOMA.

3. Informes de Supervisión.

(# de procesos Estudios y 

Diseños y Obras  con un 

incumplimiento mayor al 10% 

del cronograma / # Total de 

Estudios y Diseños y Obras  

en ejecución) *100 <= 10%

Porcentaje (%) Eficiencia 10% Trimestral Reducir

1. Realizar mesas de trabajo 

mensuales entre 

supervisión, interventoría y 

obra ó consultoría (De 

acuerdo a la programación 

entregada por contratista y 

los pliegos de condiciones).

2. Realizar comités de 

verif icación de avance de 

productos a entregar (De 

acuerdo a la programación 

entregada por contratista y 

los pliegos de condiciones).

3. Realizar verif icación de 

avance de productos en 

sitio, de acuerdo a la 

programación realizada por 

la Dirección.

0% 0% 0% 0%
DIRECCIÓN DE 

MEJORAMIENTO DE 

BARRIOS

DIRECTOR (A) DE 

MEJORAMIENTO DE 

BARRIOS

0% 1 2 2017 31 12 2017

02- DEMOCRACIA URBANA
Programa 14. Intervenciones 

Integrales del Hábitat

P.P 134. Intervenciones

Integrales del Hábitat

P.I 208 Mejoramiento de

barrios

Ejecutar los Estudios y Diseños y/o las obras de 

intervención física a escala barrial priorizadas 

por el sector Hábitat mediante acciones 

conjuntas, articuladas, integrales y sostenibles 

que contribuyan a complementar y mejorar el 

desarrollo urbano de la ciudad en zonas con 

altos déficit,  vulnerabilidad, exclusión y/o 

segregación, implementando los planes de 

Gestión Social y acompañamiento a las 

comunidades que residen en los territorios 

objeto de intervención. 

MEJORAMIENTO DE 

BARRIOS 
Baja ejecución de los recursos en el tipo de gasto Infraestructura. Riesgo Financiero

- Retrasos en la priorización de zonas e 

intervenciones por parte de la Secretaría Distrital 

Hábitat

-La falta de Estudios y Diseños completos para 

comprometer los recursos en obras.

-La no aprobación de avances y productos parciales 

por la Supervisión ó la interventoría para la 

programación de pagos.

*Traslados  de los recursos de infraestructura de la vigencia  

a la creación de reservas presupuestales y pasivos 

exigibles.  

*El no cumplimiento de las metas cuantif icadas por cada 

vigencia.

Probable 4 Mayor 4 1

El compromiso a tiempo de 

los recursos y el  

seguimiento f inanciero a la 

ejecución del presupuesto 

por contratos de 

consultoría, de obra e 

interventoría. 

PREVENTIVO 16 ZONA DE RIESGO EXTREMA

1. Plan de Adquisiciones y  

certif icados de 

Registros Presupuestales.

2. Seguimiento f inanciero en 

formato públicado en 

Calidad.

(Presupuesto ejecutado por 

el tipo de gasto 

Infraestructura /Valor Giros 

de la vigencia  por el tipo de 

gasto infraestructura)*100 

=100%

Porcentaje (%) Eficacia >=100% Trimestral Reducir

1. Realizar los estudios de 

previabilidad de las 

oportunidades identif icadas  

con la secretaría distrital del 

hábitat en los primeros dos 

meses de cada vigencia.

2. Comprometer los 

recursos dentro de los 

primeros 4 meses de cada 

vigencia.

3. Realizar el seguimiento 

0% 0% 0% 0%
DIRECCIÓN DE 

MEJORAMIENTO DE 

BARRIOS

DIRECTOR (A) DE 

MEJORAMIENTO DE 

BARRIOS

0% 1 2 2017 31 12 2017

02- DEMOCRACIA URBANA

Programa  14. 

Intervenciones Integrales del 

Hábitat

P.P 471. Titulación de 

predios y gestión de 

urbanizaciones

P.I  471. Titulación de 

predios y gestión de 

Urbanizaciones

1. Fortalecer la gestión de la entidad a través de 

un talento humano comprometido que contribuya 

a la eficiencia, eficacia y efectividad 

administrativa y al cumplimiento de las metas 

institucionales al servicio de la población sujeta 

de atención. 2. Promover la cultura de 

transparencia y probidad en desarrollo de los 

objetivos y procesos de la entidad

URBANIZACIONES Y 

TITULACIÓN

 Cobro de Dadivas y/o favores para adelantar cualquier etapa y/o 

actividad del proceso.
Corrupción

1. Manejo político detrás del proceso de titulación 

paralelo al trabajo de la CVP con la comunidad. 

2. Legitimidad del evento generado por la costumbre 

de su uso por parte de la comunidad

1. Facilidad para que la comunidad se afecte por engaños por 

parte de funcionarios y/o contratistas de la entidad. 

2. Perdida de información histórica de los procesos 

adelantados por la CVP

Probable 4 Catastrófico 5 0,5

Acompañamiento 

permanente, por parte 

del grupo social y 

jurídico de la Dirección, a 

las comunidades, de 

manera que se tenga 

claridad en la gratuidad 

de los trámites y 

servicios ofrecidos por la 

CVP. 

PREVENTIVO 10 ZONA DE RIESGO ALTA

Procedimientos y Requisitos 

de Titulación, donde se 

evidencia el no cobro de los 

trámites ofrecidos por la 

CVP. 

Evaluación encuentro con la 

ciudadanía y/o Rendición de 

cuentas 

Actas y/o listados de 

asistencia con la comunidad

Tabulación de las 

Evaluaciones realizadas a la 

ciudadanía 
# de Reuniones / Total Meta 

Mes
EFICACIA 100% Cuatrimestral Evitar

1. Realizar el seguimiento al 

cumplimiento de las metas  

de los procesos de titulación 

(FUSS). 

0% 0% 0% 0%

DIRECCIÓN DE 

URBANIZACIONES Y 

TITULACIÓN

DIRECTOR (A) DE 

URBANIZACIONES Y 

TITULACIÓN

0% 1 2 2017 31 12 2017

02- DEMOCRACIA URBANA

Programa  14. 

Intervenciones Integrales del 

Hábitat

P.P 471. Titulación de 

predios y gestión de 

urbanizaciones

P.I  471. Titulación de 

predios y gestión de 

Urbanizaciones

1. Fortalecer la gestión de la entidad a través de 

un talento humano comprometido que contribuya 

a la eficiencia, eficacia y efectividad 

administrativa y al cumplimiento de las metas 

institucionales al servicio de la población sujeta 

de atención. 2. Promover la cultura de 

transparencia y probidad en desarrollo de los 

objetivos y procesos de la entidad

URBANIZACIONES Y 

TITULACIÓN

Manipulación de la información manifestada en: I) tráfico indebido;  o 

II)  guardar información valiosa para el desarrollo del proceso con el 

f in de favorecer a una de las partes, a cambio de una 

contraprestación.

Corrupción

1- Mal ejercicio de la profesión buscando un beneficio 

personal anteponiéndolo a las metas institucionales.

2.- Aprovechamiento de terceros para obtener 

beneficios económicos y/o políticos.

Sanciones o procesos disciplinarios para la Entidad y/o 

Servidores Públicos.

Perdida de credibilidad y confianza de la  imagen de la Caja 

de Vivienda Popular por parte de la comunidad.

Probable 4 Catastrófico 5 0,5

1. Socialización de 

acuerdos éticos a  todo 

el personal

2. Divulgación de los 

servicios gratuitos de la 

entidad  a través de la 

Página Web, volantes y 

atención al cliente

3. Generar 

obligatoriedad en el uso 

y registro de información 

de la gestión realizada 

por funcionarios y 

contratistas en los 

aplicativos  como únicos  

medios oficiales del 

manejo de la 

información del proceso.

PREVENTIVO 10 ZONA DE RIESGO ALTA
Informes de gestión,  

informes de actividades, 

back ups de funcionarios

Socialización Realizada - 

Servidores Públicos 

No. de asistentes a la 

socialización / Total de 

servidores publicos de la 

DUT 

EFECTIVIDAD 100% Semestral Reducir

1. Realizar socialización de 

los compromisos 

establecidos en el acuerdo 

ético de la Dirección. 

2. Generar una obligación 

en los contratos con 

respecto al manejo de los 

sistemas de información.

0% 0% 0% 0%

DIRECCIÓN DE 

URBANIZACIONES Y 

TITULACIÓN

DIRECTOR (A) DE 

URBANIZACIONES Y 

TITULACIÓN

0% 1 2 2017 31 12 2017

02- DEMOCRACIA URBANA

Programa  14. 

Intervenciones Integrales del 

Hábitat

P.P 471. Titulación de 

predios y gestión de 

urbanizaciones

P.I  471. Titulación de 

predios y gestión de 

Urbanizaciones

1. Fortalecer la gestión de la entidad a través de 

un talento humano comprometido que contribuya 

a la eficiencia, eficacia y efectividad 

administrativa y al cumplimiento de las metas 

institucionales al servicio de la población sujeta 

de atención. 2. Promover la cultura de 

transparencia y probidad en desarrollo de los 

objetivos y procesos de la entidad

URBANIZACIONES Y 

TITULACIÓN

Favorecimiento a un contratista de obra, interventor y/o terceros, 

por parte del supervisor de la CVP,  frente a las modif icaciones 

contractuales sin aval del comité Fiduciario y  pagos (anticipos)  sin 

soportes legales ni aprobaciones

Corrupción

Inadecuado seguimiento al cumplimiento de los 

contratos y de los pagos a la   Interventoría a través 

de la Fiduciaria Fidubogotá.

Que se presenten negocios ilegales entre las partes que 

intervienen.
Probable 4 Catastrófico 5 0,5

Aplicación del Manual 

operativo y de 

contratación derivada 

fideicomiso Bogotá 

PREVENTIVO 10 ZONA DE RIESGO ALTA
Actas de Comités 

Fiduciarios y soportes de 

ejecución del contrato

(Número de comités 

Fiduciarios Realizados / 

Número de comites 

programados)*100

Porcentaje (%) EFICACIA 100% BIMESTRAL Evitar

Revisión y aprobación de 

las modif icaciones 

contractuales por parte del 

Comité Directivo del 

f ideicomiso

0% 0% 0% 0%

DIRECCIÓN DE 

URBANIZACIONES Y 

TITULACIÓN

DIRECTOR (A) DE 

URBANIZACIONES Y 

TITULACIÓN

0% 1 2 2017 31 12 2017

02- DEMOCRACIA URBANA

Programa  14. 

Intervenciones Integrales del 

Hábitat

P.P 471. Titulación de 

predios y gestión de 

urbanizaciones

P.I  471. Titulación de 

predios y gestión de 

Urbanizaciones

1. Fortalecer las f inanzas territoriales 

aumentando la base predial y de valorización 2. 

Ingresar el f lujo económico inactivo 

representado por el valor de la tierra y las 

mejoras construidas 3. Promover a más familias  

en el sector formal  lo cual representa mayores 

ingresos al estado

URBANIZACIONES Y 

TITULACIÓN

Favorecimiento a grupos invasores de predios avalados como 

zonas de cesión
Corrupción

Inadecuado seguimiento al cumplimiento al cronograma  

de las actividades programadas para el logro de las 

entregas  de las zonas de cesión

Invasión de terrenos urbanos, asentamientos de origen 

informal, desarrollos urbanísticos ilegales
Probable 4 Catastrófico 5 0,5

Aplicación de los 

requisitos jurídicos, 

legales y de 

urbanizaciones para 

cada una de las 

entidades que 

intervienen en el proceso

PREVENTIVO 10 ZONA DE RIESGO ALTA
Seguimiento al cronograma 

para la entrega de las zonas 

de cesión

(Número de zonas de 

cesión entregadas / Número 

de zonas de cesión,  

programadas  

Porcentaje (%) EFICIENCIA 100% TRIMESTRAL Evitar
Revisión y seguimiento de 

las actividades formuladas
0% 0% 0% 0%

DIRECCIÓN DE 

URBANIZACIONES Y 

TITULACIÓN

DIRECTOR (A) DE 

URBANIZACIONES Y 

TITULACIÓN

0% 1 2 2017 31 12 2017

Informes Mensuales de 

Abogados

# de informes mensuales 

presentados/# de informes 

programados  

Porcentaje (%) EFICIENCIA 100% Cuatrimestral Evitar

1. Realizar control periódico 

a los apoderados por parte 

del supervisor dejando 

registros de dicho control. 

0% 0% 0% 0% DIRECCIÓN JURÍDICA DIRECTOR (A) JURÍDICO (A) 0% 1 1 2017 16 5 2017

Expediente, reportes SIPROJ

# de procesos cotejados en 

el cuatrimestre/# de 

procesos activos

Porcentaje (%) EFICIENCIA 100% Cuatrimestral Evitar

2. Continuar con el cotejo de 

los expedientes  de defensa 

judicial para cumplir términos 

de los procesos.

0% 0% 0% 0% DIRECCIÓN JURÍDICA DIRECTOR (A) JURÍDICO (A) 0% 1 1 2017 16 5 2017

07- GOBIERNO LEGÍTIMO, 

FORTALECIMIENTO LOCAL 

Y EFICIENCIA

44 - Gobierno y ciudadanía 

Digital 

192 - Fortalecimiento 

institucional a través del uso 

de TIC

1174 - Fortalecimiento de las 

tecnologías de información y 

la comunicación

Administrar el f lujo de información de la entidad,

a través de la implementación de lineamientos y

mecanismos de control que permitan guardar la

debida confidencialidad, integridad y

disponibilidad de la información.

ADMINISTRACIÓN DE LA 

INFORMACIÓN

Sistemas de información susceptibles de manipulación o

adulteración
Corrupción

Sistemas de información sin las consecuentes

medidas de seguridad para proteger la información y

permiten acceder a modif icar los datos en las tablas

de

algunas bases de datos

Falta de credibilidad de la información presentada por la

entidad.
Probable 4 Catastrófico 5 1

Control de acceso y uso de

sistemas de información.
PREVENTIVO 20 ZONA DE RIESGO EXTREMA

Sistemas de información de 

la entidad

(# SISTEMAS DE 

INFORMACIÓN 

VERIFICADOS / # SISTEMAS 

DE INFORMACIÓN 

EXISTENTES)*100% 

Porcentaje (%) EFICACIA 100% Semestral Evitar

Verif icar que los sistemas 

de información cumplen la 

política de seguridad en el 

aspecto de acceso (quien 

soy) y autorizacion (que 

puedo hacer).

0% 0% 0% 0%
DIRECCIÓN DE GESTIÓN 

CORPORATIVA Y CID

DIRECTOR (A) DE GESTIÓN 

CORPORATIVA Y CID
0% 1 2 2017 31 12 2017

07- GOBIERNO LEGÍTIMO, 

FORTALECIMIENTO LOCAL 

Y EFICIENCIA

44 - Gobierno y ciudadanía 

Digital 

192 - Fortalecimiento 

institucional a través del uso 

de TIC

1174 - Fortalecimiento de las 

tecnologías de información y 

la comunicación

Administrar el f lujo de información de la entidad,

a través de la implementación de lineamientos y

mecanismos de control que permitan guardar la

debida confidencialidad, integridad y

disponibilidad de la información.

ADMINISTRACIÓN DE LA 

INFORMACIÓN

Inadecuado manejo de la informacion almacenada en archivos que

no se encuentran en bases de datos aprobadas por la oficina TIC.

(hojas de cálculo, etc.)

Corrupción

Muchos de los datos manejados por la entidad son

llevados en Excel que permiten la manipulacion de

información

Información que no es funcional y oportuna para los

requerimientos de toma de decisiones de la entidad, ya que

esta información se debe convertir en una fuente de datos

que garantice y apoye la buena toma de decisiones.

Posible 3 Mayor 4 1

Información que se presenta 

para la toma de decisiones

y presentacion de

resultados debe estar

almacenada en un único

repositorio de datos.

PREVENTIVO 12 ZONA DE RIESGO EXTREMA
Definición de proceso por 

TIC aprobado por planeación
CAPACITACIÓN Porcentaje (%) EFICACIA 100% Trimestral Evitar

Emitir el lineamiento para que 

la información de toma de 

decisiones de la entidad, 

una vez que ha sido 

validada y entregada a los 

entes de control deba 

guardarse en un repositorio 

único identif icada con la 

fecha de corte.

0% 0% 0% 0%
DIRECCIÓN DE GESTIÓN 

CORPORATIVA Y CID

DIRECTOR (A) DE GESTIÓN 

CORPORATIVA Y CID
0% 1 2 2017 31 12 2017

07- GOBIERNO LEGÍTIMO, 

FORTALECIMIENTO LOCAL 

Y EFICIENCIA

44 - Gobierno y ciudadanía 

Digital 

192 - Fortalecimiento 

institucional a través del uso 

de TIC

1174 - Fortalecimiento de las 

tecnologías de información y 

la comunicación

Administrar el f lujo de información de la entidad,

a través de la implementación de lineamientos y

mecanismos de control que permitan guardar la

debida confidencialidad, integridad y

disponibilidad de la información.

ADMINISTRACIÓN DE LA 

INFORMACIÓN

Orientar intencionalmente la información para favorecer a un

tercero o favorecer a intereses particulares.
Corrupción

Utilizar la información que procesa la entidad para

favorecer intereses particulares o personales.

Asignación de beneficios a ciudadanos que no cumplen con

los requisitos.

Sanciones disciplinarias a funcionarios.

Probable 4 Moderado 3 1

Implementar controles de

auditoria para garantizar la

integridad de la información

PREVENTIVO 12 ZONA DE RIESGO EXTREMA
Sistemas de información de 

la entidad

(# SISTEMAS DE 

INFORMACIÓN AUDITADOS 

/ # SISTEMAS DE 

INFORMACIÓN 

EXISTENTES)*100% 

Porcentaje (%) EFICACIA 100% Semestral Evitar

Emitir el lineamiento 

indicando para la 

implementación de tablas de 

auditoría dentro de los 

sistemas de información. 

Realizar 2 auditorías en el 

periodo anual para verif icar 

el cumplimiento de la 

directriz.

0% 0% 0% 0%
DIRECCIÓN DE GESTIÓN 

CORPORATIVA Y CID

DIRECTOR (A) DE GESTIÓN 

CORPORATIVA Y CID
0% 1 2 2017 31 12 2017

07- GOBIERNO LEGÍTIMO, 

FORTALECIMIENTO LOCAL 

Y EFICIENCIA

44 - Gobierno y ciudadanía 

Digital 

192 - Fortalecimiento 

institucional a través del uso 

de TIC

1174 - Fortalecimiento de las 

tecnologías de información y 

la comunicación

Administrar el f lujo de información de la entidad,

a través de la implementación de lineamientos y

mecanismos de control que permitan guardar la

debida confidencialidad, integridad y

disponibilidad de la información.

ADMINISTRACIÓN DE LA 

INFORMACIÓN

Crear usuarios para que tengan acceso a la información institucional 

sin la debida autorización.
Corrupción

Usuarios que acceden a las bases de datos o a los

sistemas de información sin la debida autorización, sin

vinculo laboral o sin contrato de prestación de

servicios.

Registro de información  sin las validaciones de calidad. Posible 3 Catastrófico 5 1

Envio del correo por parte

del director o a quién

autorice para solicitar

accesos a los sistemas de

información de la entidad.

PREVENTIVO 15 ZONA DE RIESGO EXTREMA
Sistemas de información de 

la entidad

(# SISTEMAS DE 

INFORMACIÓN AUDITADOS 

/ # SISTEMAS DE 

INFORMACIÓN 

EXISTENTES)*100% 

Porcentaje (%) EFICACIA 100% Semestral Evitar

Emitir lineamiento para que 

los administradores de los 

sistemas de información o 

de base de datos creen o 

inactiven usuarios una vez 

hayan sido solicitados por el 

director de dependencia  o a 

quién autorice por medio de 

correo electrónico. 

Realizar 2 auditorías en el 

periodo anual para verif icar 

el cumplimiento de la 

0% 0% 0% 0%
DIRECCIÓN DE GESTIÓN 

CORPORATIVA Y CID

DIRECTOR (A) DE GESTIÓN 

CORPORATIVA Y CID
0% 1 2 2017 31 12 2017

07- GOBIERNO LEGÍTIMO, 

FORTALECIMIENTO LOCAL 

Y EFICIENCIA

43- Modernización 

Institucional

189 - Modernización 

Administrativa

404 -  Fortalecimiento 

institucional para aumentar 

la eficiencia de la gestión

Administrar el f lujo de información de la entidad,

a través de la implementación de lineamientos y

mecanismos de control que permitan guardar la

debida confidencialidad, integridad y

disponibilidad de la información.

ADMINISTRACIÓN DE LA 

INFORMACIÓN

Pérdida o fuga de información asociada con malas prácticas o con 

f ines de obtención de beneficios particulares
Corrupción 

Archivos desorganizados por falta de aplicación de 

instrumentos archivísticos regulados por normas 

vigentes 

Pérdida de documentación que impida la toma de decisiones o 

el cumplimiento de la misión de la Entidad. 

Pérdidas económicas en procesos judiciales por ausencia de 

material probatorio. 

Posible 3 Mayor 4 0,5

Implementacion de 

procedimientos del 

subsistema interno de 

Gestión documental y 

archivos, así como de 

instrumentos archivísticos 

regulados por normativa 

vigente. 

PREVENTIVO 6 ZONA DE RIESGO ALTA Porcentaje (%) EFICACIA 100% Semestral Evitar 0% 0% 0% 0%
DIRECCIÓN DE GESTIÓN 

CORPORATIVA Y CID

DIRECTOR (A) DE GESTIÓN 

CORPORATIVA Y CID
0% 1 2 2017 31 12 2017

07- GOBIERNO LEGÍTIMO, 

FORTALECIMIENTO LOCAL 

Y EFICIENCIA

42 - Transparencia, gestión 

pública y servicio a la 

ciudadanía

185 - Fortalecimiento de la 

gestión pública. Efectiva y 

eficiente

943 - Fortalecimiento 

institucional para la 

transparencia, participación 

ciudadana, control y 

responsabilidad

social y anticorrupción

Atender las solicitudes de comunicación de los 

diferentes programas misionales en lo 

relacionado con la divulgación oportuna de 

todas las actividades, proyectos y gestiones 

que impacten a los públicos internos y externos, 

así como coadyuvar en el mantenimiento de una 

adecuada comunicación organizacional que 

facilite no sólo el desarrollo de los procesos, 

sino también las relaciones interpersonales. 

Todo en aras de promover la transparencia, la 

participación ciudadana y la responsabilidad 

social.

COMUNICACIONES
Bajos niveles de interacción con el ciudadano en la comunicación 

digital plasmada en página w eb y redes sociales
Riesgo de accesibilidad

1. Ciudadanos no acceden a las plataformas digitales 

que requieren conexión a Internet.                                                       

2. No conocen la dirección de la página w eb de la CVP 

ni las cuentas de redes sociales en Facebook, Tw itter, 

Youtube e Instagram                                                                            

1. Bajos niveles de visitas en las plataformas digitales

2.Desconocimieto ciudadano sobre  éstos canales de 

comunicación digital de acceso gratuito y permanente en el 

tiempo

3.Ciudadanía desentendida de lo público                                           

4. Bajos niveles de control social usando plataformas 

digitales

Probable 4 Moderado 3 0,5

Revisión del Informe de 

seguimiento mensual  y 

acciones de mejora  al 

reporte de Google Analytics 

y de redes sociales. 

PREVENTIVO 6 ZONA DE RIESGO ALTA

Informes de reportes 

estadísticos Google 

Analytics, Informes PQRS 

por página w eb e informes 

de redes sociales

Sumatoria mensual

Número de interacciones 

generadas por mes, temas 

tratados y respuestas 

entregadas

CUANTITATIVO: Número 

mensual - CUALITATIVO  

informes con reportes 

mesual

12 Informes revisados con 

acciones de mejora y 

buenas prácticas. 

Mensual Asumir

1. Realizar monitoreo 

mensual de las difernetes 

plataformas digitales y un 

plan de mejoramiento para 

aumentar visistas e 

interacciones según metas 

de los procedimientos. 

2.Iniciar estrategias de 

divulgación con un enfoque 

más visual y que facilite 

accesibilidad al usuario. 

3. Generar campañas para 

dar a conocer las secciones 

de interacción en página 

w eb y redes sociales en el 

marco de Ley de 

Transparecia a f in de que el 

ciudadano conozca cómo 

acceder a la información y 

como interactuar.                                                         

4. Divulgar los mecanismos 

de presentación

directa de solicitudes, 

quejas y reclamos, pero y el  

mecanismo de seguimiento a 

las PQR.

25% 25% 25% 25%
OFICINA ASESORA DE 

COMUNICACIONES

JEFE OFICINA ASESORA DE 

COMUNICACIONES
25% 1 2 2017 31 12 2017

07- GOBIERNO LEGÍTIMO, 

FORTALECIMIENTO LOCAL 

Y EFICIENCIA

Transparencia, gestión 

pública y servicio a la 

ciudadanía

 Fortalecimiento de la 

gestión pública. Efectiva y 

eficiente

N.A.

Evaluar la eficiencia, eficacia y efectividad de 

los procesos, el nivel de ejecución de los planes 

y programas, y el resultado de la gestión, con el 

f in de generar recomendaciones para orientar 

las acciones de mejoramiento de la entidad.

EVALUACIÓN DE LA 

GESTIÓN
R21. Omisión en los reportes de inconsistencias identif icadas Corrupción

1- Falta de independencia por compromisos previos.

2- Interés en obtener dádivas por la omisión de reporte 

de inconsistencias.

3- Debilidad en valores éticos y morales.

4- Desconocimiento de la cultura del autocontrol.

1. Conflicto de intereses, que se ven reflejados en los 

informes generados por Control Interno.

2. Perdida de Recursos físicos y/o monetarios. 

3. Favorecimiento a un servidor público. 

Posible 3 Catastrófico 5 1

A traves de la revisión de 

las auditorias internas y el 

seguimiento de las mismas 

PREVENTIVO 15 ZONA DE RIESGO EXTREMA

Informes de Auditorias 

\\serv-cv11\control 

interno\2. Auditorias

Informes de Seguimientos

Indicador:  Realizar 2 

actividades encaminadas a 

fortalecer la cultura del 

autocontrol, Una en cada 

semestre

      

Calculo:   100%  Memoria de 

las actividades realizadas 

Porcentaje (%) EFICACIA 100% Cuatrimestral Evitar

1) Promover la cultura del 

autocontrol   al interior de la 

CVP
0% 0% 0% 0%

ASESOR DE CONTROL 

INTERNO
CONTROL INTERNO 0% 1 2 2017 31 12 2017

07- GOBIERNO LEGÍTIMO, 

FORTALECIMIENTO LOCAL 

Y EFICIENCIA

Transparencia, gestión 

pública y servicio a la 

ciudadanía

 Fortalecimiento de la 

gestión pública. Efectiva y 

eficiente

N.A.

Evaluar la eficiencia, eficacia y efectividad de 

los procesos, el nivel de ejecución de los planes 

y programas, y el resultado de la gestión, con el 

f in de generar recomendaciones para orientar 

las acciones de mejoramiento de la entidad.

EVALUACIÓN DE LA 

GESTIÓN

R_ Nuevo: No identif icar con oportunidad posibles riesgos de 

corrupción
Corrupción

1. Desconocimiento por parte de los lideres de 

proceso de la metodología para identif icar y construir 

mapas de riesgos de corrupción

2.En el proceso auditor no hacer seguimiento  

oportuno y adecuado a los riesgos de corrupción.

1.Perdida de Recursos físicos y/o monetarios

2.Perdida documental 

3.Perdida de información

Probable 4 Catastrófico 5 1

A traves de las auditorias 

internas y el seguimiento de 

las mismas 

A traves del Informe de 

Seguimiento al Plan 

Anticorrupción y de 

Atención al Ciudadano

PREVENTIVO 20 ZONA DE RIESGO EXTREMA

Auditorias Publicadas en la 

Carpeta de Control Interno 

\\serv-cv11\control 

interno\2. Auditorias

 

Informe de Seguimiento al 

Plan Anticorrupción 

Cuatrimestral Publicado en la 

Paágina Web de la entidad

Indicador: Taller sobre la 

actualización de la 

metodología  para identif icar 

riesgos de corrupción.                 

Seguimiento a la matriz de 

riesgos de corrupción 

                             

Calculo:   50% taller lista de 

asistencia  y 50% Informes 

reportados como 

seguimiento al plan 

Anticorrupción y Atención al 

Ciudadano 

Porcentaje (%) EFICACIA 100% Cuatrimestral Evitar

1) Desarrollar un (1) taller 

sobre la actualización de la 

metodología para identif icar 

riesgos de Anticorrupción  

para todos los líderes de 

proceso,  Funcionarios 

enlace entre la OAP y 

Control Interno. 

2) Seguimiento al los mapas 

de riesgos dentro del 

proceso auditor

0% 0% 0% 0%
ASESOR DE CONTROL 

INTERNO
CONTROL INTERNO 0% 1 2 2017 31 12 2017

01- IGUALDAD DE CALIDAD 

DE VIDA

4.4 - Familias protegidas y 

adaptadas al cambio 

climático

Reducción de condiciones 

de amenaza y vulnerabilidad 

en la ciudad y respuesta a 

emergencias y desastres

Reasentamiento de hogares 

localizados en zonas de alto 

riesgo no mitigable.

Garantizar la protección del derecho 

fundamental a la vida de los hogares ubicados 

en la zona de alto riesgo no mitigable por 

fenómenos de remoción en masa, los cuales se 

encuentran en situación de alta vulnerabilidad y 

requieren ser reasentados a una alternativa 

habitacional legal y económicamente viable, 

técnicamente segura y ambientalmente salubre, 

de igual forma contribuir para que los predios 

localizados en alto riesgo sean aprovechados 

para el bienestar de la comunidad y sirvan para 

prevenir el desarrollo  de asentamientos 

ilegales.

REASENTAMIENTOS 

HUMANOS

Apropiación por parte de un ciudadano (anterior arrendatario, 

beneficiario y/o tercero) de un valor causado por Relocalización 

Transitoria

Corrupción

1. Los arrendatarios se trasladan de lugar  y no 

allegan el formato de terminación anticipada de 

contrato a la Dirección de Reasentamientos, 

contraviniendo así el Artículo 6 y 9 de la Resolución 

740 de 2015. 

2. Generación de múltiples memorandos y 

resoluciones de asignación de pagos de relocalización 

transitoria.

Desviación de recursos públicos Casi con certeza 5 Moderado 3 0,5

1. Identif icación de 

terminación de contratos 

mes a mes.

2. Identif icación de los 

beneficiarios que registran 

doble pago.

3. Definir términos en las 

normas y procedimientos 

con el f in de establecer 

tiempos de entrega de la 

documentación. 

CORRECTIVO 7,5 ZONA DE RIESGO ALTA
Plataforma de Relocalización 

Transitoria

No. de giros dobles  de 

relocalización / No. de giros 

efectivos de relocalización 

*100

Porcentaje (%) EFECTIVIDAD

1. Actualización del 

procedimiento 208-REAS-Pr-

06 Relocalización Transitoria 

para la inclusión de puntos 

de control con el f in de 

evitar la recurrencia del 

evento.

2. Reducir a cero el número 

de pagos dobles.

Trimestral Evitar

1. Notif icar a los 

beneficiarios para hacer la 

subsanación 

correspondiente.

2. Hacer los trámites 

internos correspondientes 

para la devolución de los 

recursos públicos.  

3. Proyección de propuesta 

de modif icación a la 

resolución 740 de 2015.

4. Modif icación del 

procedimiento 208-REAS-Pr-

06 Relocalización 

Transitoria, identif icando 

puntos de control para 

0% 0% 0% 0%
DIRECCIÓN DE 

REASENTAMIENTOS

DIRECTOR (A) 

REASENTAMIENTOS
0% 1 2 2017 31 12 2017

Mayor 4 1

Circular 010 del 5 de 

Septiembre de  2016 - 

Se actualizó y 

estandarizó la 

herramienta de 

seguimiento a los 

procesos judiciales para 

la CVP.

FECHA INICIAL FECHA FINAL

IMP

(1 a 5)

PROB.

(1 a 5)

CALIFICACIÓN DEL 

IMPACTO

CONTROLES 

EXISTENTES

(0,5 ó 1)

DESCRIPCIÓN DEL 

CONTROL
CALIF. RIESGO NIVEL DE RIESGO PLAN DE MANEJO ACCIONES

RESPONSABLE

EJE OBJETIVO DEL PROCESOPROGRAMA
PROYECTO 

ESTRATÉGICO 

PROYECTO DE 

INVERSIÓN 
REGISTRO / EVIDENCIACAUSAS EFECTOS

SEGUIMIENTO

AVANCE DEL INDICADOR

MES ENERO FECHA DE ACTUALIZACIÓN: AÑO 201731

PROCESO

DÍA

CALIFICACIÓN DE LA 

PROBABILIDAD
NOMBRE DEL RIESGO

CLASIFICACIÓN DEL 

RIESGO

Improbable

NATURALEZA DEL 

CONTROL
FUENTE DE DATOS CÁLCULO UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE INDICADOR META ANUAL FRECUENCIA MEDICION

EVALUACIÓN DEL RESULTADO

Código:208-PLA-Ft-05

Vigente desde: 20/01/2017

MATRIZ DE RIESGOS

PREVENTIVO 8 ZONA DE RIESGO ALTA

07- GOBIERNO LEGÍTIMO, 

FORTALECIMIENTO LOCAL 

Y EFICIENCIA

43 - Modernización 

Institucional

189 - Modernización 

administrativa

404 -  Fortalecimiento 

institucional para aumentar 

la eficiencia de la gestión

Controlar la causación del perjuicio resultante 

de la acción u omisión de los servidores 

públicos, a través del análisis histórico de la 

información, la generación e implementación de 

controles y la ejecución del respectivo 

seguimiento.

PREVENCIÓN DEL DAÑO 

ANTIJURÍDICO Y 

REPRESENTACIÓN JUDICIAL

Negligencia en la atención de la defensa judicial de la entidad para 

favorecer intereses particulares
CORRUPCIÓN

No  cumplir con los tiempos establecidos u omitir las 

actuaciones, que buscan la protección de los 

intereses de la entidad en el proceso (Ej.: notif icación), 

con el f in de recibir una contraprestación económica o 

política o administrativa.

Afectación económica de los interés de la entidad. 
2



PRIMER PERIODO
ANÁLISIS DEL 

RESULTADO
SEGUNDO PERIODO

ANÁLISIS DEL 

RESULTADO
TERCER PERIODO

ANÁLISIS DEL 

RESULTADO

CUARTO

PERIODO

ANÁLISIS DEL 

RESULTADO
DEPENDENCIA CARGO DD MM AAAA DD MM AAAA

ACCIONES 

PREVENTIVAS

ACCIONES 

CORRECTIVAS

IMP

(1 a 5)

PROB.

(1 a 5)

CALIFICACIÓN DEL 

IMPACTO

CONTROLES 

EXISTENTES

(0,5 ó 1)

DESCRIPCIÓN DEL 

CONTROL
CALIF. RIESGO NIVEL DE RIESGO PLAN DE MANEJO ACCIONESEJE OBJETIVO DEL PROCESOPROGRAMA

PROYECTO 

ESTRATÉGICO 

PROYECTO DE 

INVERSIÓN 
REGISTRO / EVIDENCIACAUSAS EFECTOS AVANCE DEL INDICADORPROCESO

CALIFICACIÓN DE LA 

PROBABILIDAD
NOMBRE DEL RIESGO

CLASIFICACIÓN DEL 

RIESGO

NATURALEZA DEL 

CONTROL
FUENTE DE DATOS CÁLCULO UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE INDICADOR META ANUAL FRECUENCIA MEDICION

01- IGUALDAD DE CALIDAD 

DE VIDA

4.4 - Familias protegidas y 

adaptadas al cambio 

climático

Reducción de condiciones 

de amenaza y vulnerabilidad 

en la ciudad y respuesta a 

emergencias y desastres

Reasentamiento de hogares 

localizados en zonas de alto 

riesgo no mitigable.

Garantizar la protección del derecho 

fundamental a la vida de los hogares ubicados 

en la zona de alto riesgo no mitigable por 

fenómenos de remoción en masa, los cuales se 

encuentran en situación de alta vulnerabilidad y 

requieren ser reasentados a una alternativa 

habitacional legal y económicamente viable, 

técnicamente segura y ambientalmente salubre, 

de igual forma contribuir para que los predios 

localizados en alto riesgo sean aprovechados 

para el bienestar de la comunidad y sirvan para 

prevenir el desarrollo  de asentamientos 

ilegales.

REASENTAMIENTOS 

HUMANOS

Cobro de dádivas y/o favores para adelantar cualquier etapa del 

proceso de reasentamientos por parte de personas internas o 

externas a la CVP.

Corrupción

1. Pagos para agilización de trámites gratuitos.

2. Desconocimiento de los beneficiarios de la 

gratuidad de los procesos.

3. Aprovechamiento de la necesidad de los 

ciudadanos para beneficio personal.

Violación al debido proceso Posible 3 Menor 2 0,5

Informar a todos los 

benficiarios, sobre la 

gratuidad de los támites de 

la entidad.

Capacitar a los funcionarios 

que se encuentran en 

atención al ciudadano, para 

que tengan claridad en el 

manejo de los trámites  y 

velen por la transparencia 

del proceso.  

PREVENTIVO 3 ZONA DE RIESGO BAJA N/A

N° de jornadas de 

capacitación y socialización 

de casos sobre corrupción 

realizadas/ N° solicitudes a 

Control Interno para realizar 

jornadas de capacitación y 

sensibilización sobre 

corrupción *100

Porcentaje (%) EFICACIA

Dos jornadas de 

capacitación y 

sensibilización sobre 

corrupción realizadas

Semestral Reducir

1. Solicitar a Control Interno 

jornadas de capacitación y 

sensibilización sobre 

corrupción

0% 0% 0% 0%
DIRECCIÓN DE 

REASENTAMIENTOS

DIRECTOR (A) 

REASENTAMIENTOS
0% 1 2 2017 31 12 2017

01- IGUALDAD DE CALIDAD 

DE VIDA

4.4 - Familias protegidas y 

adaptadas al cambio 

climático

Reducción de condiciones 

de amenaza y vulnerabilidad 

en la ciudad y respuesta a 

emergencias y desastres

Reasentamiento de hogares 

localizados en zonas de alto 

riesgo no mitigable.

Garantizar la protección del derecho 

fundamental a la vida de los hogares ubicados 

en la zona de alto riesgo no mitigable por 

fenómenos de remoción en masa, los cuales se 

encuentran en situación de alta vulnerabilidad y 

requieren ser reasentados a una alternativa 

habitacional legal y económicamente viable, 

técnicamente segura y ambientalmente salubre, 

de igual forma contribuir para que los predios 

localizados en alto riesgo sean aprovechados 

para el bienestar de la comunidad y sirvan para 

prevenir el desarrollo  de asentamientos 

ilegales.

REASENTAMIENTOS 

HUMANOS

Violación en la aplicación de los procedimientos de Gestión 

Documental
Corrupción

1. No hay una directriz normativa eficaz para el control 

de los archivos y articulación entre las áreas de 

archivo de la entidad.

2. No aplicación o incorrecta aplicación de las listas de 

chequeo para verif icación de documentos que se 

archivan en los expedientes.

1. No completitud de documentos requeridos para los 

diferentes procesos dentro de la Dirección: documentos de 

relocalización transitoria, avalúos, saneamiento de servicios 

públicos, actas de entrega de Predios en Alto Riesgo, actas 

de verif icación de traslado, f ichas sociales, certif icados de 

tradición y libertad, cédula de ciudadanía, entre otros.

2. Extravío de documentos.

3. Extravío de expedientes.

Casi con certeza 5 Moderado 3 1

1. Actualización de lista de 

chequeo de documentos 

que contiene el expediente.

2. Uso del Formato de 

Entrega y Recepcón de 

Expedientes 208-DGC-Ft-01

2. Establecer puntos de 

control en la aplicación del 

Procedimiento Para 

Organización Documental 

208-SADM-Pr-31

CORRECTIVO 15 ZONA DE RIESGO EXTREMA
Diagnósticos realizados 

sobre gestión documental 

Procedimientos del Proceso 

de Reasentamientos 

actualizados, socializados e 

implementados con puntos 

de control para garantizar el 

uso adecuado de los 

documentos

Unidad EFICIENCIA

4 Procedimientos del 

Proceso de 

Reasentamientos 

actualizados, socializados e 

implementados con puntos 

de control para garantizar el 

uso adecuado de los 

documentos

Trimestral Reducir

1. Digitalización de 

documentos.

2. Jornadas de contingencia 

para organización, 

actualización y digitalización 

de expedientes.

 3. Continuar con el 

establecimiento de puntos 

de control para verif icar el 

debido proceso.

4. Actualizar, socializar e 

implementar  los 

procedimientos del Proceso 

de Reasentamientos  con 

puntos de control para 

garantizar el uso adecuado 

de los documentos.

5. Inventario del área de 

archivo y gestuión 

documental.

6. Socialización del 

Procedimiento para 

Organización Documental 

208-SADM-Pr-31

0% 0% 0% 0%
DIRECCIÓN DE 

REASENTAMIENTOS

DIRECTOR (A) 

REASENTAMIENTOS
0% 1 2 2017 31 12 2017

01- IGUALDAD DE CALIDAD 

DE VIDA

4.4 - Familias protegidas y 

adaptadas al cambio 

climático

Reducción de condiciones 

de amenaza y vulnerabilidad 

en la ciudad y respuesta a 

emergencias y desastres

Reasentamiento de hogares 

localizados en zonas de alto 

riesgo no mitigable.

Garantizar la protección del derecho 

fundamental a la vida de los hogares ubicados 

en la zona de alto riesgo no mitigable por 

fenómenos de remoción en masa, los cuales se 

encuentran en situación de alta vulnerabilidad y 

requieren ser reasentados a una alternativa 

habitacional legal y económicamente viable, 

técnicamente segura y ambientalmente salubre, 

de igual forma contribuir para que los predios 

localizados en alto riesgo sean aprovechados 

para el bienestar de la comunidad y sirvan para 

prevenir el desarrollo  de asentamientos 

ilegales.

REASENTAMIENTOS 

HUMANOS
Asignación del Valor Único de Reconocimiento y Adquisición Predial 

a un mismo beneficiario
Corrupción

1. Base de Datos Misional no actualizada acorde a 

base de datos de generación de resoluciones para 

asignación de VUR y adquisición predial.

2. Expedientes no actualizados durante el proceso de 

asignación de VUR.

3. Desconocimiento de la norma: Decreto 511 de 2010 

y Decreto 255 de 2013, que limitan la asignación doble 

de recursos a un mismo beneficiario.

Actos disciplinarios/Ilegalidad Posible 3 Mayor 4 0,5

1. Revisión de Base de 

Datos Misional.

2. Revisión de Base de 

Datos del área de 

Procedimientos.

CORRECTIVO 6 ZONA DE RIESGO ALTA
Base de Datos de 

Procedimientos

N° de expedientes que 

presentaron inconsistencia 

en la información y fueron 

depurados/Total de 

expedientes que 

presentaron inconsistencia 

en la información *100

Porcentaje (%) EFECTIVIDAD

Expedientes que 

presentaron inconsistencia 

en la información y fueron 

depurados

Trimestral Evitar

1. Adelantar un estudio de 

documentos con el f in de 

subsanar la documentación 

faltante y depurar la 

información de los 

expedientes.

0% 0% 0% 0%
DIRECCIÓN DE 

REASENTAMIENTOS

DIRECTOR (A) 

REASENTAMIENTOS
0% 1 2 2017 31 12 2017

01- IGUALDAD DE CALIDAD 

DE VIDA

4.4 - Familias protegidas y 

adaptadas al cambio 

climático

Reducción de condiciones 

de amenaza y vulnerabilidad 

en la ciudad y respuesta a 

emergencias y desastres

Reasentamiento de hogares 

localizados en zonas de alto 

riesgo no mitigable.

Garantizar la protección del derecho 

fundamental a la vida de los hogares ubicados 

en la zona de alto riesgo no mitigable por 

fenómenos de remoción en masa, los cuales se 

encuentran en situación de alta vulnerabilidad y 

requieren ser reasentados a una alternativa 

habitacional legal y económicamente viable, 

técnicamente segura y ambientalmente salubre, 

de igual forma contribuir para que los predios 

localizados en alto riesgo sean aprovechados 

para el bienestar de la comunidad y sirvan para 

prevenir el desarrollo  de asentamientos 

ilegales.

REASENTAMIENTOS 

HUMANOS
Manipulación de la Base de Datos Misional Corrupción

Seguridad deficiente de los sistemas de información y 

programas informáticos usados para el tratamiento y 

procesamiento de datos.

Poca confiabilidad y/o pérdida de la información.

Retraso en el proceso de reasentamiento de los 

beneficiarios.

Reporte inexacto de cifras y metas a entes de control.

Posible 3 Mayor 4 0,5

1. Diseño de perfiles de 

usuarios con permisos 

según sus necesidades 

contractuales.

2. Desarrollo de plataforma 

informática y migración de 

datos al actual programa de 

relocalización transitoria.

PREVENTIVO 6 ZONA DE RIESGO ALTA

Base de Datos Misional

Plataforma de Relocalización 

Transitoria

N° de migraciones de Base 

de Datos Misional y Base de 

Datos de Procedimientos a 

Plataforma de Relocalización 

Transitoria/ N° de 

migraciones de Base de 

Datos Misional y Base de 

Datos de Procedimientos a 

Plataforma de Relocalización 

Transitoria programadas 

*100

Porcentaje (%) EFICIENCIA

1. Migración de Base de 

Datos Misional a Plataforma 

de Relocalización 

Transitoria.

2. Migración de la Base de 

Datos de Procedimientos a 

Plataforma de Relocalización 

Transitoria.

Bimestral Evitar

1. Desarrollo informático 

para migración de la Base 

de Datos Misional.

2. Diseño del proceso de 

procedimientos para 

desarrollo informático y 

consulta de datos en tiempo 

real. 

0% 0% 0% 0%
DIRECCIÓN DE 

REASENTAMIENTOS

DIRECTOR (A) 

REASENTAMIENTOS
0% 1 2 2017 31 12 2017

02- DEMOCRACIA URBANA

PROGRAMA PLAN DE

DESARROLLO: 14 -

Intervenciones integrales del 

Hábitat

PROYECTO PRIORITARIO

PLAN DE DESARROLLO:

134 - Intervenciones

integrales del Hábitat

PROYECTO DE INVERSIÓN:

7328 - Mejoramiento de

vivienda en sus condiciones

físicas y de habitabilidad en

los asentamientos humanos

priorizados en área urbana

y rural

Mejorar las condiciones de habitabilidad de las

viviendas, mediante la asistencia técnica, social

y financiera realizada a los ciudadanos de

estratos 1 y 2 de Bogotá, tanto para la

operación del subsidio distrital de vivienda en

especie en zona urbana y rural, así como para

la obtención de licencias de construcción y/o

actos reconocimiento, con el f in de garantizar el

derecho a una vivienda digna.

MEJORAMIENTO DE 

VIVIENDA
Uso indebido de los recursos del subsidio por parte del oferente. Corrupcion

Debilidades del ejercicio de supervisión e interventoría, 

manifestados en: 

1) Insuficientes controles aplicados en el desarrollo de

las obras, por parte de los (las) supervisores (as) y

de los interventores (as);

2) cambio de uso de los recursos en obra, sin previa

autorización; 

3) los oferentes desde su empresa no emplean el

personal necesario y capacitado tanto para obra,

como para la parte  administrativa.

Perdida de Imagen Institucional.

Investigaciones y sanciones por los entes de control. 

Obras inconclusas

Posible 3 Catastrófico 5 0,5

Verficar, por medio de las 

visitas de supervision a la 

interventoria de las obras  

por parte de los 

supervisores técnicos y 

sociales de la Dirección de 

Mejoramiento de Vivienda, 

en las areas priorizadas por 

la Secretaria Distrital del 

Hábita, reportando las 

inconsistencias, de ser el 

caso, en las Actas de 

Inspección de obra. 

PREVENTIVO 7,5 ZONA DE RIESGO ALTA FUSS

No. de  Visitas de 

seguimiento técnico y social 

de hogares beneficiacarios / 

No. total de visitas 

programadas .

Visitas EFICIENCIA 2800 Trimestral Evitar

Realizar tres visitas de 

seguimiento a las obras una 

al inicio otra en la ejecución 

y la última para el cierre de 

la obra.

0% 0% 0% 0%
DIRECCIÓN DE 

MEJORAMIENTO DE 

VIVIENDA

DIRECTOR (A) DE 

MEJORAMIENTO DE 

VIVIENDA

0% 1 2 2017 31 12 2017

02- DEMOCRACIA URBANA

PROGRAMA PLAN DE

DESARROLLO: 14 -

Intervenciones integrales del 

Hábitat

PROYECTO PRIORITARIO

PLAN DE DESARROLLO:

134 - Intervenciones

integrales del Hábitat

PROYECTO DE INVERSIÓN:

7328 - Mejoramiento de

vivienda en sus condiciones

físicas y de habitabilidad en

los asentamientos humanos

priorizados en área urbana

y rural

Mejorar las condiciones de habitabilidad de las

viviendas, mediante la asistencia técnica, social

y financiera realizada a los ciudadanos de

estratos 1 y 2 de Bogotá, tanto para la

operación del subsidio distrital de vivienda en

especie en zona urbana y rural, así como para

la obtención de licencias de construcción y/o

actos reconocimiento, con el f in de garantizar el

derecho a una vivienda digna.

MEJORAMIENTO DE 

VIVIENDA

Cobro por la asistencia técnica para el trámite de actos de

reconocimiento y/o Licencias de Construcción en el periodo ante

curadurias urbanas

Corrupcion

Insuficiente comunicación interna y externa para dar a 

conocer la gratuidad de los servicios prestados por la 

CVP

Pérdida de imagen institucional

Sanciones y/o multas

Investigaciones ante entes de control

Probable 3 Catastrófico 5 0,5

Informar a la ciudadanía de 

la gratuidad de los trámites,  

mediante la atención de  

solicitudes para asistencia 

técnica de actos de 

reconocimiento y/o 

Licencias de Construcción.

PREVENTIVO 7,5 ZONA DE RIESGO ALTA FUSS

N° de solicitudes para 

asistencia técnica de trámite 

de actos de reconocimiento 

y/o Licencias de 

Construcción en el periodo/ 

N° de solicitudes estimadas 

para asistencia técnica en el 

periodo. 

Asistencias EFICIENCIA 68 Trimestral Evitar

Fortalecer la estrategia 

social y de comunicación 

institucional hacia 

beneficiarios directos 

(poseedores y propietarios) 

y comunidad en general a 

traves de la asistencia 

técnica prestada por la CVP, 

para el trámite de actos de 

reconocimiento y/o 

Licencias de Construcción 

ante curadurias Urbanas

Concientizar al grupo 

encargado de la Asistencia 

Técnica de la Dirección de 

Mejoramiento de Vivienda, 

sobre la transparencia y 

ética que debe mantenerse 

en el manejo de los trámites. 

0% 0% 0% 0%
DIRECCIÓN DE 

MEJORAMIENTO DE 

VIVIENDA

DIRECTOR (A) DE 

MEJORAMIENTO DE 

VIVIENDA
0% 1 2 2017 31 12 2017

07- GOBIERNO LEGÍTIMO, 

FORTALECIMIENTO LOCAL 

Y EFICIENCIA

43 - Modernización 

Institucional

189 - Modernización 

administrativa

Administrar y desarrollar el talento humano de la

Caja de la Vivienda Popular mediante el

fortalecimiento de sus competencias y el

mejoramiento de las condiciones de trabajo con

el propósito de tener una planta de personal

competente en el marco de un ambiente laboral

seguro que garantice la calidad en la prestación

de los servicios y el desempeño de los

procesos de la  Entidad  

GESTIÓN HUMANA

Posesión indebida en empleos de la planta de personal: (se 

presentaría ante la violación de régimen legal o constitucional de

inhabilidades e incompatibilidades por parte de servidor público y en

razón de su cargo o función; por el incumplimiento de requisitos

legales y de acuerdos restrictivos de competencia en el proceso de

vinculación, selección o concurso en la planta de personal de la

Entidad, concertados de forma tal que se altere ilícitamente dicho

proceso, así como ante la emisión de certif icados o constancias

ficticias de capacitaciones o estudios realizados, lo que genera

sanciones, quejas, mala prestación de los servicios que se

proveen, daño a la imagen institucional; insatisfacción en las

personas que participan de los procesos, bajo impacto de las

acciones de la misión de la Caja de la Vivienda Popular y procesos

de formación adicionales para suplir los vacíos.)

Corrupción

1. Tráfico de influencias.

2. La persistencia en Colombia del sistema de

patronazgo o de libre disposición de

los cargos públicos.

3. Que no se realicen los controles a la verif icación de

requisitos previo al nombramiento y posesión de los

empleados públicos.

1. Ineficiencia en las actividades desempeñadas por el

servidor público que no cuente con el perfil para el

desempeño del cargo, afectando el desempeño del proceso y 

esto se refleje en la cadena de valor de la Entidad.

2. Impacto negativo en el clima organizacional de la Entidad.

3. Que el nivel de prestigio y credibilidad de la Entidad se

deteriore generando un efecto bola de nieve, impactando

negtivamente.

Posible 3 Mayor 3 1

En el proceso de vinculación 

de los funcionarios de la

Caja de la Vivienda Popular,

se realiza la verif icación de

requisitos que determina si

la persona cumple con el

perfil para su respectiva

posesión, para lo cual se

utilizan las siguientes

herramientas en el control

establecido:

1. Protocolos o

proccedimiento de

vinculación o provisíón de

empleos que se haya

establecido para el proceso

de conformidad con el

marco jurídico vigente. (Si

aplica)

2. Manual Específ ico de

Funciones y Competencias

Laborales.

3. Apliacación del formato

de verif icación de requisitos

mínimos de conformidad con 

PREVENTIVO 9 ZONA DE RIESGO ALTA

1. Actos Administrativos de 

los protocolos de 

vinculación establecidos por 

la Entidad o Autoridd 

competente (Si aplica).

2. Documentación dispuesta 

en el Sistema Integrado de 

Gestión de la Entidad, 

referente a los Manuales 

Específ icos de Funciones y 

el formato de verif icación de 

requisitos mínimos; 

existentes y vigentes.

3. Base de datos de la 

Policia Nacional de Colombia, 

Registraduría Nacional del 

Estado Civil, Contraloría 

General de la República y 

Procuraduría General.

Número de personas 

posesionadas en el periodo 

que cumplen efectivamente 

con los requisitos de 

acuerdo con el el perfil del 

empleo que ostentan / 

Número de personas 

posesionadas en el periodo 

a reportar 

Porcentaje (%) EFECTIVIDAD 100% Cuatrimestral Evitar

1. Revisión, actualización y 

modernización del Sistema 

Integrado de Gestión del 

proceso de Gestión 

Humana.

2. Verif icación, seguimiento 

y control por parte del Lider 

del Proceso a la correcta 

implementación de las 

herramientas para el 

proceso de vinculación de 

empleados públicos en la 

planta de personal de la 

Entidad.

0% 0% 0% 0%
SUBDIRECCIÓN 

ADMINISTRATIVA

SUBIDRECTOR (A)  

ADMINISTRATIVO (A)
0% 1 2 2017 31 12 2017

07- GOBIERNO LEGÍTIMO, 

FORTALECIMIENTO LOCAL 

Y EFICIENCIA

43 - Modernización 

Institucional

189 - Modernización 

administrativa

404 -  Fortalecimiento 

institucional para aumentar 

la eficiencia de la gestión

Administrar y desarrollar el talento humano de la

Caja de la Vivienda Popular mediante el

fortalecimiento de sus competencias y el

mejoramiento de las condiciones de trabajo con

el propósito de tener una planta de personal

competente en el marco de un ambiente laboral

seguro que garantice la calidad en la prestación

de los servicios y el desempeño de los

procesos de la  Entidad  

GESTIÓN HUMANA

Certificaciones Falsas. (Se refiere a que se suministre

certif icaciones con información falsa o inexacta para acredittar y

obtener algún tipo de derecho diferente al de la posesión -ya que se

contempló en el riego anterior-, como por ejemplo: pago de novedad

de incapacidades, licencias y demás novedades de nómina,

soportes de excusas médicas, académicas, reuniones, entre otras.

Así mismo adulterar las certif icaciones emitidas por la Subdirección

Administrativa en su calidad de empleador o Jefe de Personal o

quien haga sus veces, esto con el f in de engañar a personas

externas, sean naturales o jurídicas, como por ejemplo: falsedad en

certif icación de sueldo, salario, cargo, grado, etc.)

Corrupción

1. Que no se apliquen controles sobre la

documentación recibida y expedida por la Caja de la

Vivienda Popular en el marco de su función como

empleador.

2. Desorden en las bases de datos y sistema

dispuesto para la administración de personal y sus

nóminas.

3. Carencia de sensibilización en valores, moral y ética 

del servidor o candidato a empleado público.

4. Desconocimiento de la normatividad en materia

disciplinaria a efectos de presentar información falsa.

1. Que el nivel de prestigio y credibilidad de la Entidad se

deteriore generando un efecto bola de nieve, impactando

negtivamente.

2. Indagaciones e investigaciones derivadas de la acción u

omisión de la falta, f inalizando con sanciones de tipo

administrativo, penal y disciplinario.

3. 

Posible 3 Mayor 3 1

En el proceso de recepción

de novedades:

1. validación y verif icación

de las mismas en el proceso

de cargue de novedades de

nómina.

Certif icaciones expedidas

2. Adecuación y garantía del 

sistema dispuesto por la

Entidad para la expedición

de certif icaciones laborales

con número consecutivo.

3. Certif icaciones por fuera

del Sistema con consecutivo 

uniforme al del Sistema para 

PREVENTIVO 9 ZONA DE RIESGO ALTA

1. Documentación dispuesta 

en el Sistema Integrado de 

Gestión del proceso de 

Gestión Humana.

2. Sistema para la 

Administración de Personal 

de la Entidad - PERNO.

3. Enlaces de contacto con 

los diferentes actores que 

intervienen indirectamente 

con la administración de 

personal (Cajas de 

Compenssación Familiar, 

E.P.S. Fondos de Pensiones 

y cesantías, entre otros. 

Número de inconsistencias 

encontradas.
Numero # EFICACIA 0 Cuatrimestral Evitar

1. Establecimiento del 

número de certif icación en 

el Sistema Integrado de 

Gestión.

2. Verif icación y validación 

de las novedades allegadas 

por el personal.

0% 0% 0% 0%
SUBDIRECCIÓN 

ADMINISTRATIVA

SUBIDRECTOR (A)  

ADMINISTRATIVO (A)
0% 1 2 2017 31 12 2017

02- DEMOCRACIA URBANA
43 - Modernización 

Institucional

189 - Modernización 

administrativa

404 -  Fortalecimiento 

institucional para aumentar 

la eficiencia de la gestión

Coordinar la adquisición de los bienes y 

servicios de la Caja de la Vivienda Popular, 

atendiendo principios de transparencia, 

economía y responsabilidad. 

ADQUISICIÓN DE BIENES Y 

SERVICIOS

Priorización en el plan de contratación  de las necesidades que no 

son de vital importante para el cumplimiento de la misionalidad de la 

entidad.

Corrupción
Falta de planeación para satisfacer las diferentes 

necesidades de los procesos de entidad. 

La entidad no adquiere los bienes y servicios que ralmente 

necesit para el cumplimineto de su misionalidad.
Probable 4 Moderado 3 0,5

Base de datos actualizada 

para monitorear los 

contratos de adquisicón de 

bienes y servicios 

fundamentales para el 

buenfuncionamiento de la 

entidad.

PREVENTIVO 6 ZONA DE RIESGO ALTA
Plan de adquicisiones y 

ejecución presupuestal
Base datos % EFECTIVIDAD 100% Cuatrimestral Evitar

Monitorear la ejecución de 

los contratos por medio de 

los cuales se adquieren los 

bienes y servicios  

relevantes para la entidad y 

que impactan su normal 

funcionamiento.

0% 0% 0% 0%
Dirección de Gestión 

Corporativa

Director(a) de Gestión 

Corporativa y CID
0% 1 2 2017 31 12 2017

02- DEMOCRACIA URBANA
43 - Modernización 

Institucional

189 - Modernización 

administrativa

404 -  Fortalecimiento 

institucional para aumentar 

la eficiencia de la gestión

Coordinar la adquisición de los bienes y 

servicios de la Caja de la Vivienda Popular, 

atendiendo principios de transparencia, 

economía y responsabilidad. 

ADQUISICIÓN DE BIENES Y 

SERVICIOS
Indebido cumplimiento del contrato por omisión o desconocimiento de 

las funciones de supervisión del mismo.
Corrupción

Falta de seguiimiento y control de la ejecución 

contractual por parte del supervisor.

Que el contratista no cumpla con las obligaciones estipuladas 

en el contrato.
Probable 4 Mayor 4 0,5

Realizar una revisión de los 

contratos de forma 

trimestral para verif icar los 

informes de supervisión de 

los contratos suscritos por 

la entidad. 

PREVENTIVO 8 ZONA DE RIESGO ALTA Contratos

Numero de informes de 

supervisión de contratos 

revisados/(No. De contratos  

vigentes (10%) 

% EFECTIVIDAD 100% Cuatrimestral Evitar

Verif icar que los informes 

de supervisión se 

encuentren con el 

respectivo seguimiento a la 

ejecución del contrato.

0% 0% 0% 0%
Dirección de Gestión 

Corporativa

Director(a) de Gestión 

Corporativa y CID
0% 1 2 2017 31 12 2017

Realizar, ajustar y 

complementar el analisis del 

sector, através del cual se 

pueda evidenciar, que los 

requsiitos habilitantes se 

encuentran debidamente 

soportados y fueron objeto 

de un estudio que determino 

la exigencia de los mismo, 

en cada uno de los 

procesos de seleccion 

objeto a desarrollar. 

PREVENTIVO 8 ZONA DE RIESGO ALTA Estudios previos Analisis del Sector Ajustado % Efectividad 100% Cuatrimestral Evitar

Enviar un memorando 

estableciendo las 

condiciones minimas que 

debe tener el documento 

análisis del sector.

Verif icar con posterioridad 

que en los pocesos 

adelantados, se haya 

emitido dicho concepto con 

los ajustes indicados.

0% 0% 0% 0%
Dirección de Gestión 

Corporativa

Director(a) de Gestión 

Corporativa y CID
0%

Memorando con un módelo 

de documento análisis del 

sector mejorado.

1 2 2017 31 12 2017

Realizar, suscribir y aportar 

dentro de las propuestas 

presentadas en los 

diferentes procesos de 

selección el compromiso 

anticorrupción. 

PREVENTIVO 8 ZONA DE RIESGO ALTA
Documentos etapa 

precontractual

Incluir dentro de los 

procesos de selección el 

compromiso anticorrupción 

para que sea suscrito por 

todos los proponentes.

% Efectividad 100% Cuatrimestral Evitar

Todos los futuros 

contratistas de la CVP 

deberan f irmar el 

compromiso anticorrupción 

cuando presentes los 

documentos de propuestas

0% 0% 0% 0%
Dirección de Gestión 

Corporativa

Director(a) de Gestión 

Corporativa y CID
0%

Inclusión del compromiso 

anticorrupción e los 

procesos contractuales 

adelantados en cada 

cuatrimestre.

1 2 2017 31 12 2017

02- DEMOCRACIA URBANA
43 - Modernización 

Institucional

189 - Modernización 

administrativa

404 -  Fortalecimiento 

institucional para aumentar 

la eficiencia de la gestión

Para los recursos físicos, administrarlos  y 

controlarlos en condiciones de economía, 

eficacia, eficiencia y transparencia con el  

proposito de mantener y proteger los bienes 

muebles e inmuebles, racionalizar el gasto que 

genera la operación de los procesos de la  

Entidad  y apoyarlos con el suministro de los 

servicios generales que estos requieran. Para 

los recursos f inancieros, administrarlos a 

través de la adecuada programación anual de 

caja,  la gestión de la cartera, el pago oportuno 

de obligaciones con terceros y la consolidación 

y registro de las operaciones f inanciera, de 

conformidad con los principios y normatividad 

legal vigente.

ADMINISTRACIÓN Y 

CONTROL DE RECURSOS

Emitir de forma irregular cheques y/o transferencias desde las 

cuentas de la entidad
Corrupción

Falta de seguiimiento y control por parte de la persona 

encargada de realizar los pagos
Que se realicen pagos injustif icados Posible 3 Moderado 3 0,5 PREVENTIVO 4,5 ZONA DE RIESGO ALTA Evitar 0% 0% 0% 0% SUBDIRECCIÓN FINANCIERA SUBDIRECCIÓN FINANCIERA 0% 1 2 2017 31 12 2017

02- DEMOCRACIA URBANA
43 - Modernización 

Institucional

189 - Modernización 

administrativa

404 -  Fortalecimiento 

institucional para aumentar 

la eficiencia de la gestión

Para los recursos físicos, administrarlos  y 

controlarlos en condiciones de economía, 

eficacia, eficiencia y transparencia con el  

proposito de mantener y proteger los bienes 

muebles e inmuebles, racionalizar el gasto que 

genera la operación de los procesos de la  

Entidad  y apoyarlos con el suministro de los 

servicios generales que estos requieran. Para 

los recursos f inancieros, administrarlos a 

través de la adecuada programación anual de 

caja,  la gestión de la cartera, el pago oportuno 

de obligaciones con terceros y la consolidación 

y registro de las operaciones f inanciera, de 

conformidad con los principios y normatividad 

legal vigente.

ADMINISTRACIÓN Y 

CONTROL DE RECURSOS

Expediición de Registro Presupuestales que permitan la asignación 

irregular de recursos.
Corrupción

Falta de control por parte de la persona encargada de 

ordenar el RP.
Que se realicen pagos injustif icados Probable 4 Moderado 3 0,5 6 ZONA DE RIESGO ALTA Evitar 0% 0% 0% 0% SUBDIRECCIÓN FINANCIERA SUBDIRECCIÓN FINANCIERA 0% 1 2 2017 31 12 2017

02- DEMOCRACIA URBANA
43 - Modernización 

Institucional

189 - Modernización 

administrativa

404 -  Fortalecimiento 

institucional para aumentar 

la eficiencia de la gestión

Prestar el Servicio a la Ciudadanía en 

condiciones óptimas de calidad, garantizando la 

accesibilidad, protección de los derechos de la 

ciudadanía y brindando una atención eficiente, 

oportuna y eficaz, promoviendo la participación 

e interacción permanente a través de los 

diferentes canales.

SERVICIO AL  CIUDADANO Cobro por la realización de  trámites ante la CVP Corrupción

El ciudadano desconoce que los servicios de la CVP 

son gratuitos.

La información que se brinda a la ciudadanía 

relacionada con los trámites  no es veraz y oportuna.

Pérdida de imagen de la entidad

Pérdida de confianza  y credibilidad en la entidad
Posible 3 Moderado 3 0,5

Pieza comunicativa 

establecida para los 

diferentes módulos del 

proceso a la vista de los 

ciudadanos. Informar al 

f inalizar el servicio prestado 

al ciudadano verbalmente 

sobre la gratuidad del 

mismo.

PREVENTIVO 4,5 ZONA DE RIESGO ALTA

Normativa vigente, politica 

pública del servicio al 

ciudadano.

No. De ciudadanos 

atendidos/ No. De 

ciudadanos informados y 

registrados en el aplicativo 

ENCAJA.

100% Efectividad 100% Cuatrimestral Evitar

Emitir un informe 

cuatrimestral indicando a   

cuantos ciuddanos 

atendidos se les informó 

sobre la gratuidad del 

servicio.

0% 0% 0% 0% SUBDIRECCIÓN FINANCIERA SUBDIRECCIÓN FINANCIERA 0% 1 2 2017 31 12 2017

02- DEMOCRACIA URBANA
43 - Modernización 

Institucional

189 - Modernización 

administrativa

404 -  Fortalecimiento 

institucional para aumentar 

la eficiencia de la gestión

Prestar el Servicio a la Ciudadanía en 

condiciones óptimas de calidad, garantizando la 

accesibilidad, protección de los derechos de la 

ciudadanía y brindando una atención eficiente, 

oportuna y eficaz, promoviendo la participación 

e interacción permanente a través de los 

diferentes canales.

SERVICIO AL  CIUDADANO Tráfico de influencias Corrupción

Contar con información privilegiada y reservada de la 

entidad respecto de los productos de cada dirección  

misional de la CVP

Que se asignen los beneficios a personas que no son 

acreedoras del derecho 
Probable 4 Moderado 3 0,5

Gestionar y elaborar con la 

oficina de comunicaciones, 

piezas audivisuales 

informando a la ciudadania 

los trámites y servicios que 

ofrece la CVP, con los 

requisitos para acceder a 

cada uno de ellos, esto de 

acuerdo a las funciones 

realizadas en las Misionales.

PREVENTIVO 6 ZONA DE RIESGO ALTA
Objetivos estatégicos de las 

áreas misionales

Número de videos 

realizados y publicados
100% Efectividad 100% Cuatrimestral Evitar Videos realizados 0% 0% 0% 0%

DIRECCIÓN DE GESTIÓN 

CORPORATIVA y CID

DIRECCIÓN DE GESTIÓN 

CORPORATIVA y CID
0% 1 2 2017 31 12 2017

Fecha:

Elaboró / cargo:

Fecha:
Fecha:

Aprobó/cargo:Revisó/cargo:

Probable2- DEMOCRACIA URBANA
43 - Modernización 

Institucional

189 - Modernización 

administrativa

404 -  Fortalecimiento 

institucional para aumentar 

la eficiencia de la gestión

Coordinar la adquisición de los bienes y 

servicios de la Caja de la Vivienda Popular, 

atendiendo principios de transparencia, 

economía y responsabilidad. 

4 Mayor 4 0.5
Adquisicón de bienes y 

servicios

Contratación de bienes y servicios favoreciendo intereses a 

particulares y perfilando futuros contratistas.
Mayor

Falta de requisitos habilitantes  ajustadosy pertinentes 

a lo que demanda el sector dentro del cual se 

enmarcará la contratación. 

Que se favorezca intereses particulares y personales. 


