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Nombre de la entidad:

Sector administrativo:

Departamento:

Municipio:

CAJA DE VIVIENDA POPULAR

No Aplica

Bogota D.C

BOGOTA

Orden:

Ao vigencia:

Consolidado del plan de estrategia de racionalizacion de tramites

Territorial

2017

Fecha generacion : 2017-12-20

DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR

ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR

PLAN DE EJECUCION

MONITOREO

SEGUIMIENTO Y EVALUACION

. . - . . . . Seguimiento
0, 0,
Tipo Numero Nombre Estado Situacion actual a2 [MIEmEnE) - SereiH &l qudadano ylo . Tlpo L .ACC'O.neS. . Fecha inicio Fecha final racionalizacién Responsable LB L VEler eEEeiEED (M) ELEr BeeLiED () Desfase (%) Observaciones/Recomendaciones Justificacion jefe control Observaciones/Recomendaciones
entidad racionalizacion racionalizacion planeacién interno
G:Egg;sﬁéi?lézeabar Pregunta Observacion
residencia no se o . . J— . Se increment6 el personal en los puntos de atencion con el fin de mejorar el servicio
contaba con el ; . 2. ¢, Se implemento la mejora del trdmite en la entidad? ; L :
ersonal suficiente | Disposicién de mas Dismunicion de gastos para durante las horas pico y disminuir los tiempos
Eara suplir las personal para los beneficiarios al no tener
. - . : gue desplazarse a las Aumento de canales Direccién de L, .
Unico 22907 Enajenacion de |_nmuebles de Inscrito neceS|dad_es y por despla_zarse_ al lugar instalaciones de la CVP y Administrativa  |y/o puntos de 02/01/2017 29/12/2017 Reasentamientos Si 83 320 -237 Se cuenta_ con un cronograma _de atencion 'y s€ esta rea_llzando N Si
manera voluntaria ende los ciudadanos |de residenciadelos | .= .~ " . L desplazamiento de los funcionarios para la atencién de los ciudadanos
debian desplazarse albeneficiarios a disminucién en tiempo de atencion Humanos
las instalaciones de Igrealizar las visitas desplaza.r,mento.y de espera
Caja de la Vivienda en atencion al ciudadano.
Popular.
Pregunta Observacion
Se realiza el desplazamiento de los funcionarios casa a casa para ubicar los
. . e ; . adjudicatarios y ocupantes y asi recojer los documentos y diligenciar los formatos
4. ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los ; . 9 .
Visita de funcionarios SUarios? requeridos de acuerdo a la ruta de titulacién adecuada, de esta manera se realiza una
Postulacion bien(es) fiscales UTENIES G a predios de los RleplEsEn 1 Ll 20s ol AT ERID 6 GEEES Dlieesion oz Se estan realizando visitas de atencién a los ciudadanos por parte de los . [itulacion mayor de predios y se reducen costos de desplazamiento y tiempo para los
Unico 22988 titulabl i Inscrito instalaciones de la b P ficiari tramite y costos para el Administrativa  |y/o puntos de 02/01/2017 29/12/2017 Urbanizaciones y Si 83 55 28 funci . porp Si usuarios.
Iiables @ sUsioctpanmtes institucion B beneficiario atencién Titulacion sl s En lo correspondiente a los tiempos de tramite para un titulo, es preciso aclarar que
6. ¢La entidad cuenta con mecanismos para medir los beneficios generados al usuario frabajar por oferta y no por demanda, es decir a través del desplazamiento de los
en términos de: reduccién de costos, tiempos, documentos, requisitos, aumentos de  [ffuncionarios hasta las viviendas de los usuarios se reducen los tiempos para la
vigencia y uso de tecnologias de la informacion y las comunicaciones, como producto felaboracidon del titulo, toda vez que no es necesario esperar a que la persona venga a
de la mejora del trdmite? a entidad a traer los soportes. Asi mismo se reducen los costos al usuario.
Aungue se realizaban
visitas al lugar de
residencia no se
contaba con el Disminucion de gastos para
personal suficiente  [Disposicién de mas oondeg p
para suplir las personal para los beneficiarios al no tener 3 _ _
- Postulacion bien(es) fiscales . necesidades y por |desplazarse al lugar que de;plazarse alas - . Reduccion de pasos D|recc_|on Qe .
Unico 22988 titulables a SUS ocUDaNntes Inscrito ende los ciudadanos |de residencia de los instalaciones de la CVP y Administrativa  |(momentos) para el 02/01/2017 29/12/2017 Urbanizaciones y Si 83 90 -7 No
P debian desolazarse albeneficiarios a disminucién en tiempo de ciudadano Titulacion
: P i . s desplazamiento y de espera
las instalaciones de |drealizar las visitas i .
Caja de la Vivienda en atencion al ciudadano.
Popular.
ﬁﬁ:]lijirg?enrfgi C,S)ﬁ al Pregunta Observacion
ciudadano con 3 Adicionalmente. se Se incremento el nimero de funcionarios en el proceso de servicio al ciudadano para
servidores de la CVP dispondra de u,n 2. ¢ Se implementd la mejora del tramite en la entidad? agilizar la atencién en las horas pico y asi disminuir los tiempos en la prestacién del
en horario de 7:00 RS . Servicio.
am. a4:30 b.m.. pars servidor en horario
M. & 2.59 p.M., PaIg 40 atencion de 10:00
todos las personas ]
e a,m, a 1:00 p,m,
gue solicitaran L
) L . . |todos los dias; y los
informacion o servicid |, )
- dias miercoles dos
Postulacion Programas de gue ofrece la . C . . .
- reubicacion de asentamientos . Direccién de serwdores que DIEIIE e t|empps °E - . Exten3|o_n,en TOIEIToS Direccién de . Se realizo la implementacion de tres mddulos adicionales para atencion & .
Unico 23475 . Inscrito . apoyaran de 7:00 am |espera para la atencion y Administrativa  |de atencion 02/01/2017 29/12/2017 ; Si 83 155 -72 . . Si
humanos ubicados en zonas de Reasentamientos. a 4:30 p.m para mavor eficiencia en la Reasentamientos publico en horarios de alta demanda
alto riesgo El tiempo de espera |, . ° P.M pare yor -
de las personas es dd brmdgr una mejor atencién de solicitudes.
atencion a la
2 horas : .
] ciudadania
aproximadamente, o
X disminuyendo los
debido a la falta de |,
ersonal para la tiempos de espera de
P . 2 horas a 1 hora.
atencion al
ciudadano.
Pregunta Observacion
Postulacion Programas de Procedimientos y Mejora u optimizacion Se increment6 el nimero de funcionarios uno (1) mas en el proceso de servicio al
Al i Actualizacion de del proceso o ; 2. ¢ Se implement6 la mejora del tramite en la entidad? ciudadano para atender durante las horas pico con el fin de prestar un mejor servicio y
Unico 23475 reubicacion c_ie asentamientos Inscrito formato§ con procedimientos y Mejor gestion institucional Normativa procedimiento 02/01/2017 29/12/2017 Reasentamientos Si 83 55 28 Se realizaron actualizaciones a formatos del proceso Si mejorar los tiempos de atencion.
humanos ubicados en zonas de oportunidad de . Lo Humanos
alto riesgo mejora formatos asociado al tramite
4. ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los o . . .
) Se ha socializado a nivel de usuario y a nivel de proceso.
usuarios?
G:irt]g:zlslign;?lézeabar Pregunta Observacion
residencia no se Se realizaron 79 visitas a las viviendas con el fin de realizar la recepcion de
contaba con el e documentos y verificar el estado del proceso, lo cual disminuye tiempo en la realizacion
. ; i it 5 Isminucion de gastos para ) . , . L. . de los tramites y costos a los usuarios.
R ——— Eeel:zosnuag"srulgglente F[))és;ggﬁlacll%r;rc;e mas < beneficiarios al no tener 2. ¢ Se implementd6 la mejora del tramite en la entidad?
) i - : que desplazarse a las Aumento de canales - i : Se han actualizado 15 formatos internos los cuales ya se encuentran publicados y
Unico 23475 reubicacion de asentamientos Inscrito necesidades y por |desplazarse al lugar instalaciones de la CVP y Administrativa  |y/o puntos de 02/01/2017 20/12/2017 Reasentamientos Sj 83 100 17 Se cuenta con un cronograma de atencién y se esta realizando e Sj ocializados entre los funcionarios de la entidad.
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