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SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
31 DE DICIEMBRE DE 2013

La Ley 1474 de 2011 en su Articulo 73 dispuso el deber de elaborar anualmente
una estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano, la cual
debe incluir un mapa de riesgos de corrupcion, una estrategia anti tramites, los
mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano y una estrategia de rendicion
de cuentas. Para reglamentar esta materia el Gobierno Nacional expidié el
Decreto 2641 de 2012 mediante el cual definié la Estrategia para la construccion
del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”, como metodologia para el
disefio y seguimiento de esta herramienta.

El citado decreto delegd en la maxima autoridad de la entidad, el deber de velar
por la debida implementacién de esta estrategia y asigné a las Oficinas de
Planeacion la responsabilidad de consolidar el Plan Anticorrupcion y de Servicio al
Ciudadano, y a las Oficinas de Control Interno la tarea de efectuar el seguimiento
al cumplimiento de las orientaciones y obligaciones derivadas de dicha estrategia.

Por su parte la Alcaldia Mayor de Bogota mediante Directiva 005 de 2013
establecid los lineamientos para continuar con la implementacion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, precisando que dentro del ejercicio de
seguimiento a cargo de Control Interno se encuentra la verificacion de la
elaboracion y visibilizacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

Dando cumplimiento a las citadas disposiciones normativas la Caja de la Vivienda
Popular publicé el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano el dia 30 de
abril del presente, documento que fue objeto de seguimiento y evaluacién por
parte de la alta direccion identificando la necesidad de su reformulacion con la
participacion de equipo humano que presta sus servicios a la entidad. Producto de
este ejercicio en julio de 2013 se concluyo la formulacion de la segunda version
del Plan la cual fue publicada en la pagina Web de la entidad el pasado 2 de
septiembre.

El avance de las acciones ejecutadas por cada dependencia fue consolidado por
la Oficina Asesora de Planeacion, con base en los reportes de los enlaces de cada
proceso o los funcionarios delegados, para tal fin.

Este insumo fue validado con evidencias documentales aportadas por cada
dependencia y los resultados del seguimiento realizado se describen a

continuacion clasificadas por cada componente definido en la Estrategia contenida
%el Decreto 2641 de 2012:
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MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Este componente se encuentra integrado por 191 acciones cuyo grado de avance
general asciende al 78%. El nivel de ejecucion es aceptable si se tiene en cuenta
que es el componente con mayor cantidad de acciones formuladas. Asi mismo,
cabe resaltar que siendo el mas significativo del Plan anticorrupcion presenta el
mayor nivel de ejecucion, lo que denota el interés de la Entidad por prevenir actos
en contra de la probidad y la transparencia.

ESTRATEGIA ANTI TRAMITES

Las acciones formuladas para este periodo en este componente estan enfocadas
a la revision de procesos con el fin de determinar la pertinencia de actualizar
tramites y procedimientos en los diferentes procesos institucionales. El grado de
avance de este grupo de acciones equivale al 56%. Se recomienda tomar las
medidas necesarias para reprogramar las actividades pendientes de ejecucion;
toda vez que son de vital importancia para mitigar riesgos de corrupcion y
promover la transparencia en la gestion institucional. Es necesario tener en cuenta
que estas actividades requieren una mayor atencién por parte de los lideres de
cada proceso.

ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS

Para este componente se formularon ocho actividades cuyo grado de avance
alcanzé el 51%. Su ejecucion se enfocd a la disposicion de informacion
institucional a través de la pagina web, ejercicios de participacion ciudadana y
control social, implementacién de mecanismos de interaccion efectiva con los
beneficiarios de los programas de la CVP, y optimizacion de las herramientas
disponibles para mantener actualizada la informacién de peticiones, quejas y
reclamos.

Producto del seguimiento se evidencia que en la pagina web no se ha divulgado
sobre satisfaccion del cliente, no se encuentra evidencia de la operacion de la
linea anticorrupcion y no se han documentado los lineamientos para rendicion de
cuentas.

MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Con relacion a los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano, la Caja de
la Vivienda Popular establecid la necesidad de definir la caracterizacion de
nuestros usuarios, revisar y actualizar el portafolio de servicios, capacitar a los

ervidores publicos de atencion al ciudadano, socializar los derechos y deberes de
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los ciudadanos y mantener dispuestos en la pagina web los formatos y
documentos que requieran los ciudadanos para acceder a los servicios que presta
la entidad.

El grado de avance de este componente para el periodo evaluado es del 59% toda
vez que la caracterizacion de usuarios no se culming, no se disefio la estrategia de
divulgacion de informacion institucional misional, y no se finalizé el redisefio y
validacion de la encuesta para medir la satisfaccion del ciudadano en relacién con
los tramites y servicios de la CVP.

Los resultados obtenidos del seguimiento realizado evidencian que el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, presenta un avance general del 61%,
tal como se ilustra a continuacion:

COMPONENTE AVANCE
MAPA DE RIESGOS 78%
ANTI TRAMITES 56%
RENDICION DE CUENTAS 51%
ATENCION AL CIUDADANO 59%
TOTAL 61%

Estos resultados evidencian la necesidad de contar con un mayor nivel de
compromiso por parte de los lideres de proceso y de los y las servidores(as)
publicos(as) toda vez que la prevencion de actos de corrupcion y la promocion de
la transparencia en la gestion publica es un asunto que involucra a todo el
personal de la Caja de la vivienda Popular.

El detalle del seguimiento a cada una de las acciones propuestas para este
periodo se encuentra en el cuadro anexo denominado “Seguimiento al Plan
Anticorrupcién a dic.31 de 2013".

Sin otro particular,

LUIS ROBERTO CRUZ GONZALEZ

Asesor de CWOI Interno
Elabord: José Eli eri{;.OrjueIa Marentes
Contratista Control Interno
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