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mm SEGUIMIENTO A LA IMPLEMENTACION DEL SIG EN LAS ENTIDADES DISTRITALES HU(?HN H
DE BOGOTA D.C. Productos programados para =l 2013

MISION | vISION | OBJETIVOS ESTRATEGICOS | OBJETIVOS ESTRATEGICOS1 | POLITICA SIG | POLITICA SIG 1 | OBJETIVOS SIG | OBJETIVOS SIGT | MAPR ¢ [+

Establecer el que hacer institucional teniendo en cuenta su campo de accidn
HOTA: Para los hospitales, este producto se articula a los estandares de direccionamiento del SUA
Para la formulacion de la mision la Entidad u Organismo Distrital debe tener en cuenta las siguientes consideraciones:

Estar documentada y adoptada oficialmente

Esta articulado con lo establecido en el plan de desamollo vigente

La misidn responde a las preguntas §Gué hace la entidad u organismo distrital? ; Camo se hace?, ;Para qué se hace? y Para quién va dirgida?
Estar alineada a las funciones asignadas a la institucion de acuerdo a la nomatividad vigente.

Se han comunicado los resultados de los ejercicios de coherencia institucional realizados, en todos los niveles de la organizacian

Existe un proceso sistematico para definir y evaluar la misidn

Ser revisada perddicamente de acuerdo con las necesidades presentadas

Ser socializada v entendida portodos los niveles v sus partes interesadas.

[ Se deben llevar a cabo gjercicios de coherencia institucional, con el fin de asegurar |a alineacion de todos los elementos de |z plataforma estratégica y de estos con
el contexto de la organizacidn; Para esto se debe tener en cuenta la Guia Ejerciendo Coherencia Institucional

Se tiene definido el nivel de cobertura de la socializacidn de la misidn por afo

Se tienen identificados los resgos para el cumplimiento de la mision

Se han articulado a la mision de la organizacian, los compromisos adquiidos en los acuerdos de gestion del nivel directiva
Los recursos institucionales estan dingidos a dar cumplimiento a la misién en &l marco del plan desamollo vigente

Observaciones
Se esta realizando un ejercicio de reformulacion de la plataforma estrategica.
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Definir el estado deseado de la Entidad u Organismo Distrital a largo plazo.
MOTA: Para los hospitales, este producto se articula a los estandares de direccionamiento del SUA
Para la formulacion de la vision se deben tener en cuenta las siguientes consideraciones:

La vision estd documentada La visidn estd adoptada oficiaimente
Plantear un reto alcanzable para la organizacian Ser concreta v acertada.
Ser revisada perddicamente de acuerdo con las necesidades presentadas Se tienen identificados los riesgos para el cumplimiento de la visidn

[ Cuerta con un plan de accidn que la operativice ¥ garantice su cumplimiento
Ser construida de manera participativa con el personal de todos los niveles de la organizacion.

La vision establece el estado deseado de la Ertidad u Organismo Distrital a largo plazo.

A Se deben llevar a cabo gjercicios de coherencia institucional, con el fin de asegurar la alineacién de todos los elementos de |a plataforma estratégica v de estos con el
contexto de la organizacion; Para esto se debe tener en cuenta la Guia Ejercienda Coherencia Institucional.

Existe un proceso sistematico para evaluar su cumplimiento desde que se formula hasta su fecha de consecucion.

La vizion ha sido socializada a log servidores plblicos, a los usuaros v a las partes interesadas

Se tiene definido el nivel de coberura de la socializacion de la visién por afio

Responde a las preguntas § Qué?el estado deseado), jQuign?, (Como?, iCuando? (debe hacer referencia a un afio especifico )y ;i Ddnde?
Se han ariculado a la visidn, los compromisos adquiidos en los acuerdos de gestidn del nivel directivo de la organizacion

Cuenta con recursos que estén dirgidos a dar cumplimiento a la vision en el marco de plan desamollo vigente

Observaciones
Se esta realizando un gjercicio de reformulacion de la plataforma estrategica.
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Establecer los resultados que una Entidad u Organismo Distrital espera alcanzar en un plazo determinado.
MHOTA: Para los hospitales, este producto se articula a los estandares de direccicnamiento del SUA.

Para la formulacion de los objetives. la Entidad u Organismo Distrital debe considerar lo siguiente:

Establecer objetivos a corto, mediano v lango plazo.

Las necesidades v expectativas de los usuaros, asi como los problemas en |a prestacion del servicio a través de las PORS de (servidores, usuarios v partes interesadas)
Sermedibles, espec ficos, realizables v acotados en el tiempo

[] Para lo anterior se debe tener en cuenta la Guia "Ejerciendo la coherencia institucional del Sistema de Gestién de la Calidad en las entidades del Distrito Capital".

Los objetivos estratégicos deben ser socializados a todos los niveles de la organizacian.

Los ohjetivos estratégicos deben estar alineados a la plataforma estratéagica (misidn, visidn, poltica del 51G).

Los objetivos estratégicos debe ser priofizados para su gjecucion.

Los objetivos estratégicos deben estar alineados a los acuerdos concertados entre |3 organizacion v los diferentes niveles

Los objetivos estratégicos deben ser revisados perddicaments de acuerdo con las necesidades presentadas.

[ Adicionalmente se debe llevar a cabo gjercicios de coherencia institucional, con el fin de asegurar |a alineacidn de todos los elementos de la plataforma estratégica v de
estos con el contexto de la organizacian; Para esto se debe tener en cuenta la Guia Ejerciendo Coherencia Institucional.

Observaciones
Los objetivos de Calidad que tambien son lamados estratégicos para la Caja de |a Vivienda Popular
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Log objetivos estan documentados
Los objetivos estan adoptados oficiaimente

Se han comunicado los resultados de los gjercicios de coherencia institucional realizados, en todos los niveles de la organizacian

Cuentan con un plan de accién gue los operativice y garantice su cumplimiento a través de la asignacidn de recursos finanacieros, fisicos y talento humano
para su implementacidn

Se asignan responsabilidades para la aplicacian, evaluacidn y revision de los objetivos estratéaicos

Se tiene definido el nivel de cobertura de la socializacidn de los objetivos estratégicos por afio

Se tienen identficados los fesgos para el cumplimiento de los objetivos estratégicos

Cuenta con recursos que estén dingidas a dar cumplimienta a los objetivas estratégicos en el marco de plan desamolla vigente

Observaciones

Los objetivos de Calidad que tambien son lamados estratégicos para la Caja de la Vivienda Popular
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| misIoN | vISION | OBJETIVOS ESTRATEGICOS | OBJETIVOS ESTRATEGICOS1 | POLITICA SIG | POLITICA SIG 1 | OBJETIVOS SIG | OBJETIVOS SIG1 | MaP/ « |

Establecer las intenciones globales y directrices que una Entidad u Organismo Distrital deben seguir para la implementacion, sostenibilidad

¥ mejora continua del Sistema Integrado de Gestion en todos los niveles.

MHOTA: Para los hospitales, este producto se articula a los requisitos establecidos en los estandares de direccionamiento: 79 pol itica de
humanizacion promovwida por la alta direccion desplegada y evaluada y revision de las desviaciones; 80 politica de la prestacion de servicios
articulada a la pol itica de calidad de la institucion; 126 se promueve la politica del no fumador y prohibicion del consumo en las instalaciones
fisicas; 131 La organizacion cuenta con una politica organizacional definida, implementada y evaluada pare adquisicion, incorporacion,
motorizacion, control ¥y reposicion de la tecnologia Poliitica gestion ambiental ,Politica de referenciacion comparativa y competitiva ETC.

y todas las demas politicas que se relacionen.

La Entidad u Organismo Distrital debe documentar la Politica del Sistema Integrado de Gestion que se encuentre constituida como minimo por:

La operacidn Intema de la Entidad ¥ Organismo Distrital. Problemas en la prestacion del servicio (FQRS).
La prestacion de bienes o servicios. Interaccian con las partes interesadas.

La atencidn y servicio al usuario. Establecer la pauta para definir log objetivos v metas del sistema.

Directrices asociadas a los subsistemas gue corfarman el S1G. La politica del Sistema Integrado de Gestidn debe ser adoptada oficialmente

Cumplimiento de requisitos legales y otrog requisitos del SIG. La politica del Sistema Integrado de Gestidn puede contener directrices
asociadas a los subsistemas, las cuales deberian ser desplegadas a traves

[ del plan gerencial por medio del cual se definen los objetivos, las metas,

- cronograma, recursos, responsables v los mecanismos de seguimiento

La sostenibilidad del SIG. il S8, [Espansabies v ios smes ge s=g

Para la definicion de las directrices de la politica del 51G se debe tener en cuenta lo siguiente:

Compromiso de mejorar continuamente la eficacia, eficiencia y efectividad del S51G

Laz necesidades vy expectativas de los usuanos.

[ Se deben llevar a cabo gjercicios de coherencia institucional, con el fin de asequrar la alineacion de todos los elementos de |a plataforma estratégica y de estos con el
contexto de la onganizacidn; Para esto se debe tener en cuenta la Guia Ejerciendo Coherencia Institucional.

Observaciones




6! SISTEMA INTEGRADO DE GESTION o] @ ([

Archivo

SECRETARIA GENERAL ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA a
Direccidn Distrital de Desarrollo Institucional BU G TA

mm SEGUIMIENTO A LA IMPLEMENTACION DEL SIG EN LAS ENTIDADES DISTRITALES HU‘?H NH
DE BOGOTA D.C. Productos programados para =l 2013

| mision | vision | OBJETIVOS ESTRATEGICOS | OBJETIVOS ESTRATEGICOS1 | POLITICA SIG | POLITICASIG 1 | QBJETIVOS SIG | OBJETIVOS SIGT | MAP/ « | »

Se han comunicado los resultados de los gjencicios de coherencia institucional realizados, en todos los niveles de la organizacion
La organizacion asegura que |la politica del 515 esta alineada con las nomas nacionales y distritales

La Politica contiene directrices asociadas a los subsistemas que corforman el S1G.

[] La Politica tiene asociado un plan gerencial para su despliegue en la organizacién

[ Existe un proceso sistemético para evaluar su cumplimiento desde que se formula hasta su fecha de consecucién.

Se asignan responsabilidades para la aplicacian, evaluacion y revision de la poltica del 51G

Fue construida de manera paricipativa con el personal de todos los niveles de la organizacion.

Ha sido socizlizada a los servidores publicos, a los usuarios v a las partes interesadas

Se tiene definido el nivel de cobertura de la socializacion de la politica del 511G por afio

Se tienen identificados los resgos para el cumplimiento de la palitica del S1G

Se han articulado a la politica del S1G, los compromisos adquirdos en los acuerdos de gestion del nivel directivo de la organizacion

La entidad cuenta con recursos que estén dirgidos a dar cumplimiento a la politica del S1G de la entidad

Observaciones
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DE BOGOTA D.C. Productos programados para & 2013

| MisioN | viSION | OBJETIVOS ESTRATEGICOS | OBJETIVOS ESTRATEGICOS1 | POLITICA SIG | POLITICA SIG 1| OBJETIVOS SIG | OBJETIVOS SIG1 | MAP/ [
Establecer los resultados que una entidad u organismo distrital espera alcanzar en un plazo determinado frente al Sistema Integradoe de Gestion

Para la formulacion de los objetivos del Sistema Integrado de Gestion la Entidad u Organismo Distrital debe considerar lo siguiente:

Laz necesidades v expectativas de los usuanos, asi como los problemas en la prestacion del servicio a través de las PORS de [zervidores, usuaros v partes interesadas)

F Ser medibles, especficos, realizables v acotados en el tiempo. Para lo anterior se debe tener en cuenta la Guia "Ejerciendo la coherencia institucional del Sistema de
(Gestidn de la Calidad en las entidades del Distrto Capital”

Log objetivos del Sistema Integrado de Gestion deben estar alineados con la politica del S51G.

Los objetivas del Sistema Integrado de Gestion deben ser socializados a todos los niveles de la organizacion.

Los objetivos del Sistema Integrado de Gestion deben ser priorizados para su gjecucion.

Log objetivos del Sistema Integrado de Gestion deben ser revisados penddicamente de acuerdo con las necesidades presentadas.

Los objetivas del Sistema Integrado de Gestion deben deben contener los crteros relacionados de calidad. seguridad v salud ocupacional, gestion ambiental.
responsabilidad social, gestién documental, segurdad de la informacion y contral intema.

[ Debe estructurarse un plan gerencial. en el gue tomando como referente la Palitica v objetivos del 51G. se haga un despliegue en &l que se determine operativamente como
se van a lograr. Fara esto se debe tener en cuenta la Guia de Flanficacion Estratégica.

F Cebe llevarse a cabo gjercicios de coherencia institucional, con el fin de asegurar la alineacion de todos los elementos de la plataforma estratégica v de estos con &l
contexto de la organizacién. Para esto se debe tener en cuenta la Guia Ejerciendo Coherencia Institucional.

Observaciones

Los objetivos de Calidad que tambien son llamados estratégicos para la Caja de la Vivienda Popular

Se esta realizando un ejercicio de reformulacion de la plataforma estrategica.
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Los objetivos del S1G estan documentados
Los objetivas del S1G estdn adoptados oficiaimente

Se han comunicado los resultados de los gjencicios de coherencia institucional realizados, en todos los niveles de la organizacion

Se asignan responsabilidades para la aplicacian, evaluacion y revision de los objetivos del SIG

[ Se tiene definida el nivel de cobertura de la socializacidn de los objetivos del 515 por afio

Se tienen identficados los fesgos para el cumplimiento de los objetivos del S1G

Se han ariculado a los objetivos del 515, los compromisos adguiidos en los acuerdos de gestion del nivel directivo de la organizacion

Cuerta con recursos gue estén dingidos a dar cumplimiento a los objetivos del S1G en el marco de plan desamollo vigente

Observaciones
Los objetivos de Calidad que tambien son llamados estratégicos para la Caja de la Vivienda Popular

Se esta realizando un ejercicio de reformulacion de la plataforma estrategica.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS I OBJETIVOS ESTRATEGICOS1 I POLITICA SIG I POLITICA 51G 1 IDBJETI‘-."OS 51G I QBJETIVOS 51G1 | MAPA DE PROCESOS I_I Ak

Determinar los procesos que la entidad debe desamuollar para dar cumplimiento a su mision

en: procesos estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacion).

En este se debe detemminar la secuencia e interaccidn de los procesos (Relacion de las entradas v salidas de los procesos).

Comunicar, socializar y lograr el entendimiento del mapa de procesos a todos (as) los (@s) servidores (as).

Observaciones

Diocumentar el mapa de procesos o diagrama de procesos el cual debe contener la clasificacion de los mismos de acuerdo con su naturaleza {pueden ser clasificados

=y
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Definir los niveles de Responsabilidad y Autoridad del Sistema Integrado de Gestion.
NOTA : Para los hospitales etos moles y funciones se articulan a los equiposde trebajo que se tienen establecidos en el SUA

Laz Entidades v Organismos Distrtales deben definir un acto administrativo que reglamerte el Sistema Integrado de Gestidn v defina los diferentes niveles de responsabilid
y autoridad que pemita establecerdo, documentaro, implementaro, mantenerdo y mejorado continuamente en la entidad.

Estos roles v funciones se deben articular con los equipos establecidos en el S51G.

Bl documento en el que se establezcan los niveles de responsabilidad v autardad frente al Sistema Integrado de Gestion debe ser comunicado

La alta direccidn debe asegurar que la informacidn contenida en el acto administrativo en el que se establezcan los niveles de responsabilidad y autoridad frente al S1G
es entendida y aplicada portodo el personal de la Entidad u Organismo Distrital.

Observaciones

La Resalucian 1355 de 2010, coforma el Sistema Integrado de Gestion.
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Mejorar las competencias laborales de los servidores para que contribuyan con el mejoramiento de los procesos v en el cumplimiento de las metas
institucionales
MNOTA: Para los hospitales estos criterios se articulan con los estandares de Talento Humane {ejemplo: estandar 108. Codigo: {THE))

La Entidad u Organismo Distrital debe:

Establecer un compromiso con el desamollo de las competencias, habilidades, aptitudes e idoneidad del servidor pablico frente al Sistema Integrado de Gestidn.
|dertificar y documentar las necesidades de talento humano para la operacion del Sistema Integrado de Gestian y de la institucion.

Definir v documentar las competencias de los servidores v servidoras plblicos(as) teniendo en cuenta aspectos relacionados con los subsistemas del Sistema Integrado
de Gestian

Para detemminar las necesidades de personal se debe realizar gjercicios de cargas de trabajo.

Crear e implementar planes de capacitacian orentados a fortalecer el desamollo de competencias, el mejoramiento de los procesos institucionales v &l progresa de la
capacidad laboral de los empleados, individual y grupalmente, que permitan alcanzar los resultados v metas institucionales establecidos.

Para determinar los objetivos de la capacitacion tenga en cuenta lo dispuesto en la Ley 1567 de 1538 Articulo 5 "Objetivos de la capacitacidn™:
Para detemminar las necesidades de capacitacion y formacion es necesario que se consideren como ingumos los estudios de clima laboral, los resultados de las
investigaciones de accidentes, las quejas y reclamos de los usuarios del servicio, los resultados de auditorias intemas, la encuesta de necesidades de capacitacian,

los informes de organismos de control, el andlisis de indicadores de gestian, los resultados de procesos disciplinarios, |a identficacian de riesgos laborales v los
aspectos ambientales de los procesos.

Observaciones

La Caja de la Vivienda Popular desamolla talleres de clima lanomal y riesga Psicosocial relacionado con el tema de comunicacion organizacional y manejo del estres
|aboral.

Dentro del Manual de funciones se encuentran descritos el proposito principal del cargo, la descripcion de las funciones esenciales, las contibuciones indiciduales.

La Caja de la Vivienda lo elaboro el plan de capacitaciones para la vigencia 2013, con los requermientos planteados en la Ley 1567, &l manejo del plan de
capacitaciones fue realizado por el Departamento del Servicio Civil Distrital v esta Entidad no dio respuesta a los requemientos oficializados porla CWVP
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| MAPA DE PROCESOS I RESPOMNSABILIDAD Y AUTORIDAD 51G I FLAMN DE CAPACITACION | FROGRAMA DE INDUCCION Y REINDUCCION | FROC. IMPACTO # * | *

Asegurar la formacion y entrenamiento contindo de los{as) servidores {as) publicos{as) a nivel institucional v en el puesto de trabajo.
MNOTA: Para los hospitales estos criterios se articulan con los estandares de Talento Humano {ejemplo: estandar 108. Codigo: {THE))
La entidad u Organismo Distrital debe:

Yalorar los beneficios obtenidos de los eventos de induccian v reinduccidn

Suministrar log procedimientos documertados a los servidores como ingumo para su induccion y reinduccian.

Log programas de induccidn ¥ reinduccion no son solamente informativos, sino también formativos, por lo que es necesario plantear attemativas en su desamollo que
pemitan una verdadera adaptacion del servidor a su puesto de trabajo.

Para la formulacidn del programa de induccién y reinduccidn tenga en cuenta lo establecido en el atticulo 7 de la Ley 1567 de 15598 "Programas de Induccidn ¥ reinduccian.

Observaciones
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RESPOMNSABILIDAD Y AUTORIDAD 51G I PLAN DE CAPACITACION I PROGRAMA DE INDUCCION Y REINDUCCION | PROC. IMPACTO AMBIENTAL I PROGRH. B * [ *

Maximizar los impactos positivos y mitigar los impactos negativos que se generen sobre los recursos naturales, por el contacte a traveés de las actiy
MOTA: Para los hospitales estos criterios se articulan al estandar de gestion del ambiente f isico {ejemplo: estandar 121 codigo {(GAF3))

La Entidad u Organismo Distrital debe documentar e implementar un procedimiento por medio del cual:

Se identifiquen los aspectos ambientales de sus actividades, productaos (hienes y/o servicios) que pueda caontralar ¥ aquellos sobre los que pueda influir dentro de su
gestian, teniendo en cuenta los desamollos nuevos o planificados, o las actividades, productos y servicios nuevos o modificados.

Se detemminen aguellos aspectos gue tienen o pusden tener impactos significativos sobre &l medio ambiente (es decir, aspectos ambientales significativos).

A En el procedimiento definido se relaciona el diigenciamiento del formato de identificacidn de aspectos y valoracion de impactos ambientales, el cual =2 enmarca en los
Planes Insttucionales de Gestion Ambiertal PIGA v cumple con lo establecido en la hemamienta definida para tal fin por la S0A (Hemamienta STORM USER).

Se debe definir el control operacional necesario para mitigar los impactos ambientales idertificados en la entidad u organismo Distrital.

Observaciones

La Caja de la Vivienda Popular no tiene un procedimiento oficicial para la idertificacion y valoracion de los aspectos v los impactos ambientales asociados a sus
funciones, peno realiza la actividad de identificacion de los mismos de manera perodica remitiendo |a respectiva informacion a la Secretara de Ambiente.

La informacion referente a los aspectos & impactos ambientales se almacena en la campeta de calidad respectiva.

La gestidn ambiental efectuada tras la identificacion y valoracidn de los aspectos e impactos ambientales se encuentra en los archivos de calidad.
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| PLAM DE CAPACITACION I PROGRAMA DE INDUCCION Y REINDUCCION I PROC. IMPACTO AMBIENT}\L| PROGR. BIENESTAR | PLAN DE COMUNICACIONES| * | *

Mejorar de la calidad de vida de los funcionarios pldblicos de la institucion y su desempeno laboral
MOTA: Para los hospitales estos criterios se articulan con los estandares de Talento Humano {(ejemplo: estandares 103(TH1), 113{TH11)} v
114{TH12)).

La entidad u Organismo Distrital debe:
Elewvar los niveles de pertenencia, participacidn y desamaollo integral de los servidares, asi coma a mejorar el clima organizacional .

Establecer un ambiente de trabajo que promueva el desamollo del desemperio laboral.

“alorar los beneficios obtenidos de los eventos de bienestar.

“falorar los beneficios obtenidos de la adecuacion del ambiente de trabajo.

Asimismo para la construccidn del programa la Entidad u Organismo Distrital debe contemplar lo establecido en el Atticulo 21 de la Ley 1567 de 1558,

Se debe tener en cuerta la Guia Sistema de Estimulos Orentaciones Metodoldgicas 2012 del Departamento Administrativo de la Funcian Plblica.

La organizacion debe promowver, desamollar y evaluar estrateqgias para mantener y mejorar la calidad de vida de los colaboradares.

Observaciones
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Establecer las estrategias para garantizar una comunicacion eficiente, eficaz y efectiva.
HOTA: Para los Hospitales estos criterios se articulan al Estandar 141. Codigo: {Gl12)

La entidad u organismo distrital debe contar con los documentos y registros necesaros que evidencien la comunicacian

El Plan de Comunicaciones debe contener como minimao &l compromiso de la alta direccidn frente a la comunicacion intema y extema de la organizacidn.
El Plan de Comunicaciones debe contener como minimo la descripcion de la poblacion objetivo de la comunicacion.

El Plan de Comunicaciones debe contener como minima la identficacion de las personas que deben comunicarse.

Bl Plan de Comunicaciones debe contener como minima la informacion que debe ser comunicada.
El Plan de Comunicaciones debe contener comao minima el medio de comunicacion.

Bl Plan de Comunicaciones debe contener como minima la frecuencia de la comunicacion
Bl plan de comunicaciones debe ser socializado en todos los niveles de la entidad

Se debe hacer seguimierto a la implementacidn del plan de comunicaciones.

Observaciones




