AMBIENTE DE CONTROL

Los resultados de la ejecucion de los programas de induccion y re induccion se
consolidan de acuerdo con la evaluacién de satisfaccion realizada por los servidores
publicos, identificando Ics aspectos positivos y negativos asi como los temas de interés
para futuras actividades. Sin embargo la entidad no aplica instrumentos para medir el
impacto que las capacitaciones e inducciones tienen sobre el desempefio de los
servidores publicos. La formulacion de este programa para la vigencia 2013 se
encuentra sujeta a la aprobacion de la nueva estructura organizacional y la definicion
de su direccionamiento estratégico.

Dentro de la ejecucion del Plan de Capacitacion vigencia 2012 durante el ultimo
bimestre del afio se gestionaron capacitaciones sobre el Estatuto Anticorrupcion, el
Decreto 019 de 2012, Gestion del Riesgo, Responsabilidad Social, Indicadores,
Servicio al Ciudadano y Auditorias Forenses.

Para la vigencia 2013 no se asignd presupuesto por el rubro Capacitacion, sin
embargo en lo corrido del afio se han realizado jornadas en temas tales como
Abogacia general del Servicio Juridico del Distrito Capital — AGSJDC y Politica
Anticorrupcion.

En el marco del Pian Institucional de Salud Ocupacional, en el Gltimo trimestre de 2012
se aclelantaron actividades orientadas a la identificacion del riesgo psicosocial de los
servidores publicos al servicio de la entidad, con el fin de identificar, evaluar, prevenir,
intervenir y monitorear permanentemente los factores de riesgo psicosocial en el
trabajo.

Durante lo corrido de la vigencia 2013 se han llevado a cabo jormadas con la ARP
Positiva para socializacion del plan de trabajo en administracion de riesgos y con
Colpensiones sobre el procedimiento para la inclusion de servidores publicos en
nomina de pensionados,

Como mecanismo de evaluacion de los funcionarios, la CVP utiliza la evaiuacion del
desempefio en los términos establecidos en la normatividad vigente partiendo de los
compromisos acordados, asi como la evaluacion de gestion por dependencias. El
¥ seguimiento al desempefo de los funcionarios se realiza al corte de cada evaluacion




en los meses de enero y julio. Sin embargo se registra baja correspondencia entre los
resultados de la gestion de las dependencias y los resultados individuales de los
servidores publicos.

La alta direccion proporciond un equipo de trabajo competente y facilité formacion en
temas necesarios para el desarrollo del control interno. Sin embargo durante este
periodo persistio la afectacion negativa a la sostenibilidad del MECI y del Sistema de
Gestion de Calidad por cuanto no se impartieron lineamientos para el fortalecimiento
del Sistema Integrado de Gestién y no se contd con un equipo directivo consolidado
por lo cual no se efectué un adecuado seguimiento y control a las politicas adoptadas
en el sistema de control interno.

Por otra parte en la vigencia 2012 no se suscribieron los acuerdos de gestion con la
totalidad del personal directivo y los acuerdos suscritos no fueron evaluados, razéon por
la cual no se formularon acciones de mejora. Para el 2013 aun no se han suscrito los
acuerdos respectivos.

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Al finalizar el 2012 la Caja de la Vivienda Popular mantiene su mision y objetivos
institucionales, asi como su mapa de procesos. Con relacion a la Estructura
Organizacional, se cuenta con una estructura lineal. La planta de personal esta
compuesta por 71 cargos en diferentes niveles clasificados asi: 9 Directivos, 3
Asesores, 21 Profesionales, 7 Técnicos y 31 Asistenciales, la cual no es suficiente
para cubrir el desarrollo del objeto misional. Se aclara que solo se encuentran
provistos 64 cargos. Con el fin de prepararse para atender los retos del Plan de
Desarrollo “Bogota Humana®, durante este periodo la entidad adelant su proceso de
reestructuracion para hacer frente a las competencias derivadas del plan de desarrolio
vigente y presentd la propuesta de estructura y planta de personal a los entes
competentes para su aprobacion y posterior implementacion.

Se realizaron seguimientos a la planeacion institucional de los recursos, a la gjecucion
presupuestal y al cumplimiento de las metas institucionales. No obstante la planeacion
institucional se ve afectada por falta de personal, toda vez que los funcionarios del
nivel directivo tienen a cargo responsabilidades de otras dependencias que saturan su
capacidad de analisis y de gestion.

El normograma de la entidad se encuentra desactualizado, pues no presenta la
informaciéon relacionada con las competencias, responsabilidades y cometidos
asignados en el Plan de Desarrollo Vigente, el estatuto anticorrupcion, el decreto anti
tramites y demas normas aplicables.



ADMINISTRACION DE RIESGOS

lLa entidad cuenta con la matriz de contexto estratégico por procesos, en la que se
identifican los factores positivos y negativos que pueden afectar el cumplimiento de ios
nbjetivos y son el insumo para la matriz de riesgo de cada proceso; Teniendo en
suenta los lineamientos impartidos por la Alcaldia Mayor, la Veeduria Distrital en
cumplimiento a lo establecido en el Plan Distrital de Desarrollo, Control Interno y la
Dficina Asesora de Planeacién han participado activamente en la formulacién del
proyecto de transparencia y lucha contra la corrupcién, cuyo propoésito es promover el
sambio cultural de rechaizo a la corrupcion y de corresponsabilidad en la construccion
de probidad y defensa de lo publico.

Producto de este trabajo la entidad formuld para la vigencia 2013, el proyecto No. 943
denominado “Fortaleciniento institucional para la transparencia, participacion
siudadana, control y responsabilidad social y anticorrupcion”; para iniciar la ejecucion
del proyecto antes citado, es necesario que la entidad aplique las estrategias para
sonstruir el plan anticorrupcién y de atencion al ciudadano generadas por la Secretaria
e Transparencia de la Presidencia de la Republica.

En cumplimiento del rol del Fomento de la Cultura del Autocontrol, Control Interno
aplicéd prueba piloto del instrumento para la medicién de la cultura del auto control en
los equipos de trabajo de dos procesos; los resultados de este ejercicio fueron
comunicados a las dependencias correspondientes para la formulacidén de los planes
e mejoramiento a que hubiese lugar.

l.os mapas de riesgos fueron ajustados, sin embargo no se revisé el documento
soporte del contexto estratégico para determinar los nuevos factores de riesgo que
podrian afectar a la entidad con la entrada en vigencia del plan de desarrollo "Bogota
Humana Ya”, razon por la cual es necesario valorar los mapas de riesgos con el fin de
mejorar la gestion de los mismos, teniendo en cuenta la fuente del riesgo; se espera
gjecutar esta actividad en el primer semestre 2013.

l.a principal dificultad comun a todos los componentes, continda siendo la alta rotacién
de personal, especialmente de nivel directivo.

|||-. Submstema de Control de Gestlon "

ACTIVIDADES DE CONTROL

%’/ Mediante este componente la Caja de la Vivienda Popular, controla permanentemente




el cumplimiento de sus funciones, asi como la ejecucidn de sus planes y programas;
se cuenta con las politicas de operacién fundamentadas en el contexto estratégico
definido para cada proceso, del contexto se desprende el procedimiento, los controles,
indicadores necesarios para orientar el desarrollo del proceso, los puntos de control,
sus mecanismos de evaluacién y monitoreo.

Las politicas existentes se encuentran definidas para cada uno de los procedimientos,
facilitando su interpretacién, aplicacion y divulgacion en las jornadas de induccién y re
induccion, sin embargo no son aplicadas por los servidores publicos de la entidad.
Durante el 2012 se evidencié que no todos los procesos desarrollan sus actividades de
acuerdo a los procedimientos establecidos en la entidad, asi mismo se establecié que
algunos procedimientos no son suficientes y apropiados para preservar el
conocimiento y buen desarrollo de los procesos. Se hace necesario que las politicas
de operacion de la entidad se armonicen con las competencias asignadas a la entidad
en el nuevo plan de desarrollo.

Cada proceso tiene identificados sus controles de tipo preventivo y correctivo, los
cuales son verificados a traves del gjercicio de auditoria interna y el seguimiento
realizado a los instrumentos de gestion y control (mapas de riesgos, plan de accién de
gestion y plan de mejoramiento). Producto de la revision a los controles se ha reducido
la probabilidad de materializacién de los riesgos, asi como el impacio en caso de
ocurrencia de los mismos.

Con relacion a los planes de accion de gestion de 2013, se encuentran en elaboracion
por parte de los lideres de proceso, sin embargo este instrumento sera objeto de
actualizacién una vez se produzca la reestructuracion institucional.

La CVP ha definido indicadores para cada proceso, los cuales no han sido evaluados
por la Alta Direccién y requieren ser revisados y ajustados para determinar su
pertinencia y si propoercionan informacién Gtil sobre los resultados de |la gestion de la
entidad.

La informacion relacionada con el mapa de procesos, el manual de procesos y
procedimientos, y los indicadores se encuentra publicada en la red institucional para su
acceso permanente por parte de todos los servidores publicos de la CVP, toda vez que
son insumos para la ejecucion del trabajo en cada dependencia.

Dado que la Entidad esta en proceso de aprobacién de su nueva estructura es
necesario actualizar y armonizar las politicas de operacion, los procesos Yy
procedimientos con las metas y objetivos del plan de desarrollo.

La entidad adelanté su proceso de reestructuracion para hacer frente a las
competencias derivadas del plan de desarrollo vigente y presentdé la propuesta de



estructura y planta de personal a los entes competentes para su aprobacién y posterior
implernentacion.

INFORMACION

l.a informacién de tipo administrativo y financiero es originada, procesada y controlada
a través del ERP Si C@pital; la informacién generada en los programas misionales
continla administrada en bases de datos dispersas; el sistema de calidad de la entidad
se encuentra en red y es de facil consulta por parte de todos los servidores publicos.
No obstante el sistema de informacién S CAPITAL se encuentra en un 85% de
operatividad toda vez que no se ha culminado la inter fase entre los moédulo de
personal y némina (PERNO) y Operacion y gestion de tesoreria (OPGET).

PDurante el 2012, se consolidé y validoé la informacion requerida para las tablas de
retencion documental de acuerdo con los lineamientos del Archivo de Bogota y la
nueva normatividad. Asi mismo se actualizd el diagndstico en {os archivos de gestion
de la entidad, que consistid en determinar la cantidad de metros lineales de
documentaciéon en cada dependencia, tipologia documental y asuntos. Por otra parte
se adelanté el proceso contractual para la custodia, administracion, organizacion,
consulta, digitalizacion y sistematizacion de los archivos de la entidad. Finaimente se
llevaron a cabo jornadas de trabajo con cada una de las dependencias para la
organizacion de archivos de gestion suministrando los elementos necesarios tales
como cajas, carpetas y mobiliario o estanteria en algunas areas.

En este componente no se efectud retroalimentaciéon del cliente interno.
COMUNICACION PUBLICA

[zn noviembre 2012 se actualizé el Plan Estratégico de Comunicaciones con el fin de
detallar informacion sobre los mensajes a transmitir, los responsables de las
respectivas comunicaciores, los medios y canales a comunicar y los mecanismos de
verificacion de recepcion del mensaje.

l.a entidad comunica a la comunidad en general la informacién relacionada con su
gestion a través de la pagina oficial de la Entidad, programa de radio, television y
también de piezas informativas generadas por cada una de las misionales. La entidad
cuenta con pagina WEE actualizada atendiendo los lineamientos de Gobierno en
l.inea.

l.a informacién relacionada con servicios y trdmites de la Entidad se encuentra
tlesactualizada en la pagina WEB.

’/}( 2l procedimiento de comunicaciones se encuentra actualizado y divulgado a todos los
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servidores publicos de la CVP. Por su parte la Subdireccion Administrativa canaliza la
informacién recibida de los beneficiarios.

Con relacion a la comunicacion informativa la CVP no publicé oportunamente en la
pagina web su plan de accion institucional vigencia 2013, asi como los informes de
gestion.

La entidad no cuenta con lineamientos de planeacién que orienten el proceso de
rendicién de cuentas, toda vez que solo referencia la participacién en las jornadas de
rendicién adelantadas por la Alcaldia Mayor de Bogotd, sin tener en cuenta aquellos
ejercicios de rendicion ejecutados por cada programa misional y que no se encuentran
formalizados en la estructura documental de la entidad.

La principal dificultad comuin a todos los componentes, continda siendo la alta rotacion
de personal, especialmente de nivel directivo.

Subsistema de Control de Evalua

AUTOEVALUACION

Durante el periodo analizado los programas misionales no han generado acciones
correctivas, preventivas y de mejora continua producto de la aplicacion de la
herramienta para identificar los productos y/o servicios no conformes.

Por otra parte, la entidad no realiza seguimiento a su gestion institucional haciendo uso
de los indicadores de proceso.

EVALUACION INDEPENDIENTE

El Programa de Auditoria Interna de la vigencia 2012 se ejecuté en su totalidad; y se
incluyeron auditorias adicionales ordenadas por la Direccién General. (1 - Contrato 431
de 2009; 2 — Contratos 413, 418, 469 y 470 de 2010). Asi mismo se efectuaron visitas
especiales para verificar aplicacién de subsidios de mejoramiento de vivienda, la
gestion tecnologica de la CVP y la seguridad del aplicativo Formula 4GL.
lLos resultados de las auditorias y de las visitas especiales, se informaron a los
organismos de control.

El programa de auditorias de la vigencia 2013 se encuentra en construccion.

PLANES DE MEJORAMIENTO
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l.a Caja de |a Vivienda Popular cuenta con un Plan de Mejoramiento Institucional para
la vigencia 2012, que contiene los hallazgos formulados producto de las auditorias
transversales y abreviadas ejecutadas por la Contraloria de Bogota.

Proclucto de la ejecucion del programa de auditorias internas de la vigencia 2012, se
requirié a los lideres de proceso para que formularan los planes de mejoramiento
correspondientes. Sin embargo algunos no atendieron la solicitud realizada por Control
Interno. Este hecho fue comunicado al operador disciplinario interno para los fines
pertinentes.

El Plan de Mejoramiento Institucional vigente en la entidad se adicion6 en 6 hallazgos
derivados de |la Auditoria Gubernamental con Enfoque Integral PAD 2012, identificados
en los procesos Reasentamientos Humanos, Administracion de la Informacion,
Comunicaciones, Gestion Estratégica y Administracion y Control de Recursos. A la
fecha el plan de mejoramiento cuenta con 17 hallazgos.

En la rendicion de cuenta intermedia presentada a la Contraloria de Bogota a través
del aplicativo SIVICOF se solicito el cierre de 4 hallazgos y a la fecha dicho ente de
control no se ha pronunciado sobre el particular. En la rendicién de la cuenta anual
2012, se solicitd el cierre de 3 hallazgos mas.

Para atender los hallazgos relacionados con la aplicacion del Plan de Incentivos de
Cartera la entidad realizo la simulacion del Plan de incentivos a todos los deudores de
la CVP con corte a septiembre 30 de2012, estableciendo los rangos de la deuda,
dando prioridad a los deudores que aplicando este beneficio su deuda quedara en
cero, dando como resultado 511 deudores.

Asi mismo, se llevo a cabo la revision fisica de la documentacién contenida en los
expedientes de deudores, se elabor6 el procedimiento para la aplicacion del plan de
incentivos y se practico auditoria interna para verificar la confiabilidad de la
informacion. Ei Consejo Directivo de la Caja de la Vivienda Popular, amplié el plazo
para la aplicacion del plan, hasta el 31 de diciembre de 2013.

iZon relacion a la integracion total del ERP Si Capital presentan un avance del 85% en
suU ejecucion teniendo er cuenta que aun no se ha finalizado la integracion entre el
madulo PERNO y OPGET.

El seguimiento adelantado por Control Interno a los planes de mejoramiento por
procesos, se ha visto obstaculizado por cuanto los lideres no han remitido el avance de
dichos planes para la respectiva verificacion.

7 |.a entidad establecio el Plan de Mejoramiento Individual y las condiciones para su




utilizacion en el Procedimiento de Acciones Correctivas y Preventivas, sin embargo el
personal directivo no aplica el instrumento.

La principal dificultad para este componente es el bajo nivel de compromiso del
personal directivo que no aplica las herramientas dispuestas para evaluar y no
suministra los insumos requeridos para llevar a cabo la evaluacion de la gestion.

Estado general del Sistema de Control Interno

El Sistema de Control Interno se encuentra en fase de sostenibilidad, sin embargo se
ve afectado negativamente en este periodo por la alta rotacién de personal,
especialmente de nivel directivo, asi como el bajo nivel de compromiso del personal
directivo que no aplica las herramientas dispuestas para evaluar y no suministra los
insumos requeridos para llevar a cabo la evaluacion de la gestion.

SUBSISTEMA CONTROL ESTRATEGICO: Presenta un nivel de desarrollo medio con
un 71%,

Se requiere implementar mejoras en los siguientes elementos que presentan un nivel
entre el 60% y el 89%: Desarrollo del Talento Humano y Planes y Programas. Asi
mismo es prioritario formular acciones correctivas a los siguientes elementos que
presentan un desarrollo inferior al 60%: Estilo de Direccion y Estructura
Organizacional. Requiere especial atencion el componente Administracién de Riesgos
pues presenta un bajo nivel de desarrollo en todos sus elementos, ubicandolo en un
53%.

SUBSISTEMA CONTROL DE GESTION: Presenta un nivel de desarrollo medio con un
75%.

Se requiere implementar mejoras en los siguientes elementos que presentan un nivel
entre el 60% y el 89%: Procedimientos, Controles y Manual de Procedimientos. Asi
mismo es prioritario formular acciones correctivas a los siguientes elementos que
presentan un desarrollo inferior al 60%: Indicadores y Comunicacion Informativa.

SUBSISTEMA CONTROL DE EVALUACION: Presenta un nivel de desarrollo medio
con un 78%.

Se requiere implementar mejoras en los siguientes elementos que presentan un nivel
entre el 60% y el 89%: Autoevaluacion del Control y Planes de Mejoramiento por
Procesos. Asi mismo es prioritario formular acciones correctivas a los siguientes
elementos que presentan un desarrollo inferior al 60%: Autoevaluacion de la Gestién y



Planes de Mejoramiento Individual.

| Recomendaciones _________________|

Teniendo en cuenta que ia implementacion de los sistemas de gestidon requiere de la
participacién activa de los servidores publicos, se hace necesario contar con un equipo
cdirectivo consolidado para que atienda las recomendaciones formuladas, fruto de la
evaluacion a la gestion y el informe ejecutivo anual.

Firma !
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