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ALCALDIA MAYOR INFORME DE AUDITORIA INTERNA

DE BOGOTAD.C.
Caja Vigente desde: 10-07-2013
VIVIENDA POPULAR

FECHA DE AUDITORIA: FECHA DE INFORME:
30 marzo de 2015 22 de abril 2015

PROCESO EVALUADO: Gestion Estratégica — Sistema Integrado de Gestion. Caja de la
Vivienda Popular

DEPENDENCIA AUDITADA: Oficina Asesora de Planeacion

RESPONSABLE DE LA DEPENDENCIA O PROCESO AUDITADO: Dr. Richard Eduardo Lépez
Torres — Jefe Oficina Asesora de Planeaciéon y Representante de la Direccion del Sistema
Integrado de Gestion

EQUIPO AUDITOR

AUDITOR LIDER: Juan Manuel Rodriguez Parra

AUDITOR: Maria Helena Pedraza Medina

OBJETIVO DE LA AUDITORIA

1. Evaluar la conformldad deI Sistema lntegrado de Gestion de la Caja de V|V|enda Popular
con los requisitos establecidos bajo el concepto de las normas ISO 9001:2008, NTCGP
1000:2009, NTD-SIG 001:2011

2. Contribuir a la consolidacién del Sistema Integrado de Gestion a través de la identificacién
de oportunidades de mejora.

ALCANCE DE LA AUDITORIA

Verificar la aplicacién y el cumplimiento de los requisitos y directrices establecidas en la Caja de
la Vivienda Popular que conforman el Sistema Integrado de Gestion desde el proceso de
Gestién Estratégica.

- CRITERIOS DE AUDITORIA

Norma Técnica de Calidad en la Gestion Publica NTCGP 1000: 2009
Norma ISO 9001:2008.: Requisitos del Sistema de Gestién de Calidad
Manual de Calidad V4

Norma Fundamental: 208-PLA-In-01 versién 5

Procedimientos obligatorios de la NTC ISO 9000:2009 y NTD-SIG 001:2011
Listado Maestro de registros y TRD a Marzo 31 de 2015

Registros soportes de los procedimientos obligatorios

Revisién por la direccion

Plan estratégico de la entidad vigencia 2015

Planes de mejoramiento formulados como resultado de la Gltima revisién por la direccién.
Indicadores de procesos

Riesgos de los procesos

Registro y acciones del producto No conforme

Directiva 003 de 2013

Normatividad concordante aplicable
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ASPECTOS DESTACADOS DURANTE EL DESARROLLO DE LA AUDITORIA

El proceso de “Gestion Estratégica’, como responsable de definir directrices para la
implementacion y sostenibilidad del Sistema Integrado de Gestion, ha liderado dentro de todas
la areas el mantenimiento del Sistema Integrado de Gestion bajo la norma NTC GP 1000: 2009
e 1ISO 9001:2008 y NTD-SIG 001:2011.

El 19 de diciembre de 2014 se obtuvo la certificacién del ICONTEC para 1SO 9001:2008, con el
certificado numero SC-CER3568 y para NTCGP1000:2009 con el certificado ndmero SC-
CER3569.

Se oficializd el Plan Estratégico 2012 — 2016 mediante la Resolucién 0381 de 2015. En la
actualidad el equipo de la Oficina Asesora de Planeacion y los enlaces de las diferentes areas y
procesos auinan sus esfuerzos para lograr, en forma total, la implementacién del ajuste y mejora
de los procesos definidos dentro de la entidad, mediante una revisién de los documentos que
conforman este sistema y los ajustes a que haya lugar, en busca del cumplimiento de los
requisitos. A la fecha del presente informe se cumple la evaluacion del estado del sistema
Integrado bajo las normas de referencia.

Se construyen y consolidan las herramientas de Plan de Accion de Gestion y Matriz de Riesgos,
de manera que se pueda evaluar la coherencia institucional en cumplimiento de la planeaciéon
estratégica para el primer trimestre de 2015. Se encuentran en revision y aprobacion los otros
dos formatos de “Disefio y Desarrollo” y “Producto No Conforme”.

DESARROLLO DE LA AUDITORIA

La reunién de apertura tuvo lugar el 30 de marzo de 2015 y se determinaron, con el lider del
proceso, los servidores y contratistas de la Oficina Asesora de Planeacioén que atenderan los
temas a auditar y aprobados en plan de auditoria.

La evaluacion se adelantd de manera sistematica, constructiva, profesional e independiente,
con atencién de los lineamientos establecidos en normas de auditoria generalmente aceptadas.

Para la revisién del tema a auditar se aplicé el plan de auditoria revisado y aceptado por el Jefe
de la Oficina Asesora de Planeacion y su equipo, junto con la lista de verificacion disefiada para
tal efecto por Control Interno, la cual determiné el cotejo y anélisis documental pertinente.

Con el fin de verificar el cumplimiento del objeto de la presente auditoria, se evaluaron los
siguientes requisitos y evidencias con fecha de 30 de marzo de 2015:

Carpeta de calidad.

Listado Maestro de Documentos publicado al 30 de marzo 2015.
Manual de Calidad V4.

Plan de mejoramiento formulado para el ICONTEC durante sus visitas de certificacion.
Plan de mejoramiento vigente a la fecha.
Registros de documentos publicados, mapa de riesgos, indicadores, plan de accion;

onkon=




Cédigo: 208-CI-Ft-01

FORMATO Version: 2 Pag.:3de 8

ALCALDIA AYOR INFORME DE AUDITORIA INTERNA

DE BOGOTAD.C. .
Caja Vigente desde: 10-07-2013
VIVIENDA POPULAR

FECHA DE AUDITORIA: FECHA DE INFORME:
30 marzo de 2015 22 de abril 2015

PROCESO EVALUADO: Gestion Estratégica — Sistema Integrado de Gestion. Caja de la
Vivienda Popular

DESARROLLO DE LA AUDITORIA

manejo de producto no conforme; planificacién del disefio y desarrollo.

7. Intranet y pagina WEB.

8. Resolucion No. 0387 del 24 de marzo de 2015, conformacién del Comité SIG.

9. Resolucion No. 0381 del 20 de marzo de 2015, Plan Estratégico de la Entidad

10. Resolucién No. 1358 del 8 de octubre de 2010, adopcién del Manual de Procesos y
Procedimientos.

Se verifico, para el analisis documental, lo que en hasta el momento se encuentra publicado en
la carpeta de calidad revisada a la fecha de esta auditoria de campo -30 de marzo al 13 de abril
de 2015-, y lo definido en el listado maestro de documentos, TRD para cada una de las areas y
herramientas de gestion definidas dentro del Sistema Integrado de Gestién disponible y
publicados en la carpeta de calidad y oficial al momento de la auditoria.

Se verifica la formulacién de los ocho (8) proyectos de inversién y sus herramientas. Se verifica
el cumplimiento del cronograma planteado para la actualizacion del MECI 2014. Se efectta
seguimiento al plan de mejoramiento del proceso de Gestidon Estratégica.

Al iniciar la auditoria no se habian formulado acciones para los hallazgos de la auditoria al
sistema de gestion de calidad que lidera el proceso de Gestion Estratégica, cumplida el 26 de
noviembre de 2014.

Se evallan algunos formatos con el fin de verificar el control de los registros definidos en el
listado maestro y publicados en la carpeta de calidad.

; CONFOR-
~ REQUISITO NORMA MIDAD

DESCRIPCION DEL HALLAZGO , ,
; 4 NTCGP | MECI Otra. Sl | NO

1. Se formaliz6 el Plan Estratégico, segin la
resolucion 381 del 20 de marzo de 2015 y el | 4.1 1
documento: 208-PLA-Mn-06 V1 PLAN ESTRATEGICO | 54.2 | 1.2
DE LA CAJA DE LA VIVIENDA POPULAR.

X

2. Se tiene formulado un plan estratégico que se
visualiza en el manual de calidad 208-Pla-Mn-01 V4 y
se definen cuatro objetivos estratégicos. Cuando estos
objetivos se despliegan en la caracterizacion, se
presentan unas subdivisiones que no se visualizan en 553| 12 NTD-SIG:2011 X
ningin documento formal. e ' 4.1d)
El plan estratégico se encuentra presentado en
diferentes documentos dentro de la carpeta de calidad.
Las rutas donde se encuentran estos documentos son:

1. \\serv-cv2\calidad\25. PRESENTACIONES E
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DESCRIPCION DEL HALLAZGO

REQUISITO NORMA

CONFOR-
MIDAD

NTCGP

MECI

Ofra

sl [NO

INFORMES\SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
2. \\serv-cv2\calidad\l. PROCESO DE GESTION
ESTRATEGICA\PLANEACION ESTRATEGICA
3. \\serv-cv2\calidad\l. PROCESO DE GESTION
ESTRATEGICAMANUALES
4. y en la Intranet, se encuentra publicado el mismo
documento http://intranet.cvp.corp/index. php/info-
institucional/plan-estrategico-2012-2016
Este hallazgo se identificé en la auditoria adelantada el
26 de noviembre de 2014, y no se ha formulado Plan
de Mejoramiento.
De manera adicional, Misién, Visién, Politica vy
Objetivos Estratégicos no son los mismos publicados
en la Web, la Intranet, el Manual de Calidad y las
Caracterizaciones.

3. Dentro de los objetivos estratégicos, no se hace
referencia a objetivos que incluyan los relacionados con
Seguridad y Salud Ocupacional, Gestion Ambiental y
Gestion Documental.

NTD-SIG:2011
4.1 h)

3. El listado maestro de documentos se encuentra
desactualizado. No asegura la identificacion de los
cambios y el estado de la versién vigente de los
documentos, casos presentados en:

- Procedimiento Administracién de correspondencia
"CORDIS" se reporta con cédigo 208-DGC-Pr-05 V6 activo
en el listado maestro y no se encuentra en la carpeta de
calidad en el proceso correspondiente.

- El procedimiento de Administracién del Riesgo con
cédigo 208-PLA-Pr-08 se encuentra presentado en el LMD
como V3 y en la carpeta de Calidad esta publicado la V4. En
este documento no se ve la trazabilidad de las fechas de los
cambios del procedimiento V1 'y V2.

- El procedimiento 208-SADM-Pr-01-01 V2 Induccion, re
induccién y capacitacién, estd activo en LMD, adicional se
encuentra también el: 208-SADM-Pr-26 V3 Procedimiento de
Induccién y Re induccién, que se cambia de codificacién. En
la carpeta de Calidad se encuentra este documento V3 y en
el control de cambios no se indica la trazabilidad del cambio
de codificacion del codigo anterior en la V2.

- 208-PLA-Mn-03 PLAN INSTITUCIONAL DE GESTION
AMBIENTAL 2012 — 2016 V3 se encuentra activo en el LMD,
en la Carpeta de calidad se publica la V4.

423
lit c)
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DESCRIPCION DEL HALLAZGO

REQUISITO NORMA

CONFOR-
MIDAD

NTCGP| MECI Otra

Sl | NO

- 208-MB-Pr-01 V3 PROCEDIMIENTO DE
MEJORAMIENTO DE BARRIOS. Se encuentra activo en el
LMD y no aparece en la carpeta de calidad.

- Plan de contratacion con cédigo 208-PLA-Ft-11 se
reporta en el LMD en V5. Se encuentra registros en la
carpeta de  publicacion  \serv-cv2\\Oficial\Plan __de
Contratacion\Plan de Contratacion 2014, con V6 y se
encuentra publicado en Web con otro formato.

Asegurar la coherencia entre los documentos
publicados en la carpeta de calidad y los consignados
dentro del listado maestro de documentos.

4. Se formalizaron los planes de accion y el mapa de
riesgos para la vigencia 2014. Se definieron
indicadores que permite ser el control de los
indicadores de gestion de los procesos.

54 | 1.24

5. Se indica en el procedimiento de Producto No
conforme 208-PLA-Pr-03 V4, el reporte de manera
trimestral. No se pueden visualizar estos registros
trimestrales para la vigencia 2014 para los procesos
misionales -como reasentamientos-, ni una fecha
consolidada de este reporte.

Reasentamientos: un reporte, 30 de mayo de 2014
Titulacién: un reporte, 30 de septiembre de 2014
Mejoramiento de Vivienda: dos reportes, 30 de mayo y
30 de diciembre de 2014.

Mejoramiento de Barrios: Dos reportes, 21 de
noviembre y 15 de diciembre de 2014.

Se mantiene la dificultad en la apropiaciéon de la
definicion e identificacion del caso del producto no
conforme, al considerar que se tienen diferentes
criterios para el uso del formato y no se evidencian
planes de mejoramiento suscritos.

208-PLA-Pr-03
8.3 V4 Servicio no
conforme

6. No se han formulado procedimientos definidos en

la norma NTD-SIG-2011, entre otros:

- 7) El reporte de accidentes de trabajo.

- 8) La investigacion de accidentes laborales

- 11) La proteccién del intercambio de informacion.

- 12) El monitoreo del uso de los medios de
procesamiento de informacion

- 14) Planificacion Operativa

NTD-SIG
001:2011
5.1
Lit k)

6.1
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: : CONFOR-
DESCRIPCION DEL HALLAZGO i REEHIBUQ RO MIDAD
o £ ~ |NTCGP| MECI Otra Sl | NO
- 15) La construccién 'y actualizacion  del
Normograma,
Y otros documentos como:
Procedimiento de evaluacion periédica de lo legal
Nota: Numerales tomados de la norma NTD-SIG-001:
2011
7. Se han aprobado procedimientos y documentos
nuevos que de acuerdo con lo dispuesto en la
resolucion 1358 de 2010, han debido someterse a
aprobacion del Comité del Sistema Integrado de
Gestion, como: Resolucion
- 208-MB-Pr-03 Procedimiento de estabilidad. 1358 de 2010 X
- 208-DJ-Pr-13 Notificaciones judiciales e't:gg’r”f
- 208-DJ-Pr-16 Contratacion por concurso de méritos abierto
- 208-SADM-Pr-31 Organizacion documental
- 208-SADM-Pr-34 Administracion de servicios generales
- 208-PLA-Pr-17 ldentificacién de aspectos y valoracion de
impactos ambientales
8. Politicas de operacién: Se ha definido en el
cronograma de actualizacion del MECI 2014, la 722 1125 X
inclusion de politicas de operacién en las “Condiciones ' o
generales” de los procedimientos.
9. Imagen corporativa. Se definié6 en el documento:
208-COM-G-01 GUIA DE MANEJO DE IMAGEN CVP 208-COM-G-01
el logo de la entidad como “Caja de la Vivienda V1 Guia de X
Popular’. Sin embargo no se ha dado cumplimiento _manejo de
total en los procedimientos actualizados en la vigencia imagen CVP
2014.
10. Actualizacion del MECI 2014. Se adelant6
mediante cronograma la actualizacion del MECI,
dispuesta en el Decreto 943 de 2014. En el informe
sobre la actualizacion del MECI en la fase de cierre 21 Decrztg&% e X
de diciembre de 2014 (reportado el 16 de febrero de
2015) no se habian completado las acciones
propuestas.
208-CI-Pr-05
11. No se ha formalizado el plan de mejoramiento V3.
correspondiente a la auditoria del 26 de noviembre de Prf:gc')";fs”to X
2014. Correctivas y
Preventivas
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CONCLUSIONES

El proceso de Gestidon Estratégica ha liderado y definido la integracion de los subsistemas que
conforman el Sistema Integrado de Gestién de la Caja de la Vivienda Popular, para dar
cumplimiento a la norma NTD- SIG 2011. Se ha formalizado la Planeacién Estratégica y se han
ajustado las herramientas que permiten establecer una coherencia institucional dentro de la
planeacién estratégica. Sin embargo dentro del desarrollo de la auditoria se evidenciaron
algunas no conformidades y oportunidades de mejora que se presentan en la descripcion del
hallazgo y presentadas en las recomendaciones.

 RECOMENDACIONES

- Actualizar el documento guia Norma Fundamental 208-PLA-IN-01 V5, de manera que oriente
sobre la estructura documental a aplicar dentro de la entidad y definir directrices sobre la
presentacion de politicas de operaciéon (indicar formalmente la decisién de presentacion de las
politicas de operacién que en el MECI 2014 como guias de accion y la NTD-SIG 001:2011 que
indica se presente en las caracterizaciones), puntos de control y cuando se requiera indicar la
presentacion de controles de seguridad de la informacién, control de riesgos laborales, control
de aspectos ambientales, entre otros. La presentacion de los procedimientos que se
actualizaron en la vigencia 2014, no guarda la misma forma entre ellos.

- Definir lineamientos sobre la identificacion de documentos como manuales, instructivos y
guias, y que correspondan con la estructura de los documentos definidos y publicarlos en la
carpeta de calidad.

- Evidenciar la capacitacion a los responsables con estos nuevos cambios y estructura para el
disefio de los procedimientos y demas documentos soportes del Sistema Integrado de Gestion.

- Sensibilizar de manera especial el uso de documentos — formatos de “uso general” dentro de
los servidores y funcionarios de la entidad como: Registro de Reunién 208-PLA-Ft-54 VVO; ACTA
DE REUNION, 208-SADM-Ft-06, V2 (Acta de comité); Presentacion de informes 208-SADM-Ft-
105 V1, 208-SADM-Ft-57 MEMORANDO (Comunicacién Oficial) V8; 208-SADM-Ft-58
CIRCULAR (Comunicacién Oficial); 208-SADM-Ft-59 OFICIO (Comunicacion Oficial) V8, por
cuanto no se ha apropiado su uso.

- Actualizar el Manual de Calidad con el fin de definir los roles y responsabilidades presentadas
en las caracterizaciones y de esta manera asegurar la coherencia y la responsabilidad de los
lideres de procesos.

- Definir dentro de la bateria de indicadores los relacionados con eficiencia y efectividad que se
encuentran en la formulacién de los proyectos, para el caso de los proyectos de inversiéon 471y
691, que sirvan como herramienta para la toma de decisiones.

- Definir los documentos que sirven de soporte a todos los proyectos de inversion (para algunos
identificados como los manuales) e incluirlos dentro de la documentacion del SIG, o bien, definir
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RECOMENDACIONES

si se trata de informes de lo que se proyecta adelantar (si se consideran registros, que cuenten
con buen control de los cambios y de version). Ademas, presentar estos documentos de
proyectos de inversién en la linea del procedimiento obligatorio para el SIG “Planificacion
Operativa” -con el cual no se cuenta-, y definir si cuentan con la estructura y los controles
operativos necesarios.

Nota. Se indica que no se va a definir ningun procedimiento, que como tal se presentara en el
Manual de Calidad, y que no todos los proyectos de inversién estaran publicados en la carpeta
de calidad como parte del sistema documental.

- Fortalecer en los responsables de los procesos su compromiso y liderazgo en el desarrollo de
actividades y en la conformacion de equipos de trabajo con otros directores, para que faciliten
dar cumplimiento al objetivo y a las multiples actividades generadas como procesos.

- Adelantar, como resultado de esta auditoria, la revisién por la Direccién, con el fin de incluir el
estado actual de los otros subsistemas.

'—j‘ B Md}\ MW :{;gM "'Q:cLofJ(;JQ I

Juan Manuel Rodriguez P. aria Helen Richard Eduardo | 6pez T.
Auditor Lider Auditor Interno Jefe Oficina Asesora de
Planeacion
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