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15 de diciembre de 2015
ORIGEN )
ARTICULO

IZACION
INTERNO

TITULO NACIONAL  DISTRITAL

Por el cual se adoptan los simbolos de la ciudad de Bogota y se regula su uso en el
Distrito Especial”’, modificado y adicionado por el Acuerdo 088 de 2003 "por el cual se

Acuerdo 01 de 1988 maodifica y adiciona el Acuerdo 1 de 1988 y se dictan normas para el uso de los simbolos
de Bogota en el Distrito Capital”, normas que se encuentran vigentes
Derecho de peticién

en ejercicio de su poder soberano, representado por sus delegatarios a la Asamblea
Nacional Constituyente, invocando la proteccién de Dios, y con el fin de fortalecer la
CONSTITUCION POLITICA DE .“”'d.a.d de I'a Naciény asegurar a sus mtggrantes la vida, la convivencia, el trgba}q, la
justicia, la igualdad, el conocimiento, la libertad y la paz, dentro de un marco juridico, X
COLOMBIA 1991 - P . - P N
democrético y participativo que garantice un orden politico, econémico y social justo, y
comprometido a impulsar la integracién de la comunidad latinoamericana, decreta,
sanciona y promulga la siguiente

Por la cual se dictan normas tendientes a preservar la moralidad en la Administracion
Ley 190 de 1995 - " . . X . - . .
Publica y se fijan disposiciones con el fin de erradicar la corrupcién administrativa.

Por medio del cual se reglamenta la Ley 190 de 1995 en materia de declaracién de bienes
y rentas e informe de actividad econémica y asi como el sistema de quejas y reclamos.

Decreto 2232 de 1995
Art.23

Decreto 2150 de 1995 Por el cual se suprimen y rgforman reguIaC|on§§, prqtfedlrplve_ntos o tramites innecesarios
existentes en la Administracién Publica.

Por medio de la cual se define y reglamenta el acceso y uso de los mensajes de datos,
del comercio electrénico y de las firmas digitales, y se establecen las entidades de X

Ley 527 de 1999
certificacion y se dictan otras disposiciones.

Por medio de la cual se determina la presentacién mensual de informes de gestién de las
oficinas de Quejas y Reclamos ante la Alcaldia Mayor de Bogota D.C. Secretaria General

Circular 015 de 2001
de la Alcaldia Mayor de Bogota

Por el cual se establecen pautas para la administracién de las comunicaciones oficiales
Acuerdo 60 de 2001 X - X . -
en las entidades publicas y las privadas que cumplen funciones publicas

Por el cual se modifica y adiciona el Acuerdo 1 de 1988 y se dictan normas para el uso de
los simbolos de Bogota en el Distrito Capital”, normas que se encuentran vigentes.

Acuerdo 88 de 2003
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Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de tramites y procedimientos
Ley 962 de 2005 administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los particulares que X
ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos.
Directiva 002 de 2005 Por la cual la Alcaldia Mayor adqp‘ta la Ppl|t|ga Qel Servicio al Ciudadano en la X
Administracién Distrital
Circular 023 de 2005 Politicas del portal de internet de Bogota D.C. www.bogota.gov.co X
Resolucién reglamentaria 13 de 2011 Por medio de la pgal se modifica la Resqlucwn Regle}mentalrla No. 034 del 21 de X
diciembre de 2009 y se dictan otras disposiciones.
Decreto 489 de 2009 Por el cual se crea la Comlsmn_lntersectona_l de (_Bgsnon Etica del Distrito Capital y se X
dictan otras disposiciones
Decreto 267 de 2007 Por el cual se adopta la estructura’organlza(nor)al dela Segretarl_a_General de la Alcaldia X
Mayor de Bogota D.C. y se dictan otras disposiciones
Directiva 03 de 2007 Establecimiento del defensor del ciudadano en las entidades y organismos distritales X
Expedicién del Manual de Servicio al Ciudadano(a), un documento que busca organizar
Documento 02 de 2005 de_manera uniforme varios aspectos del servicio que se_?r|nd_a a los ciudadanos y X
ciudadanas al momento de acercarse a la Administracion Distrital para obtener
informacion, realizar un tramite, solicitar un servicio a formular un reclamo
- Por la cual se definen los mecanismos de coordinacion institucional para el sector Habitat.
Resolucién 137 de 2008 . . o L X
Articulo 5: (Procedimientos de Comunicacion y Prensa).
Decreto 150 de 2008 Por medio del cual se adopta la Politica Publica Distrital de Comunicacién Comunitaria X
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Decreto 149 de 2008 Por el cual se establece Ig cpnformamon dle Ia‘Mesa de Trapajo de la Politica Publica X
Distrital de Comunicacién Comunitaria
Acuerdo 381 de 2009 Por medio del cual se promueve el uso del Iengugje incluyente en documentos oficiales y X
eventos publicos
Decreto 2623 de 2009 “Por el cual se crea el Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano X
Art, 9
Por la cual se establecen lineamientos para preservar y fortalecer la transparencia y para
Decreto 371 de 2010 la prevencion de la corrupcion en las Entidades y Organismos del Distrito Capital Articulo X
4: (De los Procesos de la participacion ciudadana y control social en el Distrito Capital)
Mediante el cual se establecen los lineamientos generales y el alcance de la Politica
Nacional de Servicio al Ciudadano, con el fin de coordinar las acciones a cargo de la
CONPES 3649 DE 2010 Nacién encaminadas al apoyo de las labores que se desarrollan para incrementar la X
confianza y la satisfaccién de la ciudadania con los servicios prestados por la
Administracion Publica Nacional de manera directa o a través de particulares.
Resolucién CVP 115 de 2010 Por medio de la cual se reglamenta el procedimiento para el trdmite de peticiones, quejas X
y reclamos de la CVP
Decreto 503 de 2011 Por el cual se adopta la Politica Publica de Participacion Incidente para el Distrito Capital X
Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencién,
Ley 1474 de 2011 investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion X
publica- Estatuto Anticorrupcién
Titulo 11, capitulo |
Ley 1437 de 2011 Por la cual se expide el Cédigo de Proc§q|m|epto Administrativo y de lo Contencioso X
Administrativo
Decreto 19 de 2012 Por la cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y M

trAmites innecesarios existentes en la Administracion Publica;
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Circular 047 Sec. General Alcaldia de 2011 Concepto unificador No. 1 — Atencion de’ derechos de pet|clon de la Secretaria General X
de la Alcaldia Mayor de Bogota
Decreto 2641 de 2012 Por la cual se reglamentan los articulos 73 'y 76 de la Ley 1474 de 2011 X
Ley estatutaria 1581 de 2012 Por la cual se dictan disposiciones generales para la protecciéon de datos personales. X
Resolucion CVP 1054 de 2012 Por la cual se actualiza el procedlmlgnto paraAeAI tramite de peticiones, quejas y reclamos X
de la Caja de la Vivienda Popular
Por medio del cual se adoptan el Manual de Imagen Corporativa y Visual de la
Decreto 52 de 2012 Administracion Distrital y el lema institucional de la Alcaldia Mayor de Bogota, D.C., para X
el periodo 2012-2015
Por el cual se adopta medidas para la atencién digna, célida y decorosa a la ciudadania
Acuerdo 529 de 2013 en Bogota Distrito Capital y se prohibe la ocupacién del espacio publico con filas de X
usuarios de servicios privados y se dictan otras disposiciones
Se implementa el Modelo de Gestién Publica Eficiente al Servicio del Ciudadano, dirigido
CONPES 3785 de 2013 a mejorar, tanto la calidad en la gestién, como la prestacion en los servicios provistos por X
las entidades de la Administracion Publica
Ley 1712 de 2014 Por medio (_1e la cua_l ,se c’reg la Ley_ de Transpgrenma y del_ dere_cr_]o de acceso ala X
informacion publica nacional y se dictan otras disposiciones.
Decreto 197 de 2014 Por medio de la cual se adopta la P(_)Imca Publica DlIStI‘Ital de Servicio a la Ciudadania en X
la ciudad de Bogota D.C
Ley 1712 de 2014 Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién X
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Decreto 103 de 2014 Por el cual se reglamenta parcialmente la 1712 de 2014 y se dictan otras disposiciones X
Por el cual se establecen los lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno en
D 257 2014 . ) A ; . X
ecreto 2573 de 20 linea, se reglamenta parcialmente la Ley 1341 de 2009 y se dictan otras disposiciones.
Politica de Responsabilidad Social,
Participacién Ciudadana y Control Social | Politica de Responsabilidad Social, Participacién Ciudadana y Control Social de la CVP X
de la CVP 2014
Ley 1755 de 2015 Por medio de la CL’Ja! se regula el Qe_recho fundamental d(_a petl(:lon_ y se systltuye un titulo X
del codigo de procedimiento y de lo contencioso administrativo.
Decreto 392 de 2015 Por medio del cual se reglamentg Ia_ figura _del Defen_sor de la Clgdada_nl_a en las entidades X
y organismos del Distrito Capital y se dictan otras disposiciones

Nota: La Caja de la Vivienda Popular consulta la normatividad de origen externo, a través de buscadores Web.

La normatividad interna se encuentra disponible en el archivo de la Direccién General y en los documentos de referencia de cada proceso, en el servidor asignado de Calidad.




