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CONSTITUCION POLITICA DE

TITULO

En ejercicio de su poder soberano, representado por sus delegatarios a la Asamblea
Nacional Constituyente, invocando la proteccién de Dios, y con el fin de fortalecer la
unidad de la Nacion y asegurar a sus integrantes la vida, la convivencia, el trabajo, la

ORIGEN
NACIONAL DISTRITALINTERNC

ARTICULO

Decretos 2591 de 1991 — Decreto 306 de 1992 y
Decreto 1382 de 2000: Desarrollan el Articulo 86

Ley 489 de 1998

Constitucion Politica y se dictan otras disposiciones

COLOMBIA 1991 justicia, la igualdad, el conocimiento, la libertad y la paz, dentro de un marco juridico, X de la Constitucion de 1991 y consagran la Accién
democrético y participativo que garantice un orden politico, econémico y social justo, y de Tutela para garantizar la efectividad de los
comprometido a impulsar la integracién de la comunidad latinoamericana, decreta, derechos fundamentales individuales
sanciona y promulga la siguiente ART. 23 Derecho de peticién
Ley 190 de 1995 Estatuto Anticorrupcion X Arts.51, 53, 57, 58, 63, %53 72,71, numeral 6y 10,
"Por medio del cual se
Decreto Reglamentario 2232 de 1995 reglamenta a Ley 190 de 1995 en materia de x Arts. 53/57, 58, 63, 65, 72, 73
declaracion de bienes y
rentas asi como el sistema de guejas y reclamos"”
DECRETO LEY 2150 DE 1995 Por el cual se suprimen 'y rgforman regulat:lon'efs, pro'c’edlnjleptos o tramites innecesarios N En su totalidad
existentes en la Administracion Publica.
Reglamentada parcialmente por el Decreto
Por la cual se establecen mecanismos de integracion social de la personas con limitacion Nacional 1538 de 2005,Adicionada por la Ley 1287
Ley 361 de 1997 . . S X .
y se dictan otras disposiciones. de 2009, Reglamentada por el Decreto Nacional
734 de 2012,
por la cual se dictan normas sobre la organizacion y funcionamiento de las entidades del
orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas generales para el
ejercicio de las atribuciones previstas en los numerales 15 y 16 del articulo 189 de la X Captulos I, VIly IX

Ley 527 de 1999

"Por medio de la cual se define y reglamenta el acceso y uso de los
mensajes de datos, del
comercio electrénico y de las firmas digitales, y se establecen las entidades de
certificacion”

Art.3'No.4y5

POR EL CUAL SE ESTABLECEN PAUTAS PARA LA ADMINISTRACION DE LAS

Cicular 017 de 2002

correspondencia me permito reiterarles las siguientes medidas administrativas a tener en
cuenta”

Acuerdo 60 de 2001 COMUNICACIONES OFICIALES EN LAS ENTIDADES PUBLICAS Y LAS PRIVADAS X en su totalidad, expedido por el Concejo de Bogota
QUE CUMPLEN FUNCIONES PUBLICAS
“Con el propésito de mejorar los tiempos de respuesta y la calidad en el tramite de Clases de Comunicacién: Comunicacion Interna,
X Comunicacion Externa.

Juego de Correspondencia:
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ORIGEN )
ORI TULe NACIONAL DISTRITALINTERNC ARMEULE
"Por la cual se dictan
disposiciones sobre
racionalizacién de tramites y procedimientos
administrativos de los Arts. 4, modificado por el articulo 26 del Decreto 19
Ley 962 de 2005 organismos y Entidades del X de 2012 y Articulos 6,y 8
Estado y de los particulares que ejercen funciones
publicas o prestan servicios publicos
"POR EL CUAL SE DICTAN NORMAS BASICAS SOBRE LA ESTRUCTURA, Expedido por el Conceio de Bogota. Modificado
Acuerdo 257 de 2006 ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS ORGANISMOS Y DE LAS ENTIDADES X p or ZI Acuerdo D]istrital 631 d:e 2016
DE BOGOTA, DISTRITO CAPITAL, Y SE EXPIDEN OTRAS DISPOSICIONES" P
Decreto Distrital 149 de 2008 Por el cual se establece _Ia gonformamon (_:Ie Ia_1’Mesa de '_I'rapa:jo de la Politica Pablica N en su totalidad
Distrital de Comunicacién Comunitaria'
Decreto Distrital 150 de 2008 "Por medio del cual se adopta la Politica PUblica Distrital de Comunicacién Comunitaria” X en su totalidad
"Por el cual se crea el
Decreto 2623 de 2009 Slst_ema Naf:lonal de" M en su totalidad
Servicio al Ciudadano
Decreto Reglamentario 4485 de 2009 Por medio de la cual se adopta la actua][zacpn .de la Norma Técnica de Calidad en la X en su totalidad
Gestion Publica.
Decreto Distrital 489 de 2009 Por el cual se crea la Comlsmh Intersector!al de_C_;esnoP Etica del Distrito Capital y se X Modificado por el art. 23, Decreto Distrital 527 de
dictan otras disposiciones". 2014
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Decreto 371 de 2010

TITULO

"De los procesos de
Atencion al Ciudadano, los sistemas de informacién y atencion de Peticiones, Quejas,
Reclamos y Sugerencias de los
ciudadanos, en el Distrito Capital”

ORIGEN
NACIONAL DISTRITALINTERNC

ARTICULO

Art.3y4

Decreto Distrital 371 de 2010

"Por el cual se establecen lineamientos para preservar y fortalecer la transparencia y para
la prevencion de la corrupcién en las Entidades y Organismos del Distrito Capital".

en su totalidad

Resolucion 1115 de 2010

"Por medio de la cual se reglamenta el
procedimiento para el
tramite de peticiones,
quejas y reclamos de la
CVP"

en su totalidad

Ley 1437 de 2011

"Mediante él, se podra
solicitar el reconocimiento de un derecho o que se
resuelva una situacion
juridica, que se le preste un servicio, pedir informacion,
consultar, examinar y
requerir copias de
documentos, formular
consultas, quejas,
denuncias y reclamos e

Titulo 11, capitulo I, Art 13, Sustituido por el art. 1,
Ley Estatutaria 1755 de 2015 .

Ley 1474 de 2011

Reglamentada por el
Decreto Nacional 734 de 2012 "Por el cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupciény la
efectividad del control de la gestién pablica”

en su totalidad, Reglamentada por el Decreto
Nacional 734 de 2012, Reglamentada parcialmente
por el Decreto Nacional 4632 de 2011

Decreto Distrital 503 de 2011

"Por el cual se adopta la Politica Plblica de Participacion Incidente para el Distrito
Capital."

en su totalidad

Decreto Distrital 689 de 2011

"Por medio del cual se adopta la ‘Guia para la formulacién, implementacion y evaluacién
de Politicas Publicas Distritales’."

en su totalidad
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Directiva 22 del 2011 Estandarizacion de la informacién de identificacion, caracterizacién, ubicacién y contacto X en su totalidad, expedida pqr la Alcaldia Mayor de
! . - - X Bogota
de los ciudadanos y ciudadanas que capturan las entidades del Distrito Capital.
Circular — 047 Sec. General 2011 Concepto unificador No. 1 — Atencion d[e derechos de petnl:lon de la Secretaria General N en su totalidad
de la Alcaldia Mayor de Bogota.
LEY ESTATUTARIA 1581 DE 2012 Por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de datos personales. X en su totalidad
Decreto Ley 19 de 2012 . i N _ o X Titulo Il, Capitulo | Art. 43 capitulo Il Art. 46, Cap IV
Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y art. 58, 59
trdmites innecesarios existentes en la Administracion Pablica"
"Por la cual se reglamentan los articulos 73y 76 de la
Decreto Reglamentario 2641 de 2012 Ley 1474 de 2011" X en su totalidad
"Por medio del cual se determinan y articulan funciones en relacién con la adquisicién
Decreto Reglamentario 489 de 2012 predla!,’ adm|n|_stra(:|on, manejo y custodia Qe los |nmueb_|es ublca(_flos en su?los de N en su totalidad
proteccion por riesgos en Altos de la Estancia, en la localidad de Ciudad Bolivar y se
dictan otras disposiciones"
"Por la cual se actualiza el procedimiento para el
tramite de peticiones,
Resolucion — CVP 1054 de 2012 quejas y reclamos de la X en su totalidad
Caja de la Vivienda
Popular”
Articulo 3°literal c) Las entidades publicas del
orden nacional , departamental, municipal, distrital
Por medio de la cual se establecen las disposiciones para garantizar el pleno ejercicio de y local, en el marco del Sistema Nacional de
Ley 1618 de 2013 los derechos de las personas con discapacidad. X Discapacidad, son responsables de la inclusion real
y efectiva de las personas condiscapacidad,
debiendo asegurar que todas las politicas, planes y
X programas, garanticen el ejercicio total y efectivo
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"Por el cual se adopta
Acuerdo 529 de 2013 medidas para la atencion digna, calida y decorosa a la ciudadania en Bogota en su totalidad, expedido por el Concejo de Bogota
Distrito Capital y se prohibe la ocupacion del espacio publico con filas de usuarios de
servicios privados y se dictan otras disposiciones"”
X
Ley de Transparencia y
Ley Estatutarial712 de 2014 Acceso a la Informacion X Art. 6 (d,i,j) Art. 9 (g); Art. 16 (-) Art. 17 © Art. 23 (h)
Decreto Reglamentrario 2573 de 2014 ,Por el cual se establecep los lineamientos generales de la E§trateg|a de Qoblgrno en M en su totalidad
linea, se reglamenta parcialmente la Ley 1341 de 2009 y se dictan otras disposiciones.
Decreto Distritales 197 de 2014 Por medio de la cual se adopta la E’olmca Publica lD|str|ti1I de Servicio a la Ciudadania en N en su totalidad
la ciudad de Bogota D.C.
Decreto Ley 1494 de 2015 Por el cual se corrigen yerros en la Ley 1712 de 2014. X en su totalidad
Por medio de la cual se
’ regula el derecho .
Ley Bstatutaria 1755 de 2015 fundamental de peticién y se sustituye un titulo del cédigo de procedimiento y de lo X en su totalidad
contencioso administrativo
Decreto Reglamentraio 103 de 2015 "Por el cual se reglamenta parcialmente la 1712 de 2014 y se dictan otras disposiciones"” X en su totalidad
Decreto 392 de 2015 Por medlo del cual ge reglamen_ta I_a flgura_ del Defe_nsor de la Cl_udad_ar_ua en"Ias X en su totalidad
entidades y organismos del Distrito Capital y se dictan otras disposiciones".
Capitulo 3, seccién 1, Capitulo 4, seccién 1,
“ . . T . . seccion 2, seccién 3, seccién 4, Capitulo 5, seccion
Decreto 1081 de 2015 Por medio del cual se expide el Decreto Regla_meptano Unico del Sector Presidencia de X 1 secci6n 2 , seccién 3 Titulo 4 Plan Anticorrupcion
la Republica . N
y de Atencién al Ciudadano
(Titulo sustituido por: Art. 1 Decreto 124 de 2016)
) “Por la cual se reglamentan los articulos 2.1.1.2.1.1,2.1.1.2.1.11,2.1.1.222. y el en su totalidad, expedido por el Ministerio de
Resolucion 3564 de 2015 paragrafo 2 del articulo 2.1.1.3.1.1del Decreto No 1081 de 2015” X Tecnologias de la Informatica y las comunicaciones
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Resolucién No. 2124 de 2015

TITULO

"Por la cual se derogo la Resolucion No. 1054 del 26 de noviembre 2012"

ORIGEN
NACIONAL DISTRITALINTERNC

ARTICULO

en su totalidad

Decreto 1166 de 2016

"Por el cual se adiciona el capitulo 12 al Titulo 3 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto
1069 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Justicia y del Derecho,
relacionado con la presentacion, tratamiento y radicacion de las peticiones presentadas
verbalmente"

en su totalidad

“Por medio del cual se modifica la Estructura Organizacional de la Secretaria General de
la Alcaldia Mayor de Bogota D.C.”

Arts. 25,26 y 27

Nota: La Caja de la Vivienda Popular consulta la normatividad de origen externo, a través de buscadores Web.

La normatividad interna se encuentra disponible en el archivo de la Direccién General y en los documentos de referencia de cada proceso, en el servidor asignado de Calidad.




