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Atento saludo,

En atencidon a la solicitud del asunto la Direccidon de Reasentamientos de la Caja de la
Vivienda Popular se permite informar que:

Una vez revisada la base de datos misional de la Direccidon de Reasentamientos se
encontrd que usted es beneficiario de la ayuda temporal por concepto de Relocalizacion
Transitoria, con un (ltimo contrato suscrito por el periodo de siete (7) meses a partir del
1 de abril al 31 de octubre de 2016.

Frente a los pagos pendientes, la Direccion de Reasentamientos de la Caja de la
Vivienda Popular, se permite informar que frente a los pagos pendiente por concepto de
la ayuda de relocalizaciéon transitoria de el (los) Documento(s) Referencia — contrato de
arrendamiento, suscritos en el marco del Programa de Reasentamiento y la Resolucion
0740 de 2015 de la Caja de la Vivienda Popular, que la entidad, esta revisando
procedimientos del proceso, gestionando lo pertinente y elaborando el (los) acto(s)
administrativo(s) de asignacion de la ayuda de relocalizacion transitoria y demas
documentos necesarios para financieramente efectuar el (los) pago(s) en el marco legal
y en el menor tiempo posible, lo cual se encuentra reflejado en el comunicado 002 del
16 de abril del 2016, presentado en la pagina de esta Entidad - CVP
“www.cajaviviendapopular.gov.co”, en los siguientes términos:

“La nueva Administracion encontré esta problematica y definié una hoja de ruta critica
para priorizar en la solucién y responder con total celeridad a las dificultades inherentes
esta situacion.
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En virtud de lo anterior, La Caja de la Vivienda Popular se permite aclarar a la opinién
publica y en especial a las familias que actualmente se encuentran en la modalidad de
Relocalizacion Transitoria del programa de Reasentamientos Humanos lo siguiente:

Antecedentes de la problemalica

1. En el afio 2015, la administracién del momento expide la resolucion 740 de 2015 °
Por medio de la cual se reglamenta el paragrafo 1°del articulo 4 del Decreto Distrital
255 de 2013” la cual entré en firme el 7 de noviembre del mismo afio y busco
ajustar la operacion que se venia flevando acabo con Ja modalidad de
Relocalizacion Transitoria.

2. Durante el periodo de transicion entre la metodologia anterior y la que propone la
misma resolucién se encontraron inconsistencias entre las resoluciones que asignan
la ayuda temporal a las familias de relocalizacion Transitoria y los contratos de
arrendamientos (documentos referencia) que actian como soporte a las
resoluciones expedidas. A esto se le suma que las resoluciones adolecen de
asignacion presupuestal.

1

Gran parte de los contratos de arrendamientos no se encuentran respaldados por su
registro presupuestal respectivo, de manera que es imposible tramitar los giros
correspondientes.

4. La resolucion 740 de 2015, también establecio que se debera asignar la ayuda
temporal para relocalizacion transiforia, previa suscripcion y presentacion del
contrato (documento referencia) con sus anexos, por tanto surge la inquietud al
respecto de los documerntos referencia ya suscritos que hoy, no cuentan con la
asignacion.

5. Sumado a lo anterior también se han encontrado inconsistencias de forma,
relacionadas con fa no correspondencia de las direcciones de los predios a
arrendar, errores de digitacion en los nombres, numeros de cédulas; la fafta de
soportes documentales y en consecuencia, la ausernicia de rigurosidad en los

requisitos para avanzar exitosamente en el proceso.
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6. La resolucion 740 de 2015, no hace mencion a las normas presupuestales, de
manera que se estan contemplando una serie de aspectos que van en confravia con
la normatividad que nos rige en materia presupuestal.

7. El sistema de informacién que soporta la operacion de pagos, no deja la trazabilidad
sobre los mismos, es decir, no se cuenta con informacion detallada y sistematizada
sobre los pagos realizados a cada familia.

8. El sistema de informacion hoy cuenta con falencias de seguridad que no permiten
tener certeza sobre el contrato (documento referencia) que esta pendiente para
tramitar el giro; tampoco existe certidumbre sobre los documentos impresos, que
ademas, si se colejan contra lo reflejado en el sistema, es probable que ambos
difieran.

9. La gestion documental es precaria, solo se pueden consultar los expedientes a
fravés del corntacto fisico, lo que aumenta el nesgo de nc guardar coherencia
documental y que ademas se presenten situaciones de pérdidas o modificaciones
en los documentos expedidos.

10.Conforme lo anteriormente expuesto, la Administracion actual ha concluido que es
altamente probable que se esten asignando y pagando ayudas femporales a
familias que aun no tienen el derecho para recibirla.

Plan de contingencia definicdo por la actual administracion

11.A la fecha hemos tramitado en total 1606 pagos que corresponden a los meses de
Marzo y Abril. De ellos, 959 han sido girados de manera exitosa, los 647 restantes,
se encuentran en el proceso habitual de aprobacion, para su giro efectivo fa semana
del 18 al 22 de abril.

12. Para los meses adeudados (enero, febrero, marzo y en algunos casos abril) la
Direccion de Reasentamientos de la Caja de la Vivienda Popular establecié un plan
de contingencia a fin de darle un tratamiento prioritario a las dificultades que se
estan presentando, para lo cual dispuso el 70% del personal del programa, liderados
por un equipo multidisciplinario de técnicos del area, quienes revisaron cada caso
en particular y de manera individual.

13. El plan de contingencia implementado nos permitié revisar fa totalidad de los pagos
pendientes y sus posibles causas (en {otal, 653 pagos que corresponden
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a 1.330 Familias) a fin de solucionar, de raiz, la problematica que se esfa
presentando y realizar los respectivos pagos de manera oportuna y responsable.

14. Todo el equipo humano de la Caja de la Vivienda Popular lamenta profundamente
esta situacion y estamos trabajando a marchas forzadas y con estricto cumplimiento
de las normas, para asegurar una operacion exitosa en los giros pendientes y en
consecuencia, en los siguientes.

15. Ratificamos, que para Caja de la Vivienda Popular y en especial para la Direccion
de Reasentamienfos es prioritario darle solucion a esta situacion, por ello
seguiremos informando permanenfemente la evolucién de la misma y estaremos
atentos a responder las inquietudes que se presenten por parte de las familias
vinculadas al Programa.”.

Asi las cosas, finalmente si desea recibir informacién adicional y/o mas detallada,
respetuosamente le invitamos acercarse a la oficina de atencion al ciudadano, ubicada
en la Carrera 13 No. 54-13, primer piso, de lunes a viernes en el horario de 7 am. a
4:30 p.m., jornada continua.

Atentamente,

HAROL URICIO RODRIGUEZ GONZALEZ /4
Director Técnico Direccién de Reasentamientos ( E )

Proyecto: Ricardo Antonio Sanchez S — Profesional Universitario 219 — 01
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