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Asunto: Respuesta al oficio con radicado No. 2016ER18883 del 19-09-2016.

Cordial saludo,

En relacion con lo solicitado a través del radicado del asunto, por medio del cual requiere en
primer lugar se le informe los teléfonos, direccion, correos electrénicos y dinero asignado a las
Veedurias Ciudadanas que ejercen control sobre esta Entidad, nos permitimos dar respuesta en
los siguientes términos:

La Veeduria Distrital es el 0rgano de control preventivo de Bogota, lo. cual la diferencia
sustancialmente de los demas entes de control, pues su labor es contribuir a mejorar Ia gestion
de las entidades distritales. Cuya informacién de contacto figura en la péagina web:
http://Avww.veeduriadistrital.gov.co/, direccion: AK 24 No. 39-91, teléfonos: (57-1) 34076686, linea
anticorrupcion: 018000 124648, horario de atencién al publico: lunes a viernes de 7:00 am. a
4:30 p.m., e-mail: denuncie@veeduriadistrital.gov.co.

En relacion con las Veedurias Ciudadanas, estas se encuentran reguladas a través de la Ley
850 de 2003 y 1757 de 2015 y en su articulo tercero y veintiuno este ltimo modificado por el
articulo 67 de la Ley 1757 disponen gue la inscripcion de las organizaciones civiles o de los
ciudadanos se realizara ante las Personerias Municipales o Distritales o ante las Camaras de
Comercio, quienes deberan llevar registro plblico de las veedurias inscritas en sy jurisdiccion.

Por lo tanto, la base de datos de las Veedurias Ciudadanas que ejercen control sobre la Caja de
la Vivienda Popular no responsa en esta Entidad, en virtud de lo antes citado, procederemos a
remitir su peticion ante la Personeria Distrital y Camara de Comercio de Bogota para gue
respondan de fondo su peticién.
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En segundo lugar, usted solicita puntualmente el nombre y cargo de la persona que maneja los
dineros de la C.V.P para toda la gestién social, al respecto le informamos que esta Entidad tiene
como mision ejecutar las politicas de la Secretaria del Habitat en los programas de Titulacion de
Predios, Mejoramiento de Vivienda, Mejoramiento de Barrios y Reasentamientos Humanos,
mediante la aplicacion de instrumentos téchicos, financieros, juridicos y sociales que permitan
mejorar la calidad de vida de las personas que habitan en estratos 1y 2 en zonas de alto riesgo
o barrios de origen informal. Para lievar a cabo o antes dicho, la Entidad cuenta con el
liderazgo del Director General, German Alberto Bahamon Jaramillo apoyado en cuatro
Direcciones Técnicas denominados asi: Direccion de Mejoramiento de Vivienda actualmente
liderada por Guillermo Andrés Arcila Hoyos, Direccion de Mejoramiento de Barrios liderada por
Miller Antonio Castillo Castillo, Direccion de Urbanizaciones y Titulacion dirigida por Juan Pablo
Velasquez Silva y Direccion de Reasentamientos Humanos por Juan Pablo Tovar Ochoa.

£n las oficinas de Servicio al Ciudadano ubicadas en la carrera 13 No. 54-13, nuestros equipos
de trabajo estan atentos para brindar asesorfa y colaboracién en las inquietudes o peticiones
que los ciudadanos presenten en el horario de atencion de lunes a viernes de 7:00 AM. a 4:30
P.M., también podra hacerlo a través de las lineas PBX: 3494520 y FAX: 3105583 o al correo
institucional: soluciones@caiaviviendapopuiar.gov.co.

Atentament

ey

SANDRA LORENA GUACANEME URUENA
Directora de Gestion Corporativa y Control Intemno Disciplinario

Anexo: 2 folios — fotocopias remision de su peticion a la Personetria Distrital
y Camara de Comerdio de Bogota
Proyecto: Marla Teresa Salazar Garcia\ds_ .
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CONTRATO DE TRANSPORTE

Entre M.C. MENSAJERIA CONFIDENCIAL S.A,, operador postal legalmente autcrizado por el Ministerio de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaclones, en adelante LA EMPRESA, y EL REMITENTE en esta guia o registro individual
de correo, celebramos este contrato dé Transporte, el cual se rige por las normas del Codigo de Comercio, Ley 1369 de 2009, normas especiales que la reglamenten, reformen o modifiquen, y especialmente por las sigulentes clausulas:
PRIMERA: LA EMPRESA, en las condiclones que tiene implementadas en su "Manual Operativo para la Prestacion del Servicio de Mensajeria Expresa’, se obliga con EL REMITENTE, a transportar y entregar el envic postal impuesto e
identificado en la pagina anterior de esta guia, en el término de veinticuatre (24} o cuarenta y ocho (48) horas, por el precio pagade y segtn las instrucciones que alli aparecen. SEGUNDA; EL REMITENTE expresa que ha elegido libremente
el servicio gue mediante esta guia contrata, y fue enterado de las condiciones que para su prestacion le ofrece LA EMPRESA, tadas abrantes en su Manual Operativo, incluido el régimen de proteccion de usuarios de los servicios postales,
documentos publicados en su pagina web www.mcsa.com.co, y dispanibles en sus puntos de venta, y acepta que el objeto postal pueda ser entregado a persona mayor de 12 afos, en el evento gue no pueda hacerlo el destinatario 0
persona mayor de edad. TERCERA: EL REMITENTE garantiza la veracidad de la informacién que ha suministrado a LA EMPRESA en esta guia, autorizdndola para darle el tratamiento que requiere el servicio de mensajeria expresa gue
contrata, responsabilizindose por el valor declarado y contenido de su objeta postal asi como de los resuitados que pretende con él, y deja constancia expresa que LA EMPRESA, no lo ha examinado. Declara, asi mismo EL REMITENTE que
na se trata de materiales prohibidos, segun lo dispone el articulo 14.3 de la Resolucion 3038 de 2011, expedida por la Comisién de Regulacion de Comunicaciones "CRC". En consecuencia, exonera a LA EMPRESA de toda responsabilidad
ante terceros o cualquier autoridad y la indemnizara de toda clase de perjuicios morales o materiales que le llegare a causar comao consecuendia de |z violacion de esta dausula. CUARTA: LA EMPRESA, en cumplimiento de lo dispuesto en
las normas sobre proteccion de datos personales, informa al REMITENTE que su informacién personal como la del destinatarie, suministrada en esta guia, solo recibirén el tratamiento necesario a la prestacion del servicia de mensajeria
expresa contratado, y sera suministrada tnicamente a el mismo, y a terceros por su solicitud u orden de autoridad competente, QUINTA: Obligaciones y derechos del Operador, Ademas de las que adquiere mediante este documento, las
que estipula la Ley 1369709, y articulo 16 de la resolucién 3038 de 2011 axpedida por la CRC. Obligaciones del Remitente. Las que adquiere en este contrato, ms las estipuladas en la Ley 1369/09 y articulos 13y14 de la resolucion 3038/11,
expedida por la CRC, publicadas en la pagina Web: www.mcsa.com.co, de LA CONTRATANTE. SEXTA: Derechos del usuario. Son las que se originan en las condiciones pactadas en el presente contrato, relacionadas con lo dispuesto en el
Titulo I, capftulo |1l de la Resolucién No. 3038/11 proferida por laCRC o las normas que la modifiquen; adicionen o complementen. SEPTIMA: LA EMPRESA respondera, conforme lo dispone la Ley Postal y las normas que la reglamentan,
porel incumplimiento de las condiciones de servicic a las que se ha obligado conforme a este contrato, y las caracteristicas legales que lo describen. OCTAVA: LA EMPRESA no sefa responsable por el incumplimiento de las condiciones de
prestacién del servicio postal, pérdida, expoliacion o averia del objeto postal, en caso de fuerza mayor o caso fortuite, al hecho o culpa de terceros tales como accidentes, atracos, asonadas, conmocion civil, alteracion del orden publico,
incendio 6 la acci6n para combatirlo, hechos o actos ocasionados por los agentes de la justicia, o de la administracion Publica, trastorno de fa prestacion de los servicios de transporte agreos o terrestres ocasionados por condiciones
climatolégicas, paros, cierres de aeropuertos o terminales de transporte y demas circunstancias similares; al hecho, culpa o dolo del REMITENTE, y demas causales estipuladas en el articulo 31 de la Ley 1369/09, en las condiciones que
establece. NOVENA: Tramite de PQR's y Solicitudes de Indemnizacion. Es el contenide en el manual operativo que LA EMPRESA tiene implementado para la prestacion de sus servicios postales de mensajerfa expresa, publicado en su pagina
web: www.mesa.com.co, el cual declara conocer EL REMITENTE, puesto a su disposicién en forma fisica, junto con el régimen de proteccién de usuarios. DECIMA: El presente contrato se entiende celebrado en la fecha de imposicién del
envio a que el misme se refiere, seguin guia o registro individual de correo identificado en la pagina anterior de esta guia o registro, individual.
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