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Ciudad

Asunto: Respuesta derecho de peticion - SDQS No. 2087222017 y SDQS No. 2214222017,

Cordial saludo,

En atencion a lo solicitado ante la Secretaria de Gobierno, quienes a su vez lo remiten a esta
Entidad por competencia a través del radicado del asunto, por medio del cual realiza siete
preguntas relacionadas con las investigaciones por corrupcién, comités éticos y de lucha contra
fa corrupcion, plataformas de atencién ai ciudadano, cooperativas de trabajo, trabajadores con
contratos tercerizados, acuerdos con el Ministerio de Trabajo, observatorio distrital de empleo,
consejeria para la gestion local, investigaciones y sanciones por corrupcion a los Alcaldes Locales
y por Ultimo la contratacién directa con cada una de las Alcaldias Locales. Conforme a nuestras
competencias nos permitimos dar respuesta Unicamente a los inferrogantes que nos
corresponde, en |os siguientes términos:

1. "Desagrados por afios, desde el 2008, 2009, 2010, 2011, 2012, 2013, 2014, 2015, 2016.

a. numero de funcionarios plblicos de cada una de las entidades del Distrito,
investigados por corrupcion y sobornos”.

Respuesta: a continuacion, nos permitimos relacionar por cada afio requerido el
numero de funcionarios investigados por asuntos de corrupcién o sobomo:

. No. DE FUNCIONARIOS
ANO EXPEDIENTE INVESTIGADOS HECHOS
2008 N.A. N.A. N.A.
2009 84-2009 1 Corrupcién
132-2010 1 Soborno
2010
119-2010 1 Corrupcion
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2011 N.A. N. A N.A.
2012 N.A. N.A. N.A.
2013 N.A. N.A. N.A.
2014 360-2014 1 Corrupcion
33-2015 1 Corrupcidn
2015 —
49-2015 1 Corrupcion
2016 47-2016 2 Corrupcion
23-2017 1 Sohorno
2017 33-2017 1 Corrupcion
48-2017 1 Corrupcion

“Existe un comité ético para la contratacion. Cudl es su estado”

Respuesta: En esta Entidad se crea el Comité de Etica a través de la Resolucién No.
3145 del 27 de diciembre de 2013, instancia organizacional encargada de promover y
liderar el proceso de implementacion de la gestion ética al interior de la Caja de la
Vivienda Popular, tiene dentro de las principales funciones, disefiar y elaborar
estrategias para dinamizar a gestién eticay la transparencia, prestar asesoria y apoyo
metodologicamente a las diferentes areas en los programas y/o proyectos de la
Entidad para implementar las acciones, enmarcadas para la gestion ética y
transparencia. En cuanto al tema de contratacion, esta Entidad cuenta con un Comité
de Contratacién definido en el Manual de Contratacion y Supervisién, el cual actua
como ente asesor que con caracter consultivo (no vinculante) apoyara la gestion
contractual adefantada por los funcionarios y contratistas de la CVP, que intervengan
en la misma, con el fin de propender por el cumplimiento de la normatividad vigente
en materia de contratacion estatal, asi como por los objetivos institucionales de la
entidad.

2. “Desagregado para cada uno de los afios, desde el 2008, 2009, 2010, 2011, 2012, 2013,
2014, 20186

a.
b.

Estado actual de plataformas de atencion al ciudadano.
Tramites (sic) resueltos en linea.”

Respuesta: A continuacion, se cita cuadro con el total de peticiones que ingresarcen a la
Entidad entre el afio 2012 y 2016, de acuerdo con los registros actuales, no se encuentran
los afios anteriores en el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones.
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TOTAL PQRS DEL PERIODO COMPRENDIDO
ENTRE EL ANO 2012 - 2016

TIPO DE DOCUMENTO CANTIDAD
BEEEI%TJ?ADRE PETICION DE INTERES 10.429
SOLICITUD DE INFORMACION 2.732
RECLAMO 1.031
DERECHO DE PETICION DE INTERES

GENERAL 530
SOLICITUD DE COPIA 476
QUEJA 168
FELICITACIONES 32
SUGERENCIAS 29
CONSULTA 21
DENUNCIA POR ACTOS DE 19
CORRUPCION

TOTAL 15.467

En relacién con el estado actual de las plataformas de Servicic al Ciudadano le
informamos que esta Entidad cuenta con [os siguientes sistemas:

1. Sistema Distrital de Quejas y Soluciones: es una herramienta virtual en la cual se
pueden interponer quejas, reclamos, solicitudes de informacion, consultas, sugerencias,
felicitaciones, denuncias por corrupcion, que puedan afectar sus intereses o los de la
comunidad, con el objeto de emitir una respuesta oportuna, o den inicio a una actuacion
administrativa segun sea el caso.

2. SIMA: Sistema de informacidn con el que cuanta la Caja de a Vivienda Popular para
capturar, actualizar los datos basicos del ciudadano y permite la asignacién del turno de
acuerdo al tipo de informacion que requiera la ciudadania.

3. Guia de tramites y servicios: ks el sistema de informacion distrital de caracter oficial,
que acerca la Administracién Distrital con |la ciudadania. Orienta acerca de los requisitos,
sitios y horarios de atencidn para |a realizacién de tramites y ia prestacion de servicios de
las entidades distritales y demas entidades participantes en la Red CADE.
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Se envia anexo cuadro con [a relacion del nimero de tramites resueltos en linea para el
afio 2016, discriminado por cada mes; sin embargo, para los demas afios no obra reporte
de dicha informacién ya que esta se empezd a consolidar a partir del afio 2016, la cual es
incorporada en el Sistema Unico de Informacién de Tramites.

3. “Desagregar para cada uno de los afios 2008, 2009, 2010, 2011, 2012, 2013, 2014, 2015,
2016.

(...)
b. nomero de trabajadores con contratos tercerizados.”

Respuesta: Esta Entidad suscribe contrato interadministrativo No. 613 de 2016 con
Servicios Postales Naciones, cuyo objeto es la prestacion del servicio integral de
organizacion y levantamiento de inventario Unico documental de archivos de esta Entidad
a partir de las tablas de retencion documental convalidadas por el Consejo Distrital
Archivos de Bogota D.C. En virtud de dicho contrato [a entidad cuenta con 33 trabajadores,
de los cuales 30 son auxiliares, 3 técnicos y 1 gerente de proyecto.

En los anteriores esperamos haber atendido su peticidon y quedamos atentos a cualquier
aclaracion que al respecto sea requerida.

Atentamente,

g)Ml Z/ém /

AMILO ERNESTO CHACON OROZCO
Director de Gestién Corporativa y Control Intemo Disciplinario
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