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DE BOGOTED:G:

HABITAT
Caje de Vivienda Popular

1160
Bogota, D.C.

Sefior

LUIS CARLOS LOPEZ COGUA
maestria_muestras@hotmail.com
Ciudad

Asunto: Respuesta a Derecho de Peticidn, Ley 1755 de 2015 Art. 13 v S.S.

Respetado seficr:

Dando alcance 2 su requerimiento la Caja de la Vivienda Popular a través de la Oficina
TIC da respuesta a su cuestionario asi:

1. En cumplimiento a lo ordenado en la Ley 1437 de 2011, Art. 3 Numeral 13[1], en su
calidad de azutoridad administrativa, explique de manera clara y detallada, en los
asuntos de su competencia, de qué manera y en que condiciones impuisa el usoc de
las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, en firatandose de las
actuaciones administrativas.

La Oficina TIC como lider Gel de la Entidad, manifiesta que impulsa el usc de
fecnologias de Tl a través de la pagina web mediante Ia publicacién de Notificaciones
Judiciales, Rendicion de Cuentas y en redes sociales Facebook, Twitter y Youtube
asi:

Pagina web
= www.cgjeviviendapopular.gov.co

Notificaciones Judiciales
s htip://iwww .cajaviviendapopular.gov.co/?qg=Reasentamientos/notificaciones-judiciales

Rendicion de Cuentas Permanente
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» http://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=Nosotros/Informes/rendicion-de-cuentas

Facebook _
s https://www facebook.com/cajadelaviviendapopular
Twitter

o hitps://twitter.com/CVPBogota

Youtube
¢ hitps://www.youtube.com/user/C\VVPBogota

En cumplimiento a lo ordenado en la Ley 1437 de 2011, Art. 7 Numeral 8[2], en su
calidad de autoridad administrativa, explique de manera clarz y detallada, en los
asuntos de su competencia, de qué manera y en qué condiciones ha adoptado los
medios tecnolégicos en traténdose de actuaciones administrativas precisando,
ademas, que tipo de medios alfernativos promueve en los asuntos de esa materia.

La pagina WEB de la CVP http://www.cajaviviendapopular.gov.co/, dispone de dos
(2) links para acceder al Sistema Distrital de Quejas y soluciones — SDQS
permitiéndole el acceso al tramite y resolucién de peticiones, asi:

Crear peticion que lo dirige el sitio web de PQRS del Distrito
http://sdgs.bogota.gov.co/sdas/publico/registrarPeticion/?width=350&height=500&ifra
me=true

Consultar peticion que lo dirige al sitio web de PQRS del Distrito
http://sdgs.bogota.qov.co/sdgs/publico/hojaRuta/?width=950&height=500&iframe=tru
e

. En cumplimiento a lo ordenado en la Ley 1437 de 2011, Art. 53[3], en su calidad de

autoridad admiristrativa, explique de manera clara y detallada, en los asuntos de su
competencia, que definicién le merece la nocion de medios electronicos.

Desde fa Oficina TIC, entendemos que los medios electronicos son canales que,
mediante uso de la tecnologia, no solo tienen la funcion de entretener, también de
informar y educar con el fin de comenzar el intercambio de opiniones entre los
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(soluciones@cajaviviendapopular.gov.co} & ftravés del c¢uzl, pueden enviar
requerimientos.

. En cumplimiento a lo ordenado en la Ley 1437 de 2011, Art. 64]5], en su calidad de

7
autoridad administrativa, enuncie y explique de manera clarz y detallada, en los
asuntos de su competencia, cada uno de los estandares y prciccolos propuestos a
su instancia por el Gobierno Nacional, para incorporar en forme gradual |2 aplicacion
de medios electroncito en los procedimientos administrativos.

Decreto 1151 de 2008 Por el cual se establecen los lineamientos generales de la
Estrategia de Gobierno en Linea de la Replolica de Colombia,
se reglamenta parcialmente la Ley 882 de 2005, y se dictan
ofras disposiciones. N

Acuerdo No.060 de 2001 Por el cual se establecen pautas para la agministracion de las
comunicaciones oficiales en [as entidades plblicas y las
privadas gue cumplen funciones plblicas

Ley 1437 de 2011 Por la cual se expide e Coédigo us  Procedimiento
Administrativo y de [o Contencioso Administrativo ]

Ley 1581 de 2012 Por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccion
de datcs personales

Decreto 1377 de 2013 En uso de sus atribuciones constitucionales vy en particular tas
previstas en et numeral 11 del articulo 189 de la Constitucion
Politica v en la Ley 1581 de 2012,

Resolucion 4333 de 2017 Por medio de la cual se reorganiza el Com'ié de Gokierno en
Linea, se designa al Lider de Gobierno en Linea — GEL ~y se
dictan ctras disposiciongs

8. En cumplimiento a lo ordenado en la Ley 1437 de 2011, Art. 53, en su calidad de
autoridad administrativa, enuncie y expligue de manera clars v detallada, en los
asuntos de su competencia, cual es el protocolo empleado con relacidn a lz adopcion
y garantia procesal de adelantar tramites y audiencias @ través de medios
electronicos.

La entidad no dispone de medios tecnoldgicos suficientes v seguros para adelantar
tramite y audiencias a través de medios electrénicos.

9. En lo corrido del afio 2017, en su calidad de autoridad adm.inistrativa, enuncie vy
expligue de manera clara y detallada, en los asuntos de su competencia, cuantos
requerimientos para la realizacion de tramites administrativos viz medios electronicos
le fueron notificados.
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consumidores y de adelantar transacciones de forma virtual, con el fin de minimizar
el desplazam:ento para la atencion fisica en ventanillas.

. En cumplimiento a lo ordenado en la Ley 1437 de 2011, Art. 35[4], en su calidad de

autoridad administrativa, explique de manera clara y detallada, en los asuntes de su
competencia, de qué manera y en que condiciones adelanta procedimientos
administrativos por la via de los medios electronicos de conformidad con lo dispuesto
en la Ley en mencion.

La Caja de a Vivienda Popular, a través de la plataforma de Colombia Compra
Eficiente — & 2cop | y Secop [l publica los procesos de ‘contratacion para adquisicion
de bienes y servicios, asi como los documentos que se generen desde la supervision
de los mismios.

Como se informd en los puntos 1 y 2, se publican las Notificaciones Judiciales, la
Rendicion dc cuentas y el direccionamiento hacia el portal de PQRS del Distrito.

. En cumplimicnto a lo ordenado en la Ley 1437 de 2011, Art. 53, en su calidad de

autoridad = diministrativa, explique de manera clara y detallada, en los asuntos de su
competencic. como garantiza el deber de asegurar los mecanismos suficientes y
adecuados ¢ : acceso a los medios electronicos de parte de los administrados.

Para los funcionarios y contratistas de la entidad, se dispone de configuracion de la
plataforma i.:>ncldgica para que, desde los equipos asignados, puedan acceder a las
diferentes  aialormas con las que fa CVP interactGa para el intercambio de
informacién, asegurando la disponibilidad de los canales de comunicacion (Internet)

. En cumpliz- onto & lo crdenado en la Ley 1437 de 2011, Art. 53, en su calidad de

avtoridad a. niristrativa, expligue de manera clara y detaliada en los asuntos de su
competencic. cdmo y en qué condiciones permite el uso alternativo de
procedimici . 35 via medios electronicos

A través do a pdgina web se redirecciona a la plataforma PQRS del Distrito, para
que los be. :iciarios de nuestros programas misionales y el publico en general
inlerpongan as peticiones, quejas u observaciones con respecto al servicio que la

CVP le prosta. Asi mismo, tiene dispuesto un buzén de correo electrénico
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correo electronico soluciones@cajaviviendapopular.qgov.co, la entidad
guerimientos,

sistema de PQRS, la entidad recibié 5152 requerimientos.

ido del ano 2017, atendiendo lo ordenado en la Ley 1437 de 2011, Art.

‘idad de autoridad administrativa, enuncie de manera clara y detallada,

itos de su competencia, el porcentaje y/o nimero de trémites
'3 adelantados via medios electronicos.

porial de PQRS se tramitaron 22.253 solicitudes que corresponden a

requerimientos y/o solicitudes de informacion a otras entidades.

imiento a lo ordenado en lz Ley 1437 de 2011, Art. 53, en su calidad de
ninistrativa, enuncie y expliqgue de manera clara y detallada, en los
;u competencia, cuales aspectos al alrededor de la norma en cita,
= podrian reformularse, con el propésito de garantizar en mayor grado

el acceso a la administracion de justicia a través de los medios

‘a Vivienda Popular dentro de su misionalidad, no tiene asignada la

de justicia

: su conocimiento y fines pertinentes.
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