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DESCRIPCION GENERAL DEL PROCESO

Prevencion del Dafio Antijuridico y Representacion
Judicial

NOMBRE DEL PROCESO: Codigo: 208-DJ-Cr-03 Versién: 5 Tipo de Proceso: Apoyo Fecha de actualizacién: 09-08-2021

OBJETIVO DEL PROCESO:

Prevenir y controlar la comisién de acciones u omisiones que puedan dar lugar a dafios antijuridicos a través del andlisis histérico de la informacion, la generacién e implementacion de controles y la ejecucion del respectivo
seguimiento, con el propésito de defender los intereses de la CVP.

ALCANCE DEL PROCESO:

El proceso de Prevencién del Dafio Antijuridico y Representacién Judicial inicia con el diagnéstico judicial institucional y la generacién de acciones de prevencién, y finaliza con el seguimiento a la ejecucién de las mismas.

OBJETIVO ESTRATEGICO ASOCIADO:

Disefiar e implementar estrategias de gestion y articulacion intra e interinstitucional para realizar transformaciones territoriales integrales y sostenibles, que potencien impactos sociales y ambientales positivos, generen espacios de
didlogo abierto y permanente con la ciudadania, contribuyan a fortalecer el tejido social y el vinculo ciudadano en Bogota y su regién, y consoliden las relaciones de confianza con los usuarios y poblacién objetivo de la entidad,
generando productos y servicios acordes con sus necesidades y demandas.

OBJETIVO DE CALIDAD ASOCIADO:

Dirigir y ejecutar sus actividades, operaciones y/o actuaciones, asi como la administracién de la informacién y de los recursos, acatando los principios de eficacia, eficiencia y efectividad, aplicando normas, procedimientos y
mecanismos de seguimiento y evaluacion para el mejoramiento de la gestién.

LIDER DEL PROCESO:

Director Juridico

PARTES INTERESADAS

PROVEEDOR PROVEEDOR

ENTRADAS

ACTIVIDADES

SALIDAS (Productos)

RESPONSABLE

PARTES INTERESADAS

INTERNO EXTERNO

Gestion Estratégica N/A

Resolucién Plan Estratégico

Documento Plan Estratégico armonizado con
el Plan de Distrital Desarrollo vigente

Evaluacion ion .
aluacion y Gestio Autoridades y entes

Planes de Mejoramiento

. - ntrol
Gestion Estratégica de control
Anélisis y recomendaciones para la
Gestion Estratégica N/A formulacién de los planes (Correos, actas y/o
documentos ajustados)
Gestion Estratégica N/A Caracterizacion del Proceso
Talento Humano N/A Manual de Funciones

Realizar la planificacion del proceso

Plan de Accién del Proceso

Matriz de Seguimiento a la
Gestién por Procesos -
Indicadores de Gestion

Mapa de Riesgos del Proceso

Necesidades de recursos
(PAGI y Plan Anual de
Adquisiciones del Proceso)

Director Juridico

CLIENTE INTERNO

Gestion Estratégica

CLIENTE EXTERNO

N/A

Plataforma SIPROJ -

Todos los procesos WEB

Situaciones facticas que pueden dar lugar a
dafio antijuridico por parte de
la Entidad.

Generar diagnéstico judicial y de dafio antijuridico institucional

Diagndstico judicial institucional

Direccién Juridica

Comité de conciliacién

N/A

Proceso Prevencion
del Dafio Antijuridico
y Representacion

Judicial - /A

Comité de
Conciliacién

Diagnéstico judicial institucional

Definir politicas prevencion del dafio antijuridico y aquellas
orienten la defensa de los intereses de la entidad

Lineamientos de prevencién del
dafio antijuridico

Reglamentos internos

Direccién Juridica

Todos los procesos

Terceros que puedan
verse afectados con la
decision administrativa

Proceso Prevencion
del Dafio Antijuridico

y Representacion NIA

Necesidades de capacitacion y sensibilizacién

Capacitacion y sensibilizacién de las politicas definidas

Actas de Capacitacion

Listas de asistencia

Direccién Juridica

Proceso de Prevencion
del Dafio Antijuridico y

Defenca Tudirial

N/A




Judicial -

Evidencias de socializacion

Entidades - " Conceptos Juridicos Terceros que puedan
. " P . . Generar conceptos juridicos que se reciben por parte de las . " P
Direccion Juridica Nacionales y Solicitud de Conceptos dependencias Direccion Juridica Todos los procesos verse afectados con la
Distritales - P Actos Administrativos emision del concepto
Solicitud de convocatoria o providencia Actas del Comité con decisiones
judicial para acceder al mecanismo tomadas
Direccién Juridica - Entidades ACU"]erdO Concmtatotno aprobaddo Terceros que puedan
Comité de Nacionales y Aplicar mecanismos alternativos de solucién de conflictos por Juez _cl_om%e ente (_endpe_xslo © | Comité de Conciliacién Todos los procesos verse afectados con el
Conciliacion Distritales conciliacion extrajudicia acuerdo conciliatorio

Reglamentacion del Comité de Conciliacion

Acuerdo conciliatorio en proceso
judicial.

Gestion documental

Rama Judicial -
Usuario Accionante

Reclamacion - Procesos judiciales en contra

o iniciados por la CVP

Adelantar la defensa judicial o extrajudicial de la entidad.

Fallos y /o Declaratorio de
Terminacién Anticipada de
Proceso

Direccion Juridica

Todos los procesos

Terceros que puedan
verse afectados con el
acuerdo conciliatorio

Todos los procesos

Demandantes

Demandas Judiciales en contra o iniciados
por la CVP

Realizar seguimiento a los procesos judiciales

208-DJ-Ft-44 Reportes de
Procesos Judiciales (Matriz de
Procesos Judiciales)

SIPROJ Actualizado

Direccion Juridica

Todos los procesos

N/A

Informes de Gestiéon Abogados Externos

208-DJ-Ft-44 Reportes de

Abzgadgs Abogad((::sVExternos Realizar seguimiento a los fallos judiciales Procesos Judiciales (Matriz de Direccion Juridica Todos los procesos Plalafgrlr;;g 351I'Ila|
apoderados Informacién Plataforma distrital SIPROJ - Procesos Judiciales)
Plataforma Rama Judicial
Plan Estratégico y Plan de Accién Anual Informe d?' Dgsempeﬁo Gestion Estratégica
Institucional
f i Realizar seguimiento y medicién del i Jefe Oficina Asesora de
Gestion Estratégica N/A Herramientas de Gestion 9 procesoy Autoevaluacion del Proceso Planeacion / Equipo de Ente Certificador
Trabajo Evaluacién y Gestion
Procesos y Procedimientos del SIG Resullaf:los Segulmleqtp
Herramientas de Gestion
Resultados Seguimiento Herramientas de
i - Gestion i i
Gestion Estratégica N/A Plan de Mejoramiento
9 Seguimiento Plan Estratégico y Plan de 1
Accibn Anual
Evaluacién y Gestion
N/A Informes de Monitoreo y Seguimiento PAAC

Gestion Estratégica

N/A

Entes de Control

Informes de Auditoria Entes de Control

Evaluacion y Gestion

N/A

Seguimientos e Informes de Ley

Resultados Auditorias

Gestion Estratégica

N/A

Resultados Auditoria Interna de Calidad

Identificar e implementar acciones correctivas y de
mejoramiento del proceso

Acciones Correctivas

Acciones de Mejora

Informe de seguimiento Plan de
Mejoramiento

Jefe Oficina Asesora de
Planeacion / Equipo de
Trabajo

Todos los Procesos

Ciudadania

NORMOGRAMA

RIESGOS DEL PROCESO Y CONTROLES
EXISTENTES

PUNTOS DE CONTROL

CONTROL DE DOCUMENTOS

INDICADORES DE GESTION DEL PROCESO

Normograma
Ruta: Carpeta de Calidad

Mapa de Riesgos del Proceso
Mapa de Riesgos de Corrupcién

Los puntos de control se
encuentran establecidos en las
actividades de los procedimientos
y en los controles de los riesgos

Listado Maestro de Informacién Documentada

Ruta: Carpeta de Calidad

Matriz de Seguimiento a la Gestién por Procesos - Indicadores de Gestion

Ruta: Carpeta de Calidad




TRAMITES - OTROS PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS (OPA) Y SERVICIOS

REGISTRO DE ACTIVOS DE INFORMACION

ndapopular.gov.co/sites/default/fi

les/208-TIC-Ft-
21%20INVENTARIO%20Y%20CLASIFICACION%20D
E%20ACTIVOS%20DE%20INFORMACION%20V5.xls

No Aplica

RELACION DE REQUISITOSE ISO 9001:2015

4.4 Sistema de gestion de la calidad y sus procesos, 4.3 Determinacién del alcance del sistema de
gestién de calidad, 5.1 Liderazgo y compromiso, 5.1.2 Enfoque al cliente, 5.1.1 Liderazgo y
compromiso para el sistema de gestion de calidad, 5.2 Politica de la Calidad, 5.3. Roles,
responsabilidades y autoridades en la organizacion, 6. Planificacién para el sistema de gestion de
la calidad

6.1. Acciones para tratar riesgos y oportunidades, 6.2 Objetivos de la Calidad y planificacién para
lograrlos, 7.1.1 General, 7.1.2 Personal, 7.5 Informacién Documentada, 7.5.1. Generalidades,
7.5.2 Creacion y actualizacién, 7.5.3 Control de Informacién documentada, 8.1 Planificacién y
control operacional, 9.1 Seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion, 9.1.1 General, 9.1.3 Andlisis
y evaluacion, 9.3. Revision por la Direccién, 10. Mejora

INDICE DE INFORMACION
RESERVADA Y CLASIFICADA

https://www.cajaviviendapopular.g
ov.co/?g=Nosotros/la-cvp/indice-
de-informacion-clasificada

POLITICAS DE GESTION Y
DESEMPENO ASOCIADAS

Defensa Juridica
Mejora Normativa

TABLAS DE RETENCION DOCUMENTAL

https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?g=Transparencia/tabla

s-de-retencion-documental

DISENO Y DESARROLLO

N/A

CUADRO DE CLASIFICACION DOCUMENTAL

https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?g=Transparencia/informaci%C3%B3n
-adicional#:~:text=Cuadro%20de%20clasificaci%C3%B3n%20documental

PRODUCTO NO CONFORME

N/A

RECURSOS

Humanos
Tecnolégicos
Financieros
Infraestructura
Logisticos

ELABORO /CARGO: Julie Pauline Casallas Pinzén / Profesional Direccion Juridica

REVISO/CARGO: Arturo Galeano Avila / Director Técnico Juridico

APROBO/CARGO: Catalina Nagy Patifio / Jefe Oficina Asesora de Planeacion

FECHA: 15 - 06 - 2021

FECHA: 15 - 06 - 2021

FECHA: 09 - 08 - 2021
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