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1. OBJETIVO

Describir las fases, actividades, ambitos, responsables y documentos de soporte que
las direcciones misionales y los procesos estratégicos de la Caja de la Vivienda Popular
deben realizar cuando, se habiliten y desarrollen espacios o acciones de participacion
ciudadana, rendicion de cuentas y control social en el campo de accion de la entidad a
través de las distintas etapas del ciclo de la gestion publica (diagnéstico, formulacion,
ejecucion, seguimiento y evaluacion).

2. ALCANCE

Este procedimiento tiene incidencia sobre las estrategias, lineamientos, planes,
manuales, procedimientos, y actividades que involucren la participacion ciudadana,
la rendicion de cuentas y o el control social dentro de la Caja de la Vivienda Popular
y compete a los equipos encargados de su diagndstico, formulacion, implementacion,
seguimiento y evaluacion.

Particularmente cobija:

o La Estrategia de Rendicion de Cuentas de la entidad segun este consignada en
el Plan Anticorrupcion y Atencion a la Ciudadania para cada vigencia.

o Las Audiencias de Rendicién de Cuentas estipuladas en la Estrategia de
Rendicion de Cuentas de acuerdo al Plan Anticorrupcion y Atencion a la
Ciudadania adoptado para cada vigencia

o Los &mbitos y actividades de participacion ciudadana, rendicion de cuentas y
control social proyectadas en el Plan de Accion de Participacion Ciudadana y
Control Social por las direcciones misionales y procesos estratégicos de acuerdo
al Plan Anticorrupcion y Atencion a la Ciudadania adoptado para cada vigencia.

o El Plan Estratégico de Comunicaciones segun lo estipulado en el componente
de Rendicién de Cuentas del Plan Anticorrupcion y Atencién a la Ciudadania
adoptado para cada vigencia.

o Los diferentes componentes deben estar articulados con los lineamientos del
Plan Estratégico Sectorial de Participacion Ciudadana- Sector Habitat.

Seamos responsables con el planeta, No imprima este documento
Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia No Controlada”. La versién vigente se encuentra
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3. RESPONSABLES

Teniendo en cuenta que la participacion ciudadana en sus diferentes modalidades
implica un derecho ciudadano que sustenta el compromiso de la entidad con la
democratizacién de la administracion y la gestion publica, la implementacion de este
procedimiento es responsabilidad de todas las dependencias, los funcionarios/as,
servidores/as o0 colaboradores/as adscritos a ellas. Las diferentes direcciones
misionales y procesos estratégicos de la entidad son responsables de implementar
este procedimiento tanto en las actividades de participacion ciudadana, rendicion de
cuentas y control social que realicen dentro de sus gestién y quehacer misional como
en los esquemas de seguimiento y reporte de las mismas. El procedimiento estipula,
sin embrago, la necesidad de conformar un equipo lider y determinar responsabilidades
de alistar, disefar, preparar, ejecutar y evaluar las diferentes actividades de
participacion ciudadana, rendicion de cuentas y control social para cada vigencia.

La modificacion y/o actualizacion de este procedimiento es responsabilidad de la
Oficina Asesora de Planeacion.

4. GENERALIDADES O POLITICAS OPERACIONALES

PRINCIPIOS

* Informacién. Informar publicamente sobre las decisiones y explicar la gestién, sus
resultados y los avances en la garantia de derechos.

* Didlogo. Dialogar con los grupos de valor y de interés: explicar y justificar la gestion,
permitiendo preguntas y cuestionamientos, dependiendo de las condiciones, en
escenarios presenciales de encuentro complementados con medios virtuales.

*Responsabilidad. Responder por los resultados de la gestion definiendo o asumiendo
mecanismos de correccion o mejora en sus planes institucionales para atender los
compromisos y evaluaciones identificadas en los espacios de dialogo.

Seamos responsables con el planeta, No imprima este documento
Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia No Controlada”. La version vigente se encuentra
publicada en la carpeta de calidad de la CVP
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Figura 1. Principios o elementos de la rendicion de cuentas
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Fuente: Manual Unico de Rendicion de Cuentas (DAFP)2020
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Figura 2. Articulacion de los Lineamientos metodolégicos del proceso de Rendicion

de Cuentas de la Veeduria Distrital y el Protocolo Rendicion de Cuentas de las

Entidades del Distrito
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Fuente: Protocolo para la rendicién de cuentas permanente en las entidades del Distrito” de

la Secretaria General, Alcaldia Mayor de Bogoté 2020:

Figura 3 Etapas de Rendicion de Cuentas
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Fuente: Manual Unico de Rendicion de Cuentas (DAFP) - 2020
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5. DEFINICIONES Y SIGLAS

A continuacién, se presentan algunos de los principales conceptos asociados al disefio
e implementacion de estrategias de rendicion de cuentas segun el “Protocolo para la
rendicion de cuentas permanente en las entidades del Distrito” elaborado por la
Secretaria General, Alcaldia Mayor de Bogota 2020:

Control Social: se entiende como “el derecho y deber de los ciudadanos que consiste
en participar de manera individual o a través de sus organizaciones, redes sociales e
instituciones, en la vigilancia de la gestion publica y sus resultados, tiene por objeto el
seguimiento y evaluacion de las politicas publicas y a la gestion desarrollada por las
autoridades y por los particulares que ejerzan funciones publicas (Ley 1757, 2015, art.
60y 61).

Derecho de acceso ala informacion publica: “Es el derecho fundamental que tiene
toda persona para conocer sobre la existencia y acceder a la informacion publica en
posesion o bajo control de los sujetos obligados”, esto es, de las entidades publicas
contempladas en la Ley 1712 de 2014. Como derecho supone, a su vez, que el acceso
a la informacion publica solo podra restringirse excepcionalmente, y sera obligacion
por parte de los sujetos obligados la divulgacién proactiva de la informacion publica, y
la atencion con calidad y oportunidad de las solicitudes de informacién que le sean
realizadas (Ley 1712, 2014, art. 4).

Gobernanza colaborativa: se entiende como “el arreglo institucional de coproduccién
de politicas publicas entre actores estatales y no estatales, en el cual, se combinan
recursos de diferentes organizaciones y se asumen responsabilidades compartidas en
el marco de un proceso consensuado de gestién y toma de decisiones” (Brusi, 2013,

p. 7).

Gobierno abierto: De acuerdo con la Alcaldia Mayor de Bogot4, se define como “el
conjunto de mecanismos y estrategias que contribuye a la gobernanza publica y al
buen gobierno, basado en los pilares de la transparencia, participacion ciudadana,
colaboracion y servicio al usuario, centrando e incluyendo a la ciudadania en el proceso
de toma de decisiones, asi como en la formulacién e implementacion de politicas
publicas, para fortalecer la democracia, la legitimidad de la accion publica y el
bienestar colectivo” (Alcaldia Mayor de Bogota, 2020, p. 10-11).

Incidencia ciudadana: se refiere a la posibilidad de que la ciudadania pueda intervenir
de manera “proactiva en las decisiones que afectan la gestion de las politicas publicas,
a través de la cual se consiguen canalizar los aportes de la comunidad y demas actores
gue contribuyen al enriquecimiento y optimizacion de los recursos y beneficios para

Seamos responsables con el planeta, No imprima este documento
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todas y todos en el ejercicio de la construccion colectiva y democratica de las
decisiones de politica publica” (Decreto Distrital 503, 2011, art. 3).

Participacion ciudadana: se comprende como el derecho y el deber que tienen los
ciudadanos de “intervenir de manera individual o colectiva en el escenario publico que,
en funcion de sus intereses y derechos, buscan acceder a bienes y servicios publicos
(inclusion), influir en las decisiones que afectan sus vidas (incidencia), acordar con las
autoridades publicas las politicas que permitan el ejercicio pleno de sus derechos
(concertacion), vigilar la gestion y sus resultados  (fiscalizacion) o expresar el
desacuerdo con decisiones de las autoridades publicas (oposicion). Dicha intervencién,
en cualquiera de los sentidos mencionados, puede tener lugar por vias institucionales
o0 a través de la movilizacion social” (Foro Nacional por Colombia, 2020, p. 23-24).

Rendicién de cuentas: se trata de un “proceso conformado por un conjunto de
normas, procedimientos, metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante
los cuales las entidades de la administracion publica del nivel nacional y territorial y los
servidores publicos informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestion a
los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos de
control, a partir de la promocién del dialogo. Es una expresion de control social que
comprende acciones de peticion de informacion y explicaciones, asi como la evaluacion
de la gestion”. (Ley 1757, 2015, art. 48).

Valor publico: se refiere a los “cambios sociales —observables y susceptibles de
medicion— que el Estado realiza como respuesta a las necesidades o demandas
sociales establecidas mediante un proceso de legitimacion democratica y, por tanto,
con sentido para la ciudadania. Esos cambios constituyen los resultados que el sector
publico busca alcanzar” (DAFP, 2020, p. 27).

Voz ciudadana: en el marco del gobierno abierto la “voz ciudadana” es la expresion
de opiniones y sugerencias de grupos sociales como forma de participacion y de
consulta, es decir, una instancia de coparticipar dentro de las decisiones
gubernamentales (Sanchez, 2015, p. 5).

Seamos responsables con el planeta, No imprima este documento
Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia No Controlada”. La version vigente se encuentra
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|. FASE DE ALISTAMIENTO

Actividad y Descripcion

No o Ambitos objeto de Responsables Registros
Actividad g
actividad
Direccion
o Estrategia anual de | general, jefe
Conformar el equipo lider rendicién de Oficina Asesora
o cuentas- Audiencias | de Planeacion,
Confprmar el equipo lider, y de rendicién de jefe Oficina Acta de
1 | definir responsabilidades, para | ¢yentas. Asesora de Reunién
llevar a cabo las actividades Comunicaciones | 208-SADM-
de participacion, rendicién de P Ft-08.
cuentas o control social. Ambllt.os d.e; Directiva
p_arélctljpacmn misional o jefe
clugadana y de proceso.
rendicion de
Definir los objetivos, vy | Estrategia anual de
alcances y cronograma. rendicion de
cuentas-
Definir los objetivos, y Audiencias de
alcances que se buscan con la | rendicion de cuentas.
activacion de un espacio de o _
participacién, rendicion de *Aunque la rendicion | EQuipo lider, jefe
cuentas o control social. de cuentas se centra | Oficina Asesora
en la fase de de Planeacion,
*Se debe procurar un vinculo evaluacion de la jefe Oficina
con las fases del ciclo de la politica publica Asesora de
gestion publica (diagnéstico o | también contempla Comunicaciones | Acta de
2 identificacion de necesidades y | actividades de dialogo Reunion
problemas, formulacién, o interlocucion cuyo 208-SADM-
implementacién, evaluacion). objetivo puede Ft-08.
sustentar o
**Establecer relacion entre el acompafiar otras
impacto o efecto esperado con | fases de la gestion
las metas y cadenas de valor publica.
de los proyectos y objetivos
estratégicos de la entidad, y /o
con los objetivos de desarrollo | Ambitos de
sostenible y los derechos participacion Equino lid
humanos que estos proyectos | ciudadana y rendicion quiipo fider.
garantizan. de cuentas.
Seamos responsables con el planeta, No imprima este documento
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Equipo lider,
Identificar grupos de interés Estratedi Ld jefe Oficina
y/ o de valor de la entidad a strategla anual d€ | aqesora de

ser convocados e
involucrados en las

rendicion de
cuentas- Audiencias
de rendicién de

Planeacion, jefe
Oficina Asesora

actividades de participacion, de Acta de
rendicién de cuentas o control | CU€ntas. Comunicaciones | Reunion
social. 208-SADM-
— Ft-08
*Revisar los formatos de Amk_)lt_os d_g
partes interesadas 208-PLA- pargc:jpacmn dicig Equipo lider
Ft-21 de 2011 y 3|u a a?a y rendicion
caracterizacion de grupos de € cuentas.
valor de la entidad.
Identificar el tipo de Estrategia anual de
actividades y/o rendicion de cuentas-
ambitos Audiencias de
(talleres, mesas, dialogos, rendicion de cuentas.
audiencias), canales de
comunicacion y territorios en *Frente a la audiencia
los que se van a desarrollar las | y &mbitos de
actividades de participacion, rendicién de cuentas
rendicion de cuentas o control | se debe definir el tipo
social durante la vigencia. de evento y/o
espacios de didlogos | Equipo lider-
*Se debe definir la modalidad en el que sevan a Jefe Oficina Acta de
de participacion o nivel de desarrollar, si se Asesora de Reunié
. S . . eunion
interlocucion e incidencia que | cuénta con _ Planeacion, 208-SADM-
se propone a la ciudadania articulacion sectorial, | Oficina Asesora Ft-08
(socializacién o informacion; y se debe revisar de

consulta- priorizacion,
colaboracién — cogestion,
evaluacion- control social-
rendicion de cuentas).

** | a identificacion y seleccion
del tipo de ambitos debe incluir
una valoracion del entorno en
el cual estos se desarrollan
gue determine la posibilidad y
pertinencia de su realizacion.

tanto la normatividad
vigente como los
lineamientos de las
Secretaria Distrital
Planeacion, la
Secretaria General, y
el Departamento
Administrativo de la
Funcién Publica.

Comunicaciones

Seamos responsables con el planeta, No imprima este documento
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Ambitos de
participacio
n
ciudadanay
rendicion
de cuentas.
*Frente a los ambitos
de participacion
ciudadana se debe
procurar la o
articulacion con el Equipo lider
Plan Estratégico
Sectorial de
Participacion
Ciudadana, y tener en
cuenta la
normatividad vigente
frente a participacion
ciudadanay la
conformacion de
veedurias
Identificar opciones de
mejora de los ambitos Equino lider-
rendicion de Estrategia anual de quip
cuentas, de participacion rendicion de Oficina Asesora
ciudadana y control social de cuentas- Audiencias de_ RIaneacnon A
acuerdo a los procesos de de rendicion de Oficina Asesora
autodiagndéstico, evaluacion o | cuentas. de .
seguimiento internos o Comunicaciones
externos a la entidad Acta de
elaborados en la vigencia Reunion
6 anterior si se cuenta con ellos. 208-SADM-
Ft-08
*Ejemplo de estos procesos de | . .
evaluacion y mejora se Ambllt.os d.ef
encuentran en el Modelo participacion Equipo lider
Integrado de Planeacion y ciudadanay
Gestion de la entidad o en rendicion de
informes o actas de evaluacion | cUentas
relacionados por los equipos
dentro del proceso anual de
I.FASE DE DISENO
No Actividad y Descripcion Responsables | Registros

Seamos responsables con el planeta, No imprima este documento
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Actividad

Ambitos objeto de
actividad

Elaborar, validar y /o
adoptar el plan de trabajo
para la planeacion, ejecucion
y evaluacion de actividades de
participacion, rendicion de
cuentas o control social. Este
plan debe precisar los
objetivos (s), actividades,
responsables, recursos y el
cronograma, ademas de
identificar los indicadores o
mecanismos de evaluacion y
estipular los formatos de
registro y sistematizacion que
seran diligenciados durante y
después del desarrollo de los
ambitos en cuestion.

*Las estrategias y planes de
trabajo para cada vigencia
deben quedar registradas en el
componente de rendicion de
cuentas del Plan
Anticorrupcién y Atencién a la
Ciudadania e incluir su
relacion con el Plan de Accion
de Participacion Ciudadana y
Control Social. En este
sentido el plan debe ser
publicado en la pagina web de
la entidad a mas tardar el 31
de enero de cada vigencia y
debe guiarse por los criterios
normativos y la periodicidad de
seguimiento y reporte
establecidos en la ley.

**Sj los planes son elaborados
de forma conjunta o
involucrando a la ciudadania

Estrategia anual de
rendicion de
cuentas- Audiencias
de rendicién de
cuentas.

*Minimo se debe
hacer una audiencia
de rendicion de
cuentas en cada
vigencia. La audiencia
debe ser programada
en el primer trimestre
del afio salvo en
casos cuando se den
cambios de
administracion y se
haya realizado una
actividad de rendicién
de cuentas en el
ultimo trimestre de la
vigencia anterior.

** Se debe contar
con un plan especifico
de trabajo logistico
del proceso que
enmarca la audiencia
de rendicion de
cuentas, el cual debe
quedar registrado en
acta.

-Tipo de actividades

- Fechas

- Lugares

- Invitados/as

- Recursos

- Agendas

- Formatos requeridos
- Entre otros

Equipo lider-
Oficina Asesora
de Planeacion -
Oficina Asesora
de
Comunicaciones

Plan
Anticorrupcion
y Atencion
ala
Ciudadania-
Componente
Rendicion de
Cuentas (Acta
de aprobacién
y soporte
publicacién)
incluyendo
soporte en el
Plan de Accién
de
Participacion
Ciudadanay
Control Social.

* Plan de
trabajo de la
Audiencia de
Rendicién de
Cuentas
(Acta de
Reunion
208-SADM-
Ft-08)

Seamos responsables con el planeta, No imprima este documento
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dicho proceso sera Plan de
considerado como como una Accion de
actividad participacion Participacion
ciudadana y debe seguir los Ciudadana y
pasos establecidos en el o Control
presente procedimiento. Amblt_os d_g Social
participacion publicado en
ciudadanay la pagina
rendicion de cuentas web de la
o entidad.
*El equipo lider debe Soporte de
enviar su proyeccion envio de
de ambitos y proyeccion
actividades de por cada
participacion direccion o
ciudadana y control o proceso de la
social para cada Equipo liderde | , +ioq
vigencia en los cada direccion o | ;o1 icrado.
términos establecidos | Proceso. Oficina
para el Plan Asesora de
Anticorrupcioén y Planeacion El plan de
AFencién a la trabajo de
Ciudadania una actividad
de
**Cada actividad de participacion
participacion de rendicion
ciudadana o rendicion de cuentas,
de cuentas debe control social
contar con su propio debe dejar
plan de trabajo. constancia
en Acta de
Reunidn
208-SADM-
Ft-08 del
equipo
respectivo.
Elaborar, validar y /o Aud|_ezr)9|as de Plan i
' rendiciéon de L Anticorrupcié
adoptar, un plan de cuenta. Equipo lider- n y Atencion
comunicaciones o de Oficina Ases:ora ala
divulgacion de las actividades | « g| pjan de trabajo de | 9€ Planeacion - |~ Jonia-
de participacion, rendicion de la audiencia de Oficina Asesora Componente
cuentas o control social rendicién de cuentas |9 Rendicion de
articulado con el plan de registrado en el paso Comunicaciones Cuentas
trabajo adoptado en el paso 7. | 7 debe incluir una (Acta de

Seamos responsables con el planeta, No imprima este documento
Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia No Controlada”. La version vigente se encuentra
publicada en la carpeta de calidad de la CVP
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*El plan estratégico anual de
comunicaciones de la entidad
para cada vigencia debe
contemplar su articulacion tano
con la estrategia anual de
rendicion de cuentas
consignada en el Plan
Anticorrupcion y Atencion a la
Ciudadania como en los
ambitos y acciones
proyectados por las
direcciones y procesos de la
entidad en el Plan de Accion
de Participacion Ciudadana y
Control social y demas
instrumentos de planeacion de
las acciones de participacion
ciudadana y gestion social de
la entidad.

**|_a forma y medios para
sensibilizacion, convocatoria o
divulgacion de las actividades
deben establecerse de
acuerdo a aspectos como el
tipo de actores o publicos a los
cuales se quiere informar y/o
convocar, el presupuesto
disponible y el territorio en
cuestién (nivel barrial, local,
distrital, regional o nacional).
Se deben identificar las
preferencias o pertinencia de
los canales de informacion y
dialogo (presenciales y
virtuales) de los distintos
grupos, y priorizar contenidos
de la informacién segun los
publicos. Se deben estipular
las métricas 0 mecanismos de
evaluacion de impacto y
abogar por garantizar el
lenguaje claro, desarrollar
estrategias de accesibilidad en

comunicaciones que
incluya los canales de
comunicacién, medios
y/o mecanismos para
realizar divulgacion,
sensibilizacion
convocatoria a la
audiencia de
rendicion de cuentas.

aprobacion y
soporte
publicacion)
incluyendo soporte
en el Plan
estratégico de
comunicaciones de
cada vigencia.

Ambitos de
participacion
ciudadanay
rendicion de cuentas

*Los ambitos
proyectados en el
Plan de Accién de
Participacion
Ciudadana y Control
Social deben estipular
los canales de
comunicacion que se
identifican y sus
actividades periédicas
deben ser
contemplados en el
Plan Estratégico de
Comunicaciones de
cada vigencia que les
daré alcance frente a
sus posibilidades de
cubrimiento y
divulgacion.

Equipo lider de
cada direccion o
proceso. Oficina
Asesora
Comunicaciones

Plan Anticorrupcion
y Atencion a la
Ciudadania-
Componente
Rendicion de
Cuentas (Acta de
aprobacién y
soporte
publicacion)
incluyendo soporte
en el Plan
estratégico

de comunicacio
nesy su
articulacion

con el Plan de
Accion de
Participacion
Ciudadanay
Control

Social.

Seamos responsables con el planeta, No imprima este documento
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los eventos o dialogos
ciudadanos.

Caracterizar y definir los
grupos de interés y de valor
a

ser convocados o
involucrados

en las actividades de
participacion, rendicién

de cuentas o control

social.

*El objetivo de esta fase es
profundizar la identificacion
inicial paso 5 y caracterizar,
segmentar y priorizar grupos
de valor o interés a ser
convocados de acuerdo a los
intereses, necesidades,
objetivos que persiguen, y el
rol que pueden ejercer tanto
en la accion patrticipativa como
en el desarrollo del proyecto o
iniciativa en cuestion. Se
sugiere que esta
caracterizacion incluya algun
tipo de valoracion conjunta con
actores pertenecientes grupos
ciudadanos involucrados

** Es importante revisar la
normativa relacionada con la
conformacion de veedurias
ciudadanas para el
cumplimiento de la
normatividad vigente.

Audiencias de
rendicion de
cuenta. Acta de
Equipo lider- Reunién_Dis
*Los pasos 9y 10 Oficina Asesora | efio
deben pensarse de de Planeacién - | 208-SADM-
forma conjunta toda Oficina Asesora | Ft-08 del
vez que la de equipo
caracterizacion de 1os | Comunicaciones | respectivo.
grupos de valores
toma en cuenta los
temas que le
Ambitos de
participacion
ciudadanay
rendicion
cuentas, . Acta de
’ Equipo lider de | Reunidn-
* cada direccién o | Disefio
dLOS pasos 9y 10 proceso. Oficina | 208-SADM-
eben pensarse de
. Asesora Ft-08 del
forma conjunta toda S :
Comunicaciones | €quipo
vezquela respectivo.
caracterizacion de los
grupos de valores
toma en cuenta los
temas que le
interesan o competen.

Seamos responsables con el planeta, No imprima este documento
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***Segun los objetivos de la
actividad la priorizacion de
grupos de valor debe abogar
por asegurar la inclusion de
una diversidad y
representatividad de actores.

10

Identificar, definir y priorizar
los temas de interés para
grupos de valory la
ciudadania en general, y la
informacién institucional, que
seran desarrollados en las
actividades de participacion,
rendicion de cuentas o control
social y establecer
responsables para la
recopilacién de la informacién
y elaboracién de los informes o
contenidos respectivos.

*Se sugiere que esta
caracterizacion incluya alguna
actividad o mecanismo de
valoracion o retroalimentacion
de los actores pertenecientes
grupos ciudadanos
involucrados.

** | a identificacion de los
temas de interés es un
elemento importante en la
caracterizacion de grupos de
valor y deben asociarse a los
derechos ciudadanos
implicados.

Audiencias de
rendicion de
cuenta.

* Para el caso de las
audiencias de
rendicion de cuentas
la identificacion de
temas de interés
ciudadano es un paso
requerido por la
normatividad. Estos
temas conforman el
contenido del informe
de la rendicion de
cuentas de cada
vigencia, estructuran
la agenda de la
audiencia de
rendicion de cuentas
y definen los
responsables de
suministrar la
informacion.

**|_a normatividad
define dos tipos de
informacion.

1- Informacién
institucional (reportes
de metas del plan de

Equipo lider- | Actade
quip Reunioén-
Oficina Asesora o
de Planeacion - Disefio
Oficina A 208-SADM-
y icina Asesora | £ 0g del

© o equipo
Comunicaciones respectivo.

Seamos responsables con el planeta, No imprima este documento
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desarrollo bajo
responsabilidad de la
entidad, informe de
los 6rganos de control
y planes de
mejoramiento,
acciones para el
fortalecimiento
institucional, entre
otros.

2-Temas de interés
ciudadano
(clasificacion de
quejas y reclamos,
secciones de
preguntas frecuentes,
temas especificos
de interés ciudadano
identificados por
direcciones o
procesos). Es
importante que este
punto este articulado
con el paso 11
disponiendo canales
de comunicacién para
identificar o validar
temas de interés

ciudadano.

Acta de
Ambi Reunion-
Q;?S g%zgi?,n Equipo lider de | Disefio
ciudadanay cada direccién o | 208-SADM-
rendicién de proceso Ft-0_8 del

equipo
cuentas respectivo.

Disponer de canales fisicos | Audiencias de

ylo virtuales y de los rendicion de Equipo lider- Acta de

mecanismos para consultar | cuenta. Oficina Asesora Reunion-
y escuchar a los actores de los de Planeacién - Disefio
grupos de valor identificados, o | *Para el caso de las 208-SADM-

Oficina Asesora Ft-08 del

dialogar con los mismos, sobre | audiencias es de

los temas, demandas e requerido generar un c o equipo
intereses que quieren conocer, | mecanismo de OMUNICAcIoNes | raspectivo.
y sobre los cuales estan dialogo, interlocucion

interesados en 0 comunicacién antes

Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia No Controlada”. La version vigente se encuentra

publicada en la carpeta de calidad de la CVP
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dialogar y trabajar
conjuntamente a través de las
actividades de participacion,
rendicion de cuentas o control
social.

*La disposicion de canales de
comunicacion es una practica
generalizada en el disefio,
preparacion, ejecucion y
evaluacion de las actividades
de participacion ciudadana y
control social. Sin embargo, e
importante anotar que hay
actividades de consulta que se
encuentran reglamentadas por
la normatividad.

de la Audiencia de
Rendicién de
Cuentas.
**Adicionalmente las
organizaciones de la
sociedad civil cuentan
con minimo 10 dias
habiles con antelacion
al evento para
presentar y radicar en
la Oficina de Atencién
al Ciudadano los
comentarios frente al
Informe de Rendicion
de Cuentas, elaborar
propuestas o
preguntas ser
tenidos en cuenta
durante el evento.

Ambitos de
participacién
ciudadana y rendicion

de cuentas. Acta de
Reunion-
*El Plan de Accion y Equipo lider de | Disefio
Participacion cada direccion o | 208-SADM-
Ciudadana y Control proceso Zt—OiSéjeI
Social estipula los re?su E:ctivo
canales de P )
comunicacion de cada
ambito.
Realizar acciones de Audiencias de Lista de
sensibilizacién, cualificaciéon rendicién de Equipo lider de - Asistencia
y socializacidon a los grupos L Plan
) X cuentas. . L,
de valor, funcionarios(as) y (?g'g?aan':‘asce%?{i Anticorrupcié
12 serwdores(gs) de I.a.ent|dad *Se debe hacer al Oficina Asesora ny Atencion
sobre normativas, objetivos, menos una de ala
alcances, mecanismaos y ., L Ciudadania-
> . sensibilizacion
herramientas que puedan facilitar general sobre sobre Comunicaciones Componente
la implementacion de las rendicion de cuentas Rendicién de
actividades de participacion, Cuentas

en cada vigencia.

Seamos responsables con el planeta, No imprima este documento
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rendicion de cuentas o control
social.

*Estas sensibilizaciones deben
guedar proyectadas en el
componente de rendicion de
cuentas del Plan
Anticorrupcién y Atencién a la
Ciudadania de cada vigencia.

Ambitos de
participacion
ciudadanay
rendicion de
cuentas

*Se debe hacer al
menos una
sensibilizacion al afio
en la entidad sobre
participacion
ciudadana o control
sncial

Oficina Asesora
de Planeacion —
Oficina Asesora
de
Comunicaciones
. Equipo lider de
cada direccion o
proceso

Lista de
Asistencia
Plan
Anticorrupcio
ny Atencion
ala
Ciudadania-
Componente
Rendicion de
Cuentas

lll. FASE DE PREPARACION

Estos pasos estipulan actividades para ser tenidas en cuenta en el procedimiento que rige las
Audiencias de Rendicion de Cuentas. Sin embargo, se sefiala la conveniencia de ser tenidos en
cuenta en la preparacion de los ambitos de participacion ciudadana, control social, y rendiciéon de

cuentas.
Actividad y Descripcion
No A ctividad Ambitos objeto de Responsables | Registros
ctivida actividad
Acta de
Reunién
Definir los aspectos Equipo lider de - ;cr)%pgfg:an
logisticos de las actividades . . ici
degparticipacién rendicién Audiencias de (?;'g?ai/g;cefs%ri F-08
de cuentas o cor’1trol social rendicion de Oficina Asesora
teniendo en cuenta los cuentas de De ser
i ) necesario
siguientes aspectos: tipo de Comunicaciones i
o permisos
encuentro o actividad, fecha, IDIGER —
lugar, actores convocados, SUGA
aforo, recursos, medios y /o
13 Imecanismos para realizar la Acta de
convocatoria y la difusion, Reunién
agenda, roles y Preparacion
responsabilidades, _— 208-SADM-
condiciones de accesibilidad, Q;?t?gi%zgi%n Equipo lider de | Ft-08
formatos de registro, entre { cada direccion o
otros. fg:}%?giaé?]a d></e proceso. De ser
necesario
cuentas. permisos
IDIGER —
SUGA

Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia No Controlada”. La version vigente se encuentra
publicada en la carpeta de calidad de la CVP
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Audiencias de
rendicién de
cuentas
Convocatoria con
antelacion de los grupos de | * Se debe citar a la
valor identificados, ciudadania y/o
funcionarios(as) y grupo(s) de valor por Publicacion
servidores(as), y/o a de la lo menos treinta (30) en Pagina
ciudadania en general, a ser dias antes de la fecha | Equipo lider de - | web Correo
parte de las actividades de de realizacion del — Oficina Institucional
participacién, rendicion de evento. La Asesora de 208-SADM-
cuentas o control social. convocatoria debe Comunicaciones | Ft-59 OFICIO
incluir la informacion (Comunicaci
14 | *Se sugiere incluir dentro de la | sobre la inscripcion y 6n Oficial
convocatoria a actores que radicacion de
sirvan como evaluadores de propuestas, preguntas
las actividades (organismos de | 0 necesidades de
control u observadores intervencion de los
externos a la entidad) grupos de interés y
** | a convocatoria debe toda la informacion
abogar por diversificar los relevante.
canales de comunicacion y
gsegurar la participacion de Ambitos de Equipo lider de
Iversos actores o grupos de participacion cada direccién o
valor. . L Soporte de
ciudadanay proceso. Oficina :
o convocatoria
rendiciéon de Asesora de
cuentas. Comunicaciones
Audiencias de Oficina Asesora
Solicitar y/o recopilar, rendiciéon de de Planeacion,
organizar y consolidar la cuentas. Equipo lider
|nformaIC|on institucional, Correo
15 | que sera desarrollada en las Institucional
actividades de participacion,
rendicién de cuentas o control
social. A i
Amtr_nt_os d_e, Equipo lider de
participacion cada direccién o
mudgd_qna y proceso
rendicion de
cuentas.

Seamos responsables con el planeta, No imprima este documento
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Analizar, clasificar,
sistematizar y preparar las
respuestas a las preguntas
y/o propuestas recibidas de
los grupos de valor o la
ciudadania en general por
medio de los canales fisicos

Audiencias de
rendicion de
cuentas

*Los resultados de
este proceso de
andlisis deben quedar
registrados en una
seccion del Informe

Equipo lider de -
Oficina Asesora
de Planeacion —
Oficina Asesora
de

Comunicaciones

Sistematizaci
6n de
preguntas
208-PLA-Ft-
82

16 | y/o virtualesy de los de Rendicion de
mecanismos de consulta,
escucha o dialogo
establecidos enelpunto1lde | ;. Sistematizaci
. : Ambitos de Lo Z
fase de alistamiento de las articinacion Equipo lider de | 6nde
actividades de participacion, Eiu da dr;na cada direccién o | preguntas
rendicion de cuentas o control adana y proceso 208-PLA-Ft-
: rendicion de 82
social.
cuentas.
Audiencias de
rendiciéon de
cuentas
Para la organizacion y
clasificacion de la
informacion
relacionada con la o Informe de
elaboracion del Oficina Asesora o,
e > Rendicion de
Informe Publico de de Planeacién
. . L Cuentas
Consolidar los informes o Rendicién de
contenidos con la Cuentas, debe
informacién institucional y tenerse en cuenta los
las respuestas alas contenidos
17 | preguntas e inquietudes institucionales
ciudadanas a ser obligatorios (Ver paso
desarrolladas en las .03
Informe,

actividades de participacion,
rendicién de cuentas o control
social.

Ambitos de
participacion
ciudadanay
rendiciéon de
cuentas.

Equipo lider de
cada direccién o
proceso

presentacion

0 contenidos
gue seran
presentados

o trabajados
en el desarrollo
de una
actividad de
participacion,

Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia No Controlada”. La version vigente se encuentra
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control social

o rendicion
de cuentas
Audiencias de Dlreccul)n f Informe de
rendicion de %efp_era, jete Rendicion de
cuentas icina Asgsora Cuentas
de Planeacion.
Revisar, validar, y /o aprobar Informe,
los informes o contenidos presentacion
con lainformacién o contenidos
institucional y las respuestas gue seran
18 | alas preguntas presentados
e inquietudes ciudadanas a ser | Ambitos de o o trabajados
desarrolladas en las participacion Directiva enel
actividades de participacion, ciudadanay misional o jefe | jasarrollo de
rendicion de cuentas o control | andicién de de proceso. una actividad
social. cuentas. de
participacion,
control social
o rendicion
de cuentas
Audiencias de
Publicar y/o_difundir, en Lililtc;gn de
concordancia, con el plan de Correo
comunicaciones y canales * El Informe PUblico institucional
de comunicacion definidos de Rendicion de Oficina Asesora soporte de y
19 | en el punto 8, los informes o Cuentas deber ser de uItO)Iicacién
contenidos a ser desarrollados | puplicado en la Comunicaciones 5/0
en las actividades de pagina web de la divulgacion

participacion, rendicion de
cuentas o control social.

entidad y debe estar
disponible al publico
con diez dias habiles
de anterioridad a la

Seamos responsables con el planeta, No imprima este documento
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) Oficina Asesora | Correo
Ambitos de de institucional y
participacion Comunicaciones | soporte de
ciudadanay , Equipo lider de | publicacion
rendicion de cada direccion o | y/o
cuentas. proceso divulgacion
Realizar acciones de Audiencias de Lista de
sensibilizacion, rendiciéon de L Asistencia
cualificacién y cuentas E(liu!po lider de -
socializacion a los grupos (Cj) |C||na Ase.siora Plan
de valor, funcionarios(as) | *Se debe hacer al e Planeacion = | aniicorrupcio
y servidores(as) de la menos una Oficina Asesora | v/ atencion
entidad o sensibilizacién sobre |9 ala
sobre las estrategias, informes, | rendicién de cuentas | COMUNICACIONES | iy 4o jania-
contenidos y las agendas aser | de este tipo durante Componente
gesarroll_aqas en las ac(';[v[(jadgs los meses previos a la Rendicion de
e participacion, rendicion de | 5 diencia de Cuentas
cuentas o control social.

20 Lista de
*Estas sensibilizaciones deben Asistencia
guedar proyectadas en el
componente de rendicion de ) Equipo lider de | Plan
cuentas deI_ Plan . Ambitos de cada direccién o | Anticorrupcio
Anticorrupcion y Atencion ala | participacion proceso Oficina | n'y Atencion
Ciudadania de cada vigencia ciudadanay Asesora de ala
**En contraste con la rendiciéon de Comunicaciones | Ciudadania-
sensibilizacién planteada en el | cuentas. Componente
paso 12 esta se trata de Rendicién de
generar capacidades al interior Cuentas
y al exterior de la entidad
enhre las actividades

IV. FASE DE EJECUCION O DESARROLLO

Actividad y Descripcion
No Actividad Ambitos objeto de Responsables | Registros
ctivida actividad
([j)esarro_lla_lr las actividades Audiencias de _Direccion Inscripcion
e participacion, rendiciéon de eneral de
rendiciéon de cuentas 9Direcciones participantes
cuentas o control social. Misi 208-PLA-Ft-
isionales 30
R O
21 | *__as actividades deben Re."'s.aT la . Cligglpo Al\lder, Formato de
resentar la agenda, la per'lodl(:ldad y criterios icina Asesora preguntas
%etodologia y las re,glas de la estipulados en el paso | de Planeacion - | 555’ p| A-Ft-
actividad o espacio. ’- ((j)élcma Asesora | g1
**Se deben diligenciar los

Seamos responsables con el planeta, No imprima este documento
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actividad (lista de asistencia o
registro; formatos de
evaluacion de la actividad o
proceso participativo, permisos
de iméagenes, entre otros).

*** E| desarrollo de las
actividades deben dar alcance
y respuesta a las necesidades,
demandas, preguntas e
inquietudes recibidas de los
grupos de valor y /o la
ciudadania en general, en las
fases anteriores.

**rx - Se recomienda trascender
de las acciones de informacion
y explicacion de contenidos, y
generar secciones de dialogo
de doble via y actividades para
recibir propuestas de los
grupos de valor y /o la
ciudadania, generar
compromisos o acuerdos y
mecanismos de respuesta y
seguimiento a los mismos.
*rrxxas actividades de
participacion deben abogar por
la participacion a los diferentes

Comunicaciones

Formato de
evaluacion
de
encuentros
con la
ciudadania, y
de los
ambitos de
participacion,
rendicién de
cuentasy
control social
208-PLA-Ft-
58

Permiso de
imagenes
208-Com-Ft-
17

Formato de
evaluacion
de
encuentros
con la
ciudadania, y
de los

grupos de valor convocados y | Ambitos de o grantr?igﬁ)sag%n
mantener lenguaje claroen la | participacion Equipo lider de dicién de.
interaccion. - cada direccién o | fendicion de
ciudadanay t
S proceso cuentasy
rendicion de control social
cuentas 208-PLA-Ft-
58
Permiso de
imagenes
208-Com-Ft-
1
V. FASE DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION
Actividad y Descripcion
No Ambitos objeto de Responsables | Registros

Actividad

actividad

Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia No Controlada”. La version vigente se encuentra
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Sistematizaci
on de

Equipo lider, dialogos
Oficina Asesora ggS-PLA-Ft-
- - de Planeacion —
Recopilar, sistematizar y rpgjnotljliec?glnazge Oficina Asesora | Sistematizaci
clasificar las preguntas, cuentas. de on de
aportes y compromisos Comunicaciones | Preguntas
que resulten las 208-PLA-Ft-
29 actividades de 82
participacion, rendicién de
cuentas o control social y Acta de
canalizar las solicitudes a las Reun_iér_1.
Jenenteneas OIS | Ambitosds | oo erce | Sobkacon
' participacion . . _ )
. cada direccion o | 208-SADM
cludadanay proceso Ft-08 del
rendicion de equipo
cuentas respectivo.
Audiencias de
Evaluar las actividades de rendiciéon de
participacion, rendicion de cuentas.
cuentas o control social
incluyendo una revision de los | *Estos informes
formatos que sean deben se[ remitidos a
diligenciados durante las la Direccion General y
mismas, e identificar opciones | €l EQuipo Lider
de mejora para ser tenle_ndo en cuenta
incorporadas en la realizacion | 10S tiempos
de proximas actividades. normativos para Informe de
radicar el Informe Oficina Asesora | €valuacion
23 | *Se recomienda que esta Final de la Audiencias | ge control ieéa_t o
evaluacion sea una instancia | d€ Rendicion de Interno udiencia ce
Cuentas ante la Rendicion de
no solo para evaluar los durfa Distrital (1 Cuentas
aspectos operativos de los Veeduria Istrita (lo '
eventos sino también una cual debe realllzarse
instancia inicial para validar dentro del periodo de
grupos de valor identificados, un mes con
canales de comunicacion y posterioridad a la
herramientas metodoldgicas, y fecha en que €
avances en los objetivos ff:fj%\a%:ealgumenc'a)'
frfg‘;?sdos en el plan de evaluacion de las
' Audiencias de
DandiciAn dao Ciriantac

Seamos responsables con el planeta, No imprima este documento
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estd a cargo de la
Oficina Asesora de
Control Interno, el
equipo lider deber
realizar una auto
evaluacion del
proceso al finalizar
todo el proceso
relacionado con la

cuentas o control social
incluyendo un balance tanto de

de temporalidad
anotados en el paso

Audiencia de
Rendicion de
Cuentas.
Acta de
Reunion.
— Seguimiento
Ambitos de Equipo lider de | -Evaluacion.
participacion cada direccién o | 208-SADM-
ciudadanay proceso Ft-08 del
rendicion de equipo
cuentas respectivo.
Audiencias de
rendiciéon de Acta} de _Ia
cuentas. . Audle_n_c:Ja de
Oficina Asesora | Rendicion de
Elaborar y validar las actas . de Control Cuentas
de las act)i/vidades de *Es Importante tener Interno (Memorando
participacion, rendicion de en cuenta los criterios y/o correo

institucional)

23 las preguntas, aportesy /o -2
compromisos a ser Acta de
desarrollados como de la — Reunion.
evaluacion o valoracion Ambitos de Equipo lider de | S€Quimiento
realizada en el paso 22. participacion cada direccion o -Evaluacion.
ciudadanay 208-SADM-
rendicion de proceso Ft-08 del
cuentas equipo .
respectivo
Divulgar y difundir las actas Oficina Asesora Soporte _qe
L : . publicacion
o de Ir?ls_actl_v,ldades qle_ ] Audl_englas de de o de acta en
participacion, rend|C|qn de rendicion de Comunicaciones pagina web
cuentas o control social a cuentas. de la entidad.

lon

Seamos responsables con el planeta, No imprima este documento
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grupos de valor, funcionarios )
(as) y servidores (as). Ambitos d_g o
participacion Equipo I|der_ }je Correo
C|ud§1d_a}na y cada direccion o | institucional
rendicion de proceso
cuentas
*Qpcional
Consolidar la informacion Audiencias de Equipo lider
solicitada a responsables rendicion de Oficina Asesora | CoIreo
(ver paso 21), y dar alcance o | cUentas. de Planeacién | Institucional
respuesta y/o hacer
o5 seguimiento periddico a las .
preguntas, aportes y /o Ambitos de
compromisos reahz_aglos 3 participacion Equipo lider de
actividades de participacion, ciudadanay cada direccion o | €orreo
rendicion de cuentas o control | rendiciéon de proceso Institucional
social. cuentas
Audiencias de .
rendicion de Informe Final
cuentas. de Rendicion
Oficina Asesora de Cuentas.
*Es importante tener | de Planeacion | CO"€0.
en cuenta los criterios institucional o
de temporalidad memorando
_ anotados en el paso institucional
Elaborar informe de las 22.
actividades de L,
participacion, rendicion de | Ambitos de Informe
26 | cuentas o control social con | Participacio trimestral de
lainformacién consolidada | . actividades
incluyendo ciudadanay de
anexos y soportes rendicion de participacion
respectivos. cuentas o ciudadana,
Equipo lider de | rendicion de
*Los equipos de las | cada direccién o | cuentasy
direcciones deben proceso control
realizar informes social. Correo
trimestrales de las institucional o
actividades de memorando
participacion institucional
ciudadana, rendicion
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publicada en la carpeta de calidad de la CVP

208-PLA-Ft-65 — Version 04 - 02/08/2021

Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia No Controlada”. La version vigente se encuentra

25de 31



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

HABITAT

Caija de la Vivienda Popular

PROCEDIMIENTO PARA LA
RENDICION DE CUENTAS,
PARTICIPACION CIUDADANA Y

CONTROL SOCIAL

Cédigo: 208-GE-Pr-19

Version: 06

Vigente desde: 29/04/2022

Audiencias de
rendiciéon de
| . cuentas. Direccion Memorando
Revisar, validar y /o aprobar _ general 0 correo
del informe final de las *Es importante tener institucional
actividades de en cuenta los criterios
21 participacién, rendicién de | d€ temporalidad
cuentas o control social. anotados en el paso
22
Ambitos de Directiva
participacion misional o jefe Memorando
ciudadanay de proceso. 0 correo
rendicion Oficina Asesora | institucional
de cuentas de Planeacién
Informe Final
de la
Audiencias de Direccion - Audie_n_cja de
iy General, Oficina | Rendicion de
rendiciéon de
cuentas. Asesora de Cuentas
Planeacion — radicado ante
*Es importante tener | Oficina Asesora | la Veeduria
en cuenta los criterios | de Distrital y
Divulgar, publicar y remitir de temporalidad Comunicaciones | publicado en
el informe de las anotados en el paso la pagina
actividades de 22 \évr?tlijdgz la
participacion, rendicién de ——
28 cuentas o control social a PUb“Ca,C'Qn
grupos de valor, en la pagina
funcionarios (as) y wel_) de la
servidores (as). QL .- entl_dad de
Ambitos de Oficina Asesora | los informes
participacion de Planeacion — | trimestrales
ciudadanay Oficina Asesora | de
rendiciéon de de participacion
cuentas Comunicaciones | ciudadana,
rendicion de
cuentas y
control
social.
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Realizar una evaluacién de los Acta de
planes de trabajo y divulgacion evaluacién
de las actividades de de estrategia
participacion, rendicion de Equipo lider, anual de
cuentas o control social a Oficina Asesora | rendicion de
grupos de _valor, funcionarios Estrategia Anual de | de Planeacién — cugntas de la
(as) y servidores (as) Rendicién de Oficina Asesora | entidad.
identificando opciones de Cuentas de Plan 5
mejora a ser desarrolladas en Comunicaciones | Anticorrupcio
actividades y periodos ny Atencion
subsiguientes. ala
29 Ciudadania.
*Esta evaluacion es de orden
estratégico y debe revisar los £ . Ld Acta de
aportes de las actividades a c asérﬁgg'gggﬁis € evaluacién
los objetivos planteados > ., de estrategia
inicialrjnente yphacer de participacion Equipo lider de | anual de ’
recomendaciones de mejora. C|udz_:1d_a}na, cada direccién o | cada
Esta evaluacién incluye todos | 'éndicion de proceso direccion o
los componentes de cuentas y control proceso
participacion ciudad, rendicion | Social de cada misional.
de cuentas y control social. direccion misional o
proceso.
7. DIAGRAMA DE FLUJO
8. PUNTOS DE CONTROL
No . QUé z . C z . .z |
N . ¢ y cOmo se ¢Con qué ¢SQuién lo
Actividad AEIEES controla? frecuencia? | controla?
Revisar, vah_dar y/o Qué el informe incluya Cada vez que
aprobar del informe
firl?al de las todas las actividades se realice el
- realizadas de informe de . .
27 ag‘trlgillc?a;:lgsé:e participacion, rendicion participacion, Dlgencecrlgln
Pendiclioc’)n de’ de cuentas o control rendicion de 9
cuentas o control social. cuentas °
: control social.
social.

Seamos responsables con el planeta, No imprima este documento

publicada en la carpeta de calidad de la CVP

208-PLA-Ft-65 — Version 04 - 02/08/2021

Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia No Controlada”. La version vigente se encuentra

28 de 31



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

HABITAT
Caja de la Vivienda Popular

Cédigo: 208-GE-Pr-19

PROCEDIMIENTO PARA LA

RENDICION DE CUENTAS,
PARTICIPACION CIUDADANA Y

Version: 06

CONTROL SOCIAL

9. DOCUMENTOS RELACIONADOS

9.1

Normograma

o Ver Normograma

9.2

Documentos Internos

Vigente desde: 29/04/2022

o Ver Listado Maestro de Informacidon Documentada o Listado Maestro de

Documentos

9.3

o Ver Listado Maestro de

Formatos Asociados

Informacion Documentada o Listado Maestro de

Documentos
9.4 Documentos Externos
Fecha de :
SN Entidad
Nombre del publicacién que lo Ubicacion
Documento o version del i
emite
documento
Manual Unico de Egt_pvsi;{{/t:/;\l/y_vv.funmonpubllca.qov.co/web/eva/blbhote
Rendicion de Cuentas | 2020 DAFP | Jdocument library/bGsp2liUBdeulview file/352957
(DAFP) 70
Estrategias para la
i6 | PI ) )
Z%?ig?&%g%ﬁi, dean https://www.funcionpublica.gov.co/documents/418
Atencion al 537/616038/Estrategias+para+la+construcci%25C
Ciudadano, 2015 DNP - 3%25BSn+deI+PIan+Anticorrupci%25C3%2583n+
componente 3: DAFP. y+de+atenci%25C3%25B3n+al+ciudadano.pdf/7e
Estrategia de a56bcc-82b1-49eb-b71a-
Rendicién de Cuentas. 8215964d32cc?version=1.1
DNP — DAFP.
Directiva 005 de 2020, Secretari | https:/secretariageneral.gov.co/transparencia/nor
Implementation del a matividad/lineamientos/directiva-005-2020

Seamos responsables con el planeta, No imprima este documento
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https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-virtual/-/document_library/bGsp2IjUBdeu/view_file/35295770
https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-virtual/-/document_library/bGsp2IjUBdeu/view_file/35295770
https://www.funcionpublica.gov.co/documents/418537/616038/Estrategias+para+la+construcci%25C3%25B3n+del+Plan+Anticorrupci%25C3%25B3n+y+de+atenci%25C3%25B3n+al+ciudadano.pdf/7ea56bcc-82b1-49eb-b71a-8215964d32cc?version=1.1
https://www.funcionpublica.gov.co/documents/418537/616038/Estrategias+para+la+construcci%25C3%25B3n+del+Plan+Anticorrupci%25C3%25B3n+y+de+atenci%25C3%25B3n+al+ciudadano.pdf/7ea56bcc-82b1-49eb-b71a-8215964d32cc?version=1.1
https://www.funcionpublica.gov.co/documents/418537/616038/Estrategias+para+la+construcci%25C3%25B3n+del+Plan+Anticorrupci%25C3%25B3n+y+de+atenci%25C3%25B3n+al+ciudadano.pdf/7ea56bcc-82b1-49eb-b71a-8215964d32cc?version=1.1
https://www.funcionpublica.gov.co/documents/418537/616038/Estrategias+para+la+construcci%25C3%25B3n+del+Plan+Anticorrupci%25C3%25B3n+y+de+atenci%25C3%25B3n+al+ciudadano.pdf/7ea56bcc-82b1-49eb-b71a-8215964d32cc?version=1.1
https://www.funcionpublica.gov.co/documents/418537/616038/Estrategias+para+la+construcci%25C3%25B3n+del+Plan+Anticorrupci%25C3%25B3n+y+de+atenci%25C3%25B3n+al+ciudadano.pdf/7ea56bcc-82b1-49eb-b71a-8215964d32cc?version=1.1
https://www.funcionpublica.gov.co/documents/418537/616038/Estrategias+para+la+construcci%25C3%25B3n+del+Plan+Anticorrupci%25C3%25B3n+y+de+atenci%25C3%25B3n+al+ciudadano.pdf/7ea56bcc-82b1-49eb-b71a-8215964d32cc?version=1.1
https://secretariageneral.gov.co/transparencia/normatividad/lineamientos/directiva-005-2020
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modelo de Gobierno General,

Abierto en Bogota Alcaldia

Protocolo para la Mayor de

rendicion de cuentas

permanente en las

entidades del Distrito.

Secretaria General,

Alcaldia Mayor de

Bogota 2020

Ressponsabilidad.

Circular 104 de 2020

Iniciativas para

forta}le_:cer_el proceso Secretar(

?Oé:rrgﬁngﬁg/r? gs Planes a https://secretariageneral.gov.co/sites/default/files/i
Anticorrupcion y de 2020 General, niciativas para, fortalecer_el proceso participativ
Atencién al Ciudadano Alcaldia 0_de formulacion de planes anticorrupcion y d
— PAAC, Secretaria Mayor de | e_atencion_al_ciudadano_0.pdf

General, Alcaldia Bogota

Mayor de Bogota 2020

Documento Conpes Secretari

Distrital 01 “Politica

Plblica Distrital de ?Seneral http://www.gobiernobogota.gov.col/transparencia/pl
Transparencia, 2018 Alcaldia, aneacion/participacion-ciudadana/politica-publica-
Integridad y no transparencia-integridad-y-no

Tolerancia contra la Mayor de

Corrupcion Bogota

Lineamientos

metodoldgicos del

Elrjoecn?:g 32 Irae ndicion Veeduria http;://WWW.veeduriadistritaI.qov.co/sites/default/fil
administracion distrital | 2017 Distrital | £3files/3(1).pdf

y local” expedidos por

la Veeduria Distrital

2017.

10. ANEXOS

No Aplica

11. CONTROL DE CAMBIOS

Seamos responsables con el planeta, No imprima este documento
Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia No Controlada”. La version vigente se encuentra
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https://www.veeduriadistrital.gov.co/sites/default/files/files/3(1).pdf
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Version

Fecha
Aprobacion
(dd-mm-aaaa)

Cambios

Reviso6
Nombre y Cargo
Lider del Proceso

21-04-2015

Creacién del documento.

Richard Eduardo Lépez
Torres
Jefe Oficina Asesora de
Planeacién

21-01-2016

Se adiciona nuevas condiciones generales y se
agrega nuevas actividades para los escenarios o
eventos de participacion ciudadana:

Marcela Sierra Cuello
Jefe Oficina Asesora de
Comunicaciones
Richard Eduardo Lépez
Torres
Jefe Oficina Asesora de
Planeacion

16-08-2018

Se ajustan todas las actividades del procedimiento.

Jefe Oficina Asesora de
Planeacion

28-11-2019

Se ajusta la totalidad del Procedimiento.
Se elimina el Diagrama de Flujo del Procedimiento.

Jefe Oficina Asesora de
Planeacion

31-08-2021

Se ajusta la totalidad del Procedimiento.

Lucia del Pilar
Bohérquez Avendafio
Jefe Oficina Asesora de
Planeacion (E)

29-04-2022

Se incluye cronograma en la fase de alistamiento y se
realizaron cambios de forma

Jefe Oficina Asesora de
Planeacion
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Version: 05
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ELABORADO

REVISADO

APROBADO

José Antonio Ramirez
Orozco

Contratista OAP

29 de abril de 2022

Sandra Milena Andrade Murillo

Contratista OAP

29 de abril de 2022

Catalina Nagy Patifio

Jefe Oficina Asesora de
Planeacioén

29 de abril de 2022

Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia No Controlada”. La version vigente se encuentra

publicada en la carpeta de calidad de la CVP

208-PLA-Ft-65 — Version 04 - 02/08/2021

31de31




