
CATEGORÍA TITULO EN LA PÁGINA IDIOMA FORMATO
MEDIO DE 

CONSERVACIÓN
FRECUENCIA DE ACTUALIZACIÓN LINK DE CONSULTA WEB

RESPONSABLE DE LA 

PRODUCCIÓN DE LA 

INFORMACION

RESPONSABLE DE 

PUBLICAR LA 

INFORMACIÓN

FECHA 

ACTUALIZACIÓN EN 

PÁGINA WEB

1. Información de la Entidad 1.1 Misión, visión, funciones y deberes Español Digital Medio Electrónico Cada 4 años.

https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=Nosotro

s/mision-y-vision

https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=Nosotro

s/funciones-y-deberes

Gestión Estratégica/ Todos 

los procesos 

Oficina Asesora de 

Comunicaciones 
31/03/2025

1. Información de la Entidad 1.2 Estructura orgánica - Organigrama. Español Digital Medio Electrónico
Anual o cada vez que se requiera 

actualización de la información.

https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=Nosotro

s/organigrama

Gestión de Talento 

Humano.

Oficina Asesora de 

Comunicaciones 
31/03/2025

1. Información de la Entidad
1.3 Mapas y Cartas descriptivas de los 

procesos
Español Digital Medio Electrónico

Anual o cada vez que se requiera 

actualización de la información.

https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=mapa-

de-procesos

Oficina Asesora de 

Planeación.

Oficina Asesora de 

Comunicaciones 
7/04/2025

1. Información de la Entidad 1.4 Directorio Institucional Español Digital Medio Electrónico
Anual o cada vez que se requiera 

actualización de la información.

https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=Servicio-

al-ciudadano/puntos-de-atencion
Servicio al Ciudadano.

Gestión de 

Comunicaciones.
31/03/2025

1. Información de la Entidad
1.5.1 Directorio de servidores públicos 

empleados o contratistas.
Español Digital Medio Electrónico Mensual. 

https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=Nosotro

s/directorio-de-informaci%C3%B3n-de-servidores-

p%C3%Bablicos

Gestión de Talento Humano 

/ Adquisición de Bienes y 

Servicios. 

Gestión de 

Comunicaciones.
31/03/2025

1. Información de la Entidad 1.5.2 Apertura Agendas Directivos. Español Digital Medio Electrónico Mensual. 
https://gobiernoabiertobogota.gov.co/transparencia/

agendas
Gestión de Comunicaciones.

Gestión de 

Comunicaciones.
31/03/2025

1. Información de la Entidad 1.6 Directorio de entidades. Español Digital Medio Electrónico
Anual o cada vez que se requiera 

actualización de la información.

https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=Nosotro

s/directorio-de-entidades
Gestión de Comunicaciones.

Gestión de 

Comunicaciones.
31/03/2025
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1. Información de la Entidad
1.7 Directorio de agremiaciones o 

asociaciones en las que participe. 
Español Digital Medio Electrónico Anual. 

https://www.cajaviviendapopular.gov.c

o/?q=Nosotros/directorio-de-

agremiaciones-asociaciones-y-otros-

grupos-de-inter%C3%A9s

Gestión Estratégica/ Todos 

los procesos. 

Gestión de 

Comunicaciones.
31/03/2025

1. Información de la Entidad 1.8. Servicio al público, normas. Español Digital Medio Electrónico Anual. 

https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=Servicio-

al-ciudadano/mecanismos-para-la-atencion-la-

ciudadadania

Servicio al Ciudadano.
Gestión de 

Comunicaciones.
29/04/2025

1. Información de la Entidad 1.8. Servicio al público formularios. Español Digital Medio Electrónico
Anual o cada vez que se requiera 

actualización de la información..

https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=Servicio-

al-ciudadano/mecanismos-para-la-atencion-la-

ciudadadania

Servicio al Ciudadano.
Gestión de 

Comunicaciones.
29/04/2025

1. Información de la Entidad
1.8. Servicio al público protocolos

de atención.
Español Digital Medio Electrónico

Anual o cada vez que se requiera 

actualización de la información.

https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=Servicio-

al-ciudadano/mecanismos-para-la-atencion-la-

ciudadadania

Servicio al Ciudadano.
Gestión de 

Comunicaciones.
29/04/2025

1. Información de la Entidad

1.9. Procedimientos que se siguen para 

tomar

decisiones en las diferentes áreas
Español Digital Medio Electrónico

Anual o cada vez que se requiera 

actualización de la información.

https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=mapa-

de-procesos

Gestión Estratégica/ Todos 

los procesos. 

Gestión de 

Comunicaciones.
7/04/2025

1. Información de la Entidad

1.10 Mecanismo de presentación 

directa de solicitudes, quejas y 

reclamos a disposición del público en 

relación con acciones u omisiones del 

sujeto obligado

Español Digital Medio Electrónico
Anual o cada vez que se requiera 

actualización de la información.

https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=Servicio-

al-ciudadano/mecanismos-para-la-atencion-la-

ciudadadania

Servicio al Ciudadano.
Gestión de 

Comunicaciones.
29/04/2025

1. Información de la Entidad
1.11 Calendario de actividades y 

eventos.
Español Digital Medio Electrónico Mensual. 

https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=event-

created

Gestión de 

Comunicaciones/ Todos los 

procesos. 

Gestión de 

Comunicaciones.
28/04/2025

1. Información de la Entidad
1.12 Información sobre decisiones que 

puede afectar al público.
Español Digital Medio Electrónico

Cada vez que se requiera 

actualización de la información.

https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=Nosotro

s/la-cvp/instancias-de-coordinaci%C3%B3n

Gestión de 

Comunicaciones/ Todos los 

procesos. 

Gestión de 

Comunicaciones.
29/02/2024

1. Información de la Entidad 1.13 Entes y autoridades que lo vigilan Español Digital Medio Electrónico
Anual o cada vez que se requiera 

actualización de la información. 

https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=Nosotro

s/Informes/entes-de-contol-y-mecanismos-de-

supervisi%C3%B3n

Evaluación de la Gestión. 
Gestión de 

Comunicaciones.
29/04/2025

1. Información de la Entidad

1.13.1 Mecanismos internos de 

supervisión, notificación y vigilancia 

pertinente del sujeto obligado

Español Digital Medio Electrónico
Anual o cada vez que se requiera 

actualización de la información. 

https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=Nosotro

s/Informes/entes-de-contol-y-mecanismos-de-

supervisi%C3%B3n

Evaluación de la Gestión. 
Gestión de 

Comunicaciones.
29/07/2024
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1. Información de la Entidad 1.14 Publicación de hojas de vida. Español Digital Medio Electrónico
 Cada vez que se requiera 

actualización de la información. 

https://www.funcionpublica.gov.co/web/sigep/hojas-

de-vida

Gestión de Talento 

Humano.

Gestión de 

Comunicaciones.
29/04/2025

1. Información de la Entidad

1.15  Publicación de Nombramiento 

Ordinario o Encargos en Empleos de 

Naturaleza Gerencial

Español Digital Medio Electrónico
 Cada vez que se requiera 

actualización de la información. 

https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=Nosotro

s/Gestion-Humana/gestion-del-talento-humano-

nombramientos

Gestión de Talento 

Humano.

Gestión de 

Comunicaciones.
31/03/2025

2. Normatividad 2.1.1 Leyes Español Digital Medio Electrónico No aplica. 
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=Nosotro

s/la-cvp/normatividad

Prevención del Daño 

Antijurídico y 

Representación Judicial. 

Gestión de 

Comunicaciones.
31/03/2025

2. Normatividad 2.1.2 Decreto Único Reglamentario Español Digital Medio Electrónico No aplica. 
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=Nosotro

s/la-cvp/normatividad

Prevención del Daño 

Antijurídico y 

Representación Judicial. 

Gestión de 

Comunicaciones.
31/03/2025

2. Normatividad 2.1.3 Normativa aplicable Español Digital Medio Electrónico
 Cada vez que se requiera 

actualización de la información. 

https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=Nosotro

s/la-cvp/normatividad

Prevención del Daño 

Antijurídico y 

Representación Judicial. 

Gestión de 

Comunicaciones.
31/03/2025

2. Normatividad 2.1.4 Vínculo al Diario o Gaceta Oficial Español Digital Medio Electrónico
 Cada vez que se requiera 

actualización de la información. 

https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=Nosotro

s/la-cvp/normatividad

Prevención del Daño 

Antijurídico y 

Representación Judicial. 

Gestión de 

Comunicaciones.
31/03/2025

2. Normatividad
2.1.5 Políticas, lineamientos y 

manuales
Español Digital Medio Electrónico

 Cada vez que se requiera 

actualización de la información. 

https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=Nosotro

s/la-cvp/normatividad

Prevención del Daño 

Antijurídico y 

Representación Judicial. 

Gestión de 

Comunicaciones.
31/03/2025

2. Normatividad 2.1.6 Agenda Regulatoria Español Digital Medio Electrónico No aplica. 
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=Nosotro

s/la-cvp/normatividad

Prevención del Daño 

Antijurídico y 

Representación Judicial. 

Gestión de 

Comunicaciones.
31/03/2025

2. Normatividad
2.2.1 Sistema Único de Información 

Normativa – SUIN
Español Digital Medio Electrónico

 Cada vez que se requiera 

actualización de la información. 

https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/consulta_a

vanzada.jsp?dS=N&p_arg_names=vnorm_fechaexped

icion&tipodoc=%20&nrodoc&ano1=%20&ano2=%20&

enti=4&enti1=%20&enti2=%20&diaexp&mesexp&ano

exp&palabras&Consultar=Buscar#resultados-consulta

Prevención del Daño 

Antijurídico y 

Representación Judicial. 

Gestión de 

Comunicaciones.
31/03/2025

2. Normatividad
2.2.2 Sistema de búsquedas de normas 

propio de la entidad
Español Digital Medio Electrónico

 Cada vez que se requiera 

actualización de la información. 

https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=Nosotro

s/la-cvp/normatividad

Prevención del Daño 

Antijurídico y 

Representación Judicial. 

Gestión de 

Comunicaciones.
31/03/2025
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2. Normatividad 2.3.1 Proyectos normativos Español Digital Medio Electrónico
 Cada vez que se requiera 

actualización de la información. 

https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=Nosotro

s/la-cvp/Normograma/proyectos-de-actos-

administrativos

Prevención del Daño 

Antijurídico y 

Representación Judicial. 

Gestión de 

Comunicaciones.
31/03/2025

2. Normatividad
2.3.2 Comentarios y documento de 

respuesta a comentarios
Español Digital Medio Electrónico

 Cada vez que se requiera 

actualización de la información. 

https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=Nosotro

s/la-cvp/Normograma/proyectos-de-actos-

administrativos

Prevención del Daño 

Antijurídico y 

Representación Judicial. 

Gestión de 

Comunicaciones.
31/03/2025

2. Normatividad

2.3.3 Participación ciudadana en la 

expedición de normas a través el 

SUCOP

Español Digital Medio Electrónico
 Cada vez que se requiera 

actualización de la información. 
https://www.sucop.gov.co/

Prevención del Daño 

Antijurídico y 

Representación Judicial. 

Gestión de 

Comunicaciones.
31/03/2025

3. Contratación 3.1 Plan Anual de Adquisiciones. Español Digital Medio Electrónico Mensual. 
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=Nosotro

s/Contratacion-cvp/plan-anual-de-adquisiciones
Gestión Estratégica.

Gestión de 

Comunicaciones.
31/03/2025

3. Contratación
3.2 Publicación de la información 

contractual.
Español Digital Medio Electrónico Mensual. 

https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=Convoca

toria-Cvp/procesos-de-contratacion

Adquisición de Bienes y 

Servicios. 

Gestión de 

Comunicaciones.
29/04/2025

3. Contratación
3.3 Publicación de la ejecución de los 

contratos
Español Digital Medio Electrónico Mensual. 

https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=Convoca

toria-Cvp/procesos-de-contratacion

Adquisición de Bienes y 

Servicios. 

Gestión de 

Comunicaciones.
29/04/2025

3. Contratación
3.4 Manual de contratación, 

adquisición y/o compras
Español Digital Medio Electrónico Anual. 

https://www.cajaviviendapopular.gov.c

o/?q=Nosotros/Contratacion-cvp/plan-

de-contratacion

Adquisición de Bienes y 

Servicios. 

Gestión de 

Comunicaciones.
31/03/2025

3. Contratación
3.5 Formatos o modelos de contratos o 

pliegos tipo.
Español Digital Medio Electrónico

Anual o cada vez que se requiera 

actualización de la información. 

https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=Convoca

toria-Cvp/procesos-de-contratacion

Adquisición de Bienes y 

Servicios. 

Gestión de 

Comunicaciones.
29/04/2025

4. Planeación, Presupuesto e 

Informes 4.1 Presupuesto general de ingresos, 

gastos e inversión.
Español Digital Medio Electrónico Anual. 

https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=Nosotro

s/Informes/informe-de-ejecucion-del-presupuesto-de-

gastos-e-inversiones

Gestión Financiera. 
Gestión de 

Comunicaciones.
11/04/2025

4. Planeación, Presupuesto e 

Informes
4.2 Ejecución presupuestal Español Digital Medio Electrónico Mensual. 

https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=Nosotro

s/Informes/informe-de-ejecucion-del-presupuesto-de-

gastos-e-inversiones

Gestión Financiera. 
Gestión de 

Comunicaciones.
11/04/2025
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4. Planeación, Presupuesto e 

Informes
4.3 Plan de Acción Español Digital Medio Electrónico Anual/ Reportes mensuales. 

https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=Nosotro

s/Informes/plan-de-accion
Gestión Estratégica.

Gestión de 

Comunicaciones.
27/02/2025

4. Planeación, Presupuesto e 

Informes
4.4 Proyectos de Inversión. Español Digital Medio Electrónico Anual. 

https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=Nosotro

s/Informes/proyectos-de-inversi%C3%B3n
Gestión Estratégica.

Gestión de 

Comunicaciones.
31/03/2025

4. Planeación, Presupuesto e 

Informes 4.4 Proyectos de Inversión/ 

Seguimiento
Español Digital Medio Electrónico Mensual. 

https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=Nosotro

s/Informes/proyectos-de-inversi%C3%B3n
Gestión Estratégica.

Gestión de 

Comunicaciones.
31/03/2025

4. Planeación, Presupuesto e 

Informes
4.5 Informes de empalme Español Digital Medio Electrónico

Cada 4 años o cada vez que se 

requiera actualización de la 

información. 

https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=Nosotro

s/Informes/informes-de-empalme
Gestión Estratégica.

Gestión de 

Comunicaciones.
31/03/2025

4. Planeación, Presupuesto e 

Informes
4.6 Información pública y/o relevante. Español Digital Medio Electrónico

Anual o cada vez que se requiera 

actualización de la información.

https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=Nosotro

s/Informes/informes-de-empalme
Todos los procesos. 

Gestión de 

Comunicaciones.
31/03/2025

4. Planeación, Presupuesto e 

Informes 4.7.1. Informe de Gestión. 
Español Digital Medio Electrónico

Cada que la norma o normatividad 

señalen un cambio en la información 

publicada.

https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=informe

s-de-gestion-evaluacion-y-auditorias
Gestión Estratégica.

Gestión de 

Comunicaciones.
25/04/2025

4. Planeación, Presupuesto e 

Informes

4.7.2.  Informe de rendición de cuentas 

ante la Contraloría General de la 

República, o a los organismos de 

Contraloría o Control territoriales 

Español Digital Medio Electrónico Mensual. 
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=informe

s-de-gestion-evaluacion-y-auditorias
Evaluación de la Gestión. 

Gestión de 

Comunicaciones.
25/04/2025

4. Planeación, Presupuesto e 

Informes

4.7.3.  Informe de rendición de cuentas 

a la ciudadanía. 
Español Digital Medio Electrónico Anual. 

https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=Nosotro

s/Informes/rendicion-de-cuentas
Gestión Estratégica.

Gestión de 

Comunicaciones.
31/03/2025

4. Planeación, Presupuesto e 

Informes

4.7.4.  Informes a organismos de 

inspección, vigilancia y control (si le 

aplica).

Español Digital Medio Electrónico Mensual. 
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=informe

s-de-gestion-evaluacion-y-auditorias
Evaluación de la Gestión. 

Gestión de 

Comunicaciones.
29/04/2025

4. Planeación, Presupuesto e 

Informes 4.7.5. Planes de mejoramiento.
Español Digital Medio Electrónico

Cada que la norma o 

normatividad señalen un cambio en la 

información publicada.

https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=planes-

de-mejoramiento
Evaluación de la Gestión. 

Gestión de 

Comunicaciones.
9/01/2025
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4. Planeación, Presupuesto e 

Informes
4.8.1.  Informe pormenorizado. Español Digital Medio Electrónico

Cada que la norma o 

normatividad señalen un cambio en la 

información publicada.

https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=reportes-

de-control-interno
Evaluación de la Gestión. 

Gestión de 

Comunicaciones.
25/04/2025

4. Planeación, Presupuesto e 

Informes

4.8.2.  Otros informes y/o consultas a 

bases de datos o sistemas de 

información, conforme le aplique.

Español Digital Medio Electrónico
Cada vez que se requiera 

actualización de la información.

https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=reportes-

de-control-interno
Evaluación de la Gestión. 

Gestión de 

Comunicaciones.
25/04/2025

4. Planeación, Presupuesto e 

Informes

4.8.2.  Otros informes y/o consultas a 

bases de datos o sistemas de 

información, conforme le aplique.

Español Digital Medio Electrónico
Cada vez que se requiera 

actualización de la información.

https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=reportes-

de-control-interno
Evaluación de la Gestión. 

Gestión de 

Comunicaciones.
25/04/2025

4. Planeación, Presupuesto e 

Informes

4.8.2.  Otros informes y/o consultas a 

bases de datos o sistemas de 

información, conforme le aplique.

Español Digital Medio Electrónico
Cada vez que se requiera 

actualización de la información.

https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=reportes-

de-control-interno
Evaluación de la Gestión. 

Gestión de 

Comunicaciones.
25/04/2025

4. Planeación, Presupuesto e 

Informes

4.9 Informe sobre Defensa Pública y 

Prevención del Daño Antijurídico
Español Digital Medio Electrónico

Cada vez que se requiera 

actualización de la información.

https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=Nosotro

s/Informes/procesos-judiciales-contra-la-cvp

Prevención del Daño 

Antijurídico y 

Representación Judicial. 

Gestión de 

Comunicaciones.
31/03/2025

4. Planeación, Presupuesto e 

Informes

4.10 - Informes mensuales sobre 

acceso a información, quejas y 

reclamos

Español Digital Medio Electrónico Mensual. 
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=Servicio-

al-ciudadano/solicitudes-de-acceso-la-informacion
Servicio al Ciudadano.

Gestión de 

Comunicaciones.
29/04/2025

5. Trámites

5.1. Trámites (normativa, proceso, 

costos y formatos o formularios) Español Digital Medio Electrónico
Anual o cada vez que se requiera 

actualización de la información.

https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=Servicio-

al-ciudadano/tramites-y-servicios
Servicio al Ciudadano.

Gestión de 

Comunicaciones.
29/04/2025

5. Trámites 5.2. Normatividad Español Digital Medio Electrónico
Anual o cada vez que se requiera 

actualización de la información.

https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=Servicio-

al-ciudadano/tramites-y-servicios
Servicio al Ciudadano.

Gestión de 

Comunicaciones.
29/04/2025

5. Trámites 5.3. Costos Español Digital Medio Electrónico
Anual o cada vez que se requiera 

actualización de la información.

https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=Servicio-

al-ciudadano/tramites-y-servicios
Servicio al Ciudadano.

Gestión de 

Comunicaciones.
29/04/2025

5. Trámites 5.4. Formatos y Formularios Español Digital Medio Electrónico
Anual o cada vez que se requiera 

actualización de la información.

https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=Servicio-

al-ciudadano/tramites-y-servicios
Servicio al Ciudadano.

Gestión de 

Comunicaciones.
29/04/2025
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6. Participa
6.1. Participación para el diagnóstico e 

identificación de problemas. 
Español Digital Medio Electrónico

Anual o cada vez que se requiera 

actualización de la información.

https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=particip

aci%C3%B3n-para-el-diagn%C3%B3stico-e-

identificaci%C3%B3n-de-problemas

Gestión Estratégica/ Todos 

los procesos. 

Gestión de 

Comunicaciones.
31/03/2025

6. Participa
6.2. Planeación y Presupuesto 

Participativo. 
Español Digital Medio Electrónico

Anual o cada vez que se requiera 

actualización de la información.

https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=planeaci

%C3%B3n-y-presupuesto-participativo
Gestión Estratégica.

Gestión de 

Comunicaciones.
31/03/2025

6. Participa 6.3. Consulta Ciudadana. Español Digital Medio Electrónico
Anual o cada vez que se requiera 

actualización de la información.

https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=consulta-

ciudadana

Gestión Estratégica/ Todos 

los procesos. 

Gestión de 

Comunicaciones.
31/03/2025

6. Participa 6.4. Colaboración e Innovación. Español Digital Medio Electrónico
Anual o cada vez que se requiera 

actualización de la información.

https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=colabora

cion-e-innovacion

Gestión Estratégica/ Gestión 

Administrativa/ Todos los 

procesos. 

Gestión de 

Comunicaciones.
31/03/2025

6. Participa 6.5. Participa/ Rendición de Cuentas. Español Digital Medio Electrónico
Anual o cada vez que se requiera 

actualización de la información.

https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=Nosotro

s/Informes/rendicion-de-cuentas
Gestión Estratégica.

Gestión de 

Comunicaciones.
31/03/2025

6. Participa 6.6. Control Social. Español Digital Medio Electrónico
Anual o cada vez que se requiera 

actualización de la información.

https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=control-

social

Gestión Estratégica/ Todos 

los procesos. 

Gestión de 

Comunicaciones.
31/03/2025

7. Datos abiertos
7.1.1. Registros de activos de 

información
Español Digital Medio Electrónico

Anual o cada vez que se requiera 

actualización de la información.

https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=transpar

encia-y-acceso-la-informaci%C3%B3n-p%C3%Bablica

Gestión Tecnología de la 

Información y las 

Comunicaciones/ Todos los 

procesos. 

Gestión de 

Comunicaciones.
31/03/2025

7. Datos abiertos
7.1.2. Índice de información clasificada 

y reservada
Español Digital Medio Electrónico

Anual o cada vez que se requiera 

actualización de la información.

https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=transpar

encia-y-acceso-la-informaci%C3%B3n-p%C3%Bablica

Gestión Tecnología de la 

Información y las 

Comunicaciones/ Todos los 

procesos. 

Gestión de 

Comunicaciones.
29/04/2025

7. Datos abiertos
7.1.3. Esquema de publicación de la 

información
Español Digital Medio Electrónico

Anual o cada vez que se requiera 

actualización de la información.

https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=transpar

encia-y-acceso-la-informaci%C3%B3n-p%C3%Bablica

Gestión de 

Comunicaciones/ Todos los 

procesos. 

Gestión de 

Comunicaciones.
29/04/2025

7. Datos abiertos 7.1.4. Programa de gestión documental Español Digital Medio Electrónico
Anual o cada vez que se requiera 

actualización de la información.

https://www.cajaviviendapopular.gov.c

o/sites/default/files/Programa%20de%

20Gesti%C3%B3n%20Documental%20

2024%20-%202028%20V1.pdf

Gestión Documental.
Gestión de 

Comunicaciones.
31/01/2025
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7. Datos abiertos 7.1.5. Tablas de retención documental Español Digital Medio Electrónico
Cada vez que se requiera 

actualización de la información.

https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=Transpa

rencia/tablas-de-retencion-documental
Gestión Documental.

Gestión de 

Comunicaciones.
20/03/2019

7. Datos abiertos

7.1.6. Publicar el Acto administrativo 

sobre costos de reproducción de 

información pública.

Español Digital Medio Electrónico
Cada vez que surja alguna 

modificación. 

https://www.cajaviviendapopular.gov.co/sites/defaul

t/files/RESOLUCION-4347%20del%2006-10-

2020%20con%20la%20cual%20se%20actualizan%20lo

s%20costos%20de%20reproduccion%20%28fotocopia

s%29.PDF

Gestión Administrativa
Gestión de 

Comunicaciones.
6/10/2020

7. Datos abiertos 7.2 Sección de Datos Abiertos Español Digital Medio Electrónico
Anual o cada vez que se requiera 

actualización de la información.

https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=Servicio-

al-ciudadano/datos-abiertos

Gestión Tecnología de la 

Información y las 

Comunicaciones/ Todos los 

procesos. 

Gestión de 

Comunicaciones.
23/04/2025

8. Información específica 

para Grupos de Interés
8.1. Información para niños, niñas y 

adolescentes. Español Digital Medio Electrónico
Cada vez que se requiera 

actualización de la información

https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=Transpa

rencia/portal-ninos
Procesos Misionales. 

Gestión de 

Comunicaciones.
31/03/2025

8. Información específica 

para Grupos de Interés
8.2. Información para Mujeres Español Digital Medio Electrónico

Cada vez que se requiera 

actualización de la información

https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=Noticias

/mujeres-en-la-obra
Procesos Misionales. 

Gestión de 

Comunicaciones.
31/03/2025

8. Información específica 

para Grupos de Interés
8.3. Otros de grupos de interés. Español Digital Medio Electrónico

Cada vez que se requiera 

actualización de la información

https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=servicios-

para-mujeres-v%C3%ADctimas-de-violencia-

intrafamiliar-en-bogot%C3%A1

Procesos Misionales. 
Gestión de 

Comunicaciones.
31/03/2025

9. Obligación de reporte de 

información específica por 

parte de la entidad

Obligación de reporte de información 

específica por parte de la entidad

9.1. Instancias de Coordinación

Español Digital Medio Electrónico
Cada vez que se requiera 

actualización de la información.

https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=Nosotro

s/la-cvp/instancias-de-coordinaci%C3%B3n

Gestión Estratégica/ 

Dirección General. 

Gestión de 

Comunicaciones.
31/03/2025

9. Obligación de reporte de 

información específica por 

parte de la entidad

Obligación de reporte de información 

específica por parte de la entidad

9.2. Transparencia Pasiva / Informes de 

solicitudes de acceso a la información 

pública

Español Digital Medio Electrónico Anual
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=Transpa

rencia/transparencia-pasiva
Servicio al Ciudadano.

Gestión de 

Comunicaciones.
31/03/2025

9. Obligación de reporte de 

información específica por 

parte de la entidad

Obligación de reporte de información 

específica por parte de la entidad

9.3. Gestión de Talento Humano/ 

Nombramiento Directivos

Español Digital Medio Electrónico
Cada vez que se requiera 

actualización de la información.

https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=Nosotro

s/Gestion-Humana/gestion-del-talento-humano-

nombramientos

Gestión del Talento 

Humano. 

Gestión de 

Comunicaciones.
31/03/2025

9. Obligación de reporte de 

información específica por 

parte de la entidad

Obligación de reporte de información 

específica por parte de la entidad

9.4. Gestión de Talento Humano/ 

Encargos. 

Español Digital Medio Electrónico
Cada vez que se requiera 

actualización de la información.

https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=Nosotro

s/Gestion-Humana/gestion-del-talento-humano-

encargos

Gestión del Talento 

Humano. 

Gestión de 

Comunicaciones.
31/03/2025

	8

https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=Transparencia/tablas-de-retencion-documental
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=Transparencia/tablas-de-retencion-documental
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/sites/default/files/RESOLUCION-4347 del 06-10-2020 con la cual se actualizan los costos de reproduccion %28fotocopias%29.PDF
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/sites/default/files/RESOLUCION-4347 del 06-10-2020 con la cual se actualizan los costos de reproduccion %28fotocopias%29.PDF
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/sites/default/files/RESOLUCION-4347 del 06-10-2020 con la cual se actualizan los costos de reproduccion %28fotocopias%29.PDF
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/sites/default/files/RESOLUCION-4347 del 06-10-2020 con la cual se actualizan los costos de reproduccion %28fotocopias%29.PDF
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/sites/default/files/RESOLUCION-4347 del 06-10-2020 con la cual se actualizan los costos de reproduccion %28fotocopias%29.PDF
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=Servicio-al-ciudadano/datos-abiertos
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=Servicio-al-ciudadano/datos-abiertos
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=Transparencia/portal-ninos
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https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=Noticias/mujeres-en-la-obra
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https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=servicios-para-mujeres-v%C3%ADctimas-de-violencia-intrafamiliar-en-bogot%C3%A1
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=servicios-para-mujeres-v%C3%ADctimas-de-violencia-intrafamiliar-en-bogot%C3%A1
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=servicios-para-mujeres-v%C3%ADctimas-de-violencia-intrafamiliar-en-bogot%C3%A1
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=Nosotros/la-cvp/instancias-de-coordinaci%C3%B3n
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=Nosotros/la-cvp/instancias-de-coordinaci%C3%B3n
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=Transparencia/transparencia-pasiva
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=Transparencia/transparencia-pasiva
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=Nosotros/Gestion-Humana/gestion-del-talento-humano-nombramientos
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=Nosotros/Gestion-Humana/gestion-del-talento-humano-nombramientos
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=Nosotros/Gestion-Humana/gestion-del-talento-humano-nombramientos
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=Nosotros/Gestion-Humana/gestion-del-talento-humano-encargos
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=Nosotros/Gestion-Humana/gestion-del-talento-humano-encargos
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=Nosotros/Gestion-Humana/gestion-del-talento-humano-encargos


10. Información tributaria en 

entidades territoriales 

locales

Publicación de Información Tributaria 

Relevante
Español Digital Medio Electrónico No aplica. 

https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=transpar

encia-y-acceso-la-informaci%C3%B3n-

p%C3%BAblica#10-proceso-de-recaudo-de-rentas-

locales

Gestión Financiera. 
Gestión de 

Comunicaciones.
31/03/2025

11. Menú de Atención y 

Servicios a la Ciudadanía

Trámites, Otros Procedimientos 

Administrativos y consultas de acceso a

información pública.

Español Digital Medio Electrónico
Anual o cada vez que se requiera 

actualización de la información.

https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=Servicio-

al-ciudadano/tramites-y-servicios
Servicio al Ciudadano.

Gestión de 

Comunicaciones.
29/04/2025

11. Menú de Atención y 

Servicios a la Ciudadanía
Guía de Trámites y Servicios. Español Digital Medio Electrónico

Anual o cada vez que se requiera 

actualización de la información.

https://bogota.gov.co/servicios/guia-de-tramites-y-

servicios
Servicio al Ciudadano.

Gestión de 

Comunicaciones.
29/04/2025

11. Menú de Atención y 

Servicios a la Ciudadanía
Derechos y Deberes. Español Digital Medio Electrónico

Anual o cada vez que se requiera 

actualización de la información.

https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=Servicio-

al-ciudadano/derechos-y-deberes-del-ciudadano
Servicio al Ciudadano.

Gestión de 

Comunicaciones.
31/03/2025

11. Menú de Atención y 

Servicios a la Ciudadanía
Puntos de Atención. Español Digital Medio Electrónico

Anual o cada vez que se requiera 

actualización de la información.

https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=Servicio-

al-ciudadano/puntos-de-atencion
Servicio al Ciudadano.

Gestión de 

Comunicaciones.
31/03/2025

11. Menú de Atención y 

Servicios a la Ciudadanía

Solicitudes de acceso a la información 

pública. 
Español Digital Medio Electrónico Mensual. 

https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=Servicio-

al-ciudadano/solicitudes-de-acceso-la-informacion
Servicio al Ciudadano.

Gestión de 

Comunicaciones.
29/04/2025

11. Menú de Atención y 

Servicios a la Ciudadanía

Mecanismos para la atención a la 

ciudadanía. 
Español Digital Medio Electrónico

Anual o cada vez que se requiera 

actualización de la información.

https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=Servicio-

al-ciudadano/mecanismos-para-la-atencion-la-

ciudadadania

Servicio al Ciudadano.
Gestión de 

Comunicaciones.
29/04/2025

11. Menú de Atención y 

Servicios a la Ciudadanía
Defensora de la ciudadanía. Español Digital Medio Electrónico Semestral. 

https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=Servicio-

al-ciudadano/defensor-de-la-ciudadania
Servicio al Ciudadano.

Gestión de 

Comunicaciones.
31/03/2025

11. Menú de Atención y 

Servicios a la Ciudadanía
Carto de Trato Digno. Español Digital Medio Electrónico

Anual o cada vez que se requiera 

actualización de la información.

https://www.cajaviviendapopular.gov.co/sites/defaul

t/files/Carta%20de%20Trato%20Digno%20-CVP%20-

%202020.PDF

Servicio al Ciudadano.
Gestión de 

Comunicaciones.
31/03/2025

11. Menú de Atención y 

Servicios a la Ciudadanía
Preguntas frecuentes. Español Digital Medio Electrónico

Anual o cada vez que se requiera 

actualización de la información.

https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=Servicio-

al-ciudadano/preguntas-y-respuestas-frecuentes
Servicio al Ciudadano.

Gestión de 

Comunicaciones.
31/03/2025
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https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=transparencia-y-acceso-la-informaci%C3%B3n-p%C3%BAblica#10-proceso-de-recaudo-de-rentas-locales
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=transparencia-y-acceso-la-informaci%C3%B3n-p%C3%BAblica#10-proceso-de-recaudo-de-rentas-locales
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=transparencia-y-acceso-la-informaci%C3%B3n-p%C3%BAblica#10-proceso-de-recaudo-de-rentas-locales
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=transparencia-y-acceso-la-informaci%C3%B3n-p%C3%BAblica#10-proceso-de-recaudo-de-rentas-locales
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=Servicio-al-ciudadano/tramites-y-servicios
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=Servicio-al-ciudadano/tramites-y-servicios
https://bogota.gov.co/servicios/guia-de-tramites-y-servicios
https://bogota.gov.co/servicios/guia-de-tramites-y-servicios
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=Servicio-al-ciudadano/derechos-y-deberes-del-ciudadano
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=Servicio-al-ciudadano/derechos-y-deberes-del-ciudadano
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=Servicio-al-ciudadano/puntos-de-atencion
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=Servicio-al-ciudadano/puntos-de-atencion
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=Servicio-al-ciudadano/mecanismos-para-la-atencion-la-ciudadadania
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=Servicio-al-ciudadano/mecanismos-para-la-atencion-la-ciudadadania
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=Servicio-al-ciudadano/mecanismos-para-la-atencion-la-ciudadadania
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=Servicio-al-ciudadano/defensor-de-la-ciudadania
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=Servicio-al-ciudadano/defensor-de-la-ciudadania
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/sites/default/files/Carta de Trato Digno -CVP - 2020.PDF
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/sites/default/files/Carta de Trato Digno -CVP - 2020.PDF
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/sites/default/files/Carta de Trato Digno -CVP - 2020.PDF
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=Servicio-al-ciudadano/preguntas-y-respuestas-frecuentes
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=Servicio-al-ciudadano/preguntas-y-respuestas-frecuentes


11. Menú de Atención y 

Servicios a la Ciudadanía
Informes PQRS y tiempos de respuesta. Español Digital Medio Electrónico Mensual. 

https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=Servicio-

al-ciudadano/informe-pqrs
Servicio al Ciudadano.

Gestión de 

Comunicaciones.
29/04/2025

11. Menú de Atención y 

Servicios a la Ciudadanía
Informes de Asistencia. Español Digital Medio Electrónico Mensual. 

https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=Servicio-

al-ciudadano/informes-de-asistencia
Servicio al Ciudadano.

Gestión de 

Comunicaciones.
29/04/2025

11. Menú de Atención y 

Servicios a la Ciudadanía

Informes de medición del grado de 

satisfacción ciudadana. 
Español Digital Medio Electrónico Cuatrimestral.

https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=Servicio-

al-ciudadano/informes-de-medici%C3%B3n-del-grado-

de-satisfacci%C3%B3n-del-ciudadano

Servicio al Ciudadano.
Gestión de 

Comunicaciones.
29/04/2025

11. Menú de Atención y 

Servicios a la Ciudadanía
Notificaciones Judiciales. Español Digital Medio Electrónico

 Cada vez que se requiera 

actualización de la información.

https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=Transpa

rencia/notificaciones-judiciales-cvp

Prevención del Daño 

Antijurídico y 

Representación Judicial. 

Gestión de 

Comunicaciones.
29/04/2025

11. Menú de Atención y 

Servicios a la Ciudadanía

Accesibilidad en medios electrónicos 

para la población en situación de 

discapacidad visual. 

Español Digital Medio Electrónico
 Cada vez que se requiera 

actualización de la información.

https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=Transpa

rencia/accesibilidad-en-medios-electr%C3%B3nicos-

para-la-poblaci%C3%B3n-en-situaci%C3%B3n-de-

discapacidad

Servicio al Ciudadano.
Gestión de 

Comunicaciones.
27/07/2024

Revisiones y aprobados

Fechas: 29-04-2025
Revisó/Cargo: Daniel Leonardo Correa Hernández - Jefe Oficina Asesora de Comunicaciones Aprobó/Cargo: 

Elaboró/Cargo: Luis Alirio Castro Peña - 

Contratista OAC
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