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Alcance al Informe del Segundo Seguimiento al
Avance de las actividades programadas en el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al ciudadano y al
Mapa de Riesgos por Proceso y de Corrupcion

Del 01 de enero de 2020 al
08 de octubre de 2020
Caja de la Vivienda Popular
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ALCANCE AL INFORME DEL SEGUNDO SEGUIMIENTO AL AVANCE DE LAS
ACTIVIDADES PROGRAMADAS EN EL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO Y AL MAPA DE RIESGOS POR PROCESO Y DE CORRUPCION DE LA
CAJA DE LA VIVIENDA POPULAR 2020

Del 01 de enero de 2020 al 08 de octubre de 2020

1. Introduccion

De acuerdo con las funciones y competencias otorgadas a la Asesoria de Control Interno
por la Ley 87 de 1993, el articulo 17 del Decreto 648 de 2017 que modifica el art. 2.2.21.5.3
del Decreto 1083 de 2015 y la Resolucion Interna 5177 de 2018, la Asesoria de Control
Interno realizé el segundo seguimiento y evaluacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano - PAAC 2020 formulado para la Caja de la Vivienda Popular con el fin de
verificar el avance y cumplimiento de las actividades programadas en el periodo definido
entre el 01Ene2020 al 080ct2020. Dicho seguimiento se realizé teniendo en cuenta lo
estipulado en la Ley 1474 de 2011 en sus articulos 73, 76 y 78, Ley 190 de 1995, el articulo
2.1.4.1 del Decreto Reglamentario 124 de 2016 y las directrices dadas en el documento
“Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”
version 2, expedida por la Presidencia de la Republica.

El documento “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano version 2” indica que a la Oficina Asesora de Planeacion le corresponde liderar
la elaboracién y consolidacion del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano - PAAC, asi
mismo, la Asesoria de Control Interno debera efectuar el seguimiento y el control a la
implementacion a los avances de las actividades consignadas en el PAAC.

Por lo anterior y en razéon a que la Asesoria de Control Interno habia observado
sistematicamente que la entidad no habia implementado adecuadamente la Guia para la
administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas Version 4 de
octubre 2018, se encuentra que finalmente se decide atender las observaciones, realizando
la revision y actualizacion de los documentos del Sistema de Gestidon de Calidad
relacionados con riesgos, como la Politica de Administracion del Riesgo, la cual se
encuentra publicada en Ila pagina web de Ila CVP en la ruta
https://www.cajaviviendapopular.gov.co/?q=Nosotros/la-cvp/politicas  (actualizada en
Diciembre 2019), asi como la actualizacion de los formatos de Registro de la Gestion del
Riesgo y formato Mapa de riesgos cédigos 208-PLA-Ft-73-74-75 y 78 los cuales se
encuentran publicados en la carpeta de calidad ruta \\10.216.160.201\calidad\1. PROCESO
DE GESTION ESTRATEGICA\FORMATOS.
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De conformidad con el plan de trabajo establecido en Comité Institucional de Coordinacién
de Control Interno en sesion llevada a cabo el 18Sep2020, se presentan los avances al
Mapa de Riesgos y PAAC 2020 con corte al 31Ago2020, siendo que los resultados se
encontraron insatisfactorios para los miembros del comité, los cuales solicitaron que se
hiciera una nueva evaluacion cambiando la metodologia del ejercicio de seguimiento,
verificando las actividades propuestas en el Mapa de Riesgos y Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano 2020 entre los enlaces de cada proceso, junto con los auditores
designados por la Asesoria de Control Interno. Razén por la cual se elaboro el cronograma
para realizar alcance al segundo seguimiento del Mapa de Riesgos y PAAC 2020,
establecido en el memorando 20201E8033 del dia 22Sep2020 para desarrollarse mediante
reuniones virtuales por la plataforma Meet.

Por lo tanto, se realizo revision de todas las actividades definidas en al Mapa de Riesgos,
se verificd la cantidad de las actividades que son susceptibles de seguimiento en el
presente corte, ademas se revisaron y consolidaron los seguimientos entregados por los
procesos, asi como las evidencias aportadas que demuestran el cumplimiento de las
actividades propuestas.

El cronograma en mencién se desarrollo del 28Sep2020 al 070ct2020, donde se conté con
la participacidon y disposicion de los enlaces de cada area para desarrollar las reuniones
virtuales, las cuales se realizaron en las fechas establecidas, aclarando que las reuniones
programadas para el 30Sep2020 no se pudieron realizar debido a la visita de la Alcaldesa
Claudia Lopez en las instalaciones de la CVP, lo que ocasiond reprogramaciéon de las
agendas de ese dia para el 6 y 7 de octubre.

Las reuniones efectuadas con los enlaces de los procesos cuentan con sus respectivos
registros de reunion y grabacion de las mismas, ubicadas en la carpeta de calidad en la
ruta: \\10.216.160.201\control interno\2020\19.04 INF. DE
GESTION\PAAC\II_Seg\Registros de Reunidn, se encuentran los registros de reunién del
desarrollo de las reuniones virtuales con los enlaces de cada éarea.

Con el fin de mostrar mejores avances en los resultados del Mapa de Riesgos por Proceso
y de Corrupcion, y realizar el seguimiento del Plan Anticorrupcion de Atencion al
Ciudadano, de acuerdo al alcance que se habia solicitado en el informe enviado el 14 de
septiembre 2020 segun memorando 20201E7770, se sumaron y tuvieron en cuenta las
evidencias con corte al 080ct2020 aportadas por los procesos que lo requerian.

De acuerdo al desarrollo de las reuniones con los enlaces de cada area, se logré analizar
y validar los riesgos existentes y actividades programadas para cada proceso, evaluando
la disminucién del nivel de los mismos, asi como su pertinencia y resultado para el presente
corte, permitiendo la actualizacién y mejora continua del Mapa de Riesgos - Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano de cada proceso.
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Es preciso mencionar que esta asesoria sostuvo reuniones con los procesos desde el 28
de septiembre 2020 hasta el 07 de octubre 2020, en las que se revisaron las evidencias y
los avances obtenidos a la fecha de la reunién, de acuerdo a los soportes presentados se
establecié un plazo nuevo para aquellas actividades que en la reunidén no presentaban
evidencias o0 que presentaran inconsistencias, asi las cosas, la revisidon documental se hizo
hasta el 08 de octubre 2020, y segun los plazos establecidos en las reuniones con cada
proceso.

A continuacion, se presentan las definiciones que corresponden al estado de las acciones
propuestas como resultado del presente seguimiento:

CUMPLIDA: Actividad que al corte de seguimiento (31 de agosto o 30 de septiembre) ya se
encontraba con evidencias de un producto final y soporte de cumplimiento al 100%.

CUMPLIDA FUERA DE TERMINO: Actividad que al corte de seguimiento (31 de agosto o
30 de septiembre) ya se encontraba con evidencias de un producto final y soporte de
cumplimiento al 100%, pero cuyas evidencias son posteriores a la fecha de finalizacion
propuesta en el componente del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano - PAAC
y/o Mapa de Riesgos.

EN CURSO: Son las acciones que tienen una fecha de inicio anterior a la fecha de
seguimiento y su fecha de cierre es posterior a la fecha de seguimiento y presentan algun
grado de avance en su ejecucion.

VENCIDA: Son las acciones que tienen una fecha de inicio y cierre anterior a la fecha de
seguimiento y presentan algun grado de avance, pero sin evidencias de un producto final o
cumplimiento al 100%.

NO REQUIERE SEGUIMIENTO PARA ESTE CORTE: Son las acciones que tienen una
fecha de inicio posterior a la fecha de seguimiento y por lo tanto no se espera que cuenten
con avance y no son objeto de medicion al corte de seguimiento.

Se espera que para el préximo seguimiento todas las actividades planteadas en los
diferentes componentes del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - PAAC y/o
Mapa de Riesgos estén cumplidas, es decir con avance del 100% al 31 de diciembre de
2020, por lo que las acciones con riesgo de incumplimiento, son aquellas con estado “EN
CURSO” 0 “WVENCIDAS”, que después de su evaluacion por parte de la Asesoria de Control
Interno, se considera que no podran llegar a cumplirse al final del afio por diversas causas.
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2. Limitaciones del trabajo de aseguramiento

Como limitante al trabajo de aseguramiento se establece que se presentaron diversas
dificultades, dentro de ellas encontramos las siguientes: la virtualidad afecté la revision de
las evidencias debido a interrupciones esporadicas en las reuniones virtuales por fallas en
la conexion de internet, algunos procesos entregaron la informacion de manera
desorganizada, incompleta o no entregaron evidencias.

La entrega del seguimiento y evidencias solamente del corte mayo - agosto, lo que no
permite verificar el avance acumulado correspondiente al periodo entre el 01Ene2020 hasta
la fecha de corte 31Ago2020 con ampliacion del corte hasta el 070c¢t2020 para la entrega
de evidencias por los procesos que lo requerian, a pesar de que se entregd el memorando
20201E7387 el dia 26Ago2020, donde se emitieron las instrucciones para la entrega de la
informacion a todos los procesos, asi como la reunion virtual sostenida con los enlaces de
los procesos el dia 27Ago2020, a través de la plataforma Meet, donde se explicd la manera
de como se requeria la informacion y se respondieron las dudas sobre la manera de
entregar la informacion solicitada.

Dentro de los soportes recibidos denominaban los archivos con un nombre de acuerdo a lo
solicitado por el soporte y el indicador, pero al revisar dichos documentos se evidenciaba
que en esencia correspondia a una documentacion diferente, lo anterior refleja que los
procesos no tienen suficiente claridad en qué es un protocolo, un plan de contingencia, un
instructivo, etc. Soportes que no daba cumplimiento con las actividades.

Algunos enlaces no son idéneos para realizar el seguimiento de las actividades propuestas
en el Mapa de Riesgos y PAAC, asi como para la consolidacion y entrega de las evidencias
que soportan el cumplimiento, ademas de las respuestas que se emiten al momento de
presentar el seguimiento ante la Asesoria de Control Interno.

Pese a los esfuerzos por parte de la Asesoria de Control Interno por tener mejores
resultados en el seguimiento, en el cual los procesos tuvieron la oportunidad de presentar
evidencias mas claras y contundentes, se nota inconformidad por parte del enlace del
proceso de Mejoramiento de Barrios en los porcentajes de avance evaluados.

3. Resultados del Mapa de Riesgos por Proceso y de Corrupcién

En la siguiente tabla se muestra el resultado del seguimiento al componente Mapa de
Riesgos por Proceso y de Corrupcion, el cual corresponde al corte del 08 de octubre 2020
y de acuerdo a lo verificado por la Asesoria de Control Interno, se evidencia:
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Gréfica 1. Porcentaje de avance general en el cumplimiento de las actividades de control
del Mapa de Riesgos por proceso y de corrupcion

7 63,81%

1. Mapa de Riesgos

Fuente: Matriz de Seguimiento PAAC Control Interno 2do seguimiento 2020

A nivel general se evidencia que el Mapa de Riesgos, correspondiente al segundo
seguimiento del afio 2020 (segunda evaluacion por Control Interno), presenta un porcentaje
de avance de 63.81% para las actividades formuladas, con riesgo de incumplimiento de
algunas actividades y posible materializacion de algunos riesgos.

Tabla 2. Porcentaje de avance por proceso del componente Mapa de Riesgos por procesos y de corrupcion

Procesos Calificacién

1. Gestion Estratégica 74.45%
2. Gestion de Comunicaciones 77.78%
3. Prevencion del Dafo Antijuridico y Representacion Judicial 66.36%
4. Reasentamientos Humanos 83.64%
5. Mejoramiento de Vivienda 10.00%
6. Mejoramiento de Barrios 0.00%

7. Urbanizaciones y Titulacion 78.42%
8. Servicio al Ciudadano 87.50%
9.Gestion Administrativa 100.00%
10. Gestion Financiera 70.30%
11. Gestiéon Documental 73.96%
12. Gestion del Talento Humano 62.50%
13. Adquisicion de Bienes y Servicios 100.00%
14. Gestion Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones 86.90%
15. Gestion del Control Interno Disciplinario 100.00%
16. Evaluacién de la Gestion 25.00%

Fuente: Matriz de Seguimiento PAAC Control Interno 2do seguimiento 2020
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Gréfica 2. Avance detallado en el cumplimiento de las actividades de control del Mapa de Riesgos por
proceso y de corrupcion
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Fuente: Matriz de Seguimiento PAAC Control Interno 2do seguimiento 2020

La tabla muestra que tres (3) de los dieciséis (16) procesos se encuentran por debajo del
50%, Mejoramiento de Vivienda, Mejoramiento de Barrios y Evaluacion de la Gestion. En
el rango de 51% y 66% se encuentran los procesos de Prevencion del dafo antijuridico y
Gestion del Talento Humano; y once (11) procesos se encuentran por encima del 67%,
Gestion Estratégica, Gestion de Comunicaciones, Reasentamientos Humanos,
Urbanizaciones y Titulacion, Gestidon Documental, Gestion Tecnologia de la Informacién y
Comunicaciones, Servicio al Ciudadano, Gestion Financiera, Adquisicidon de Bienes y
Servicios y Gestion Administrativa, Gestion del Control Interno Disciplinario, destacando los
tres (3) ultimos que ya se encuentran en el 100% de cumplimiento.

Calle 54 No. 13-30
Cadigo postal 110231, Bogota D.C.
PBX: 3494520

Fax: 3105684
www.cajaviviendapopular.gov.co
soluciones@cajaviviendapopular.gov.co



mailto:soluciones@cajaviviendapopular.gov.co

Y-.»C- D 9
¥
'qA S .P

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA OC

Tabla 3. Avance del Mapa de Riesgos de Proceso

Riesgos de Proceso
# de Actividades Riesgo de
FazEEe Riesgos de control CUMPLIDA Sl HEE incumplimiento
1. Gestion Estratégica 3 7 2 1 4
2. Gest!on Qe 1 2 1 1
Comunicaciones
3. Prevencion del
Dafio AntIJUI’I.d’ICO y 3 5 5 3
Representacién
Judicial
4. Reasentamientos 3 6 5 3 1
Humanos
5._ Mejoramlento de 1 2 1 1
Vivienda
6. M_ejoramlento de 3 8 4 4
Barrios
7._ Urbe_lplzacmnes y 2 3 3
Titulacion
8. Servicio al
Ciudadano 1 2 1 1
9.Gestion
Administrativa 1 2 2
1Q. Gestlon 3 6 2 4
Financiera
11. Gestion
Documental 2 2 2
12. Gestion del 1 1 1 1
Talento Humano
13. Adquisicion de
; .. 1 1

Bienes y Servicios
14. Gestion
Tecnolog_|:a dela > 4 3 ,
Informacién y
Comunicaciones
15. Gestion del
Control Interno 1 1 1
Disciplinario
16. Evaluacion de la

- 1 1 1
Gestion

TOTALES 29 53 14 1 13 17 8

Fuente: Matriz de Seguimiento PAAC Control Interno 2do seguimiento 2020

Se presentan veintinueve (29) riesgos en total, de los cuales surgen cincuenta y tres (53)
actividades de control, se encuentran cumplidas catorce (14), una (1) cumplida fuera de
término, trece (13) en curso, diecisiete (17) actividades en riesgo de incumplimiento y ocho
(8) actividades vencidas.
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Tabla 4. Avance del Mapa de Riesgos de Corrupcién

Riesgos de Corrupcion
#de Actividades Riesgo de :
R Riesgos de control el - =0 EED incumplimiento -
1. Gestion 1 1 ,
Estratégica
2. Gestion de
c . 1 1 1
omunicaciones
3. Prevencion del
Dafio Antijuridico y 1 2 2
Representacion
Judicial
4. Reasentamientos
1 1 1
Humanos
3._ I\_/Iejoramlento de 2 3 3
ivienda
g. Mfajoramlento de 1 5 1 1
arrios
7. Urbanizaciones y
: ., 1 1 1
Titulacion
8. Servicio al
Ciudadano 1 2 2
9.Gestion 1 1 1
Administrativa
1Q. Ge_stlon 1 3 1 2
Financiera
11. Gestion
Documental 1 2 2
12. Gestion del 1 1
Talento Humano
1_3. Adqu|S|C|o_n _de 2 2 2 1
Bienes y Servicios
14. Gestion
Tecnolog_l'a dela 1 3 1 2
Informacién y
Comunicaciones
15. Gestion del
Control Interno 1 1 1
Disciplinario
16. Evaluacion de la
- 1 1 1
Gestion
TOTALES 18 27 10 2 5 9 1

Fuente: Matriz de Seguimiento PAAC Control Interno 2do seguimiento 2020

Se presentan dieciocho (18) riesgos en total, de los cuales surgen veintisiete (27)
actividades de control, se encuentran cumplidas diez (10), dos (2) cumplidas fuera de
término, cinco (5) en curso, nueve (9) actividades en riesgo de incumplimiento y una (1)
actividad vencida.
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4. Resultados Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

De acuerdo al desarrollo de las actividades programadas en el Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano 2020, se presenta el resultado de la evaluacion realizada al
cumplimiento del segundo seguimiento al PAAC 2020, en el cual se evidencié un avance
en el cumplimiento en 73%, el cual es el promedio de avance de las 156 actividades a las
que se les realizé seguimiento, de las 172 actividades programadas para la vigencia 2020.

Gréfica 3. Porcentaje de avance cumplimiento por componente del PAAC 2020
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Fuente: Matriz de Seguimiento PAAC Control Interno 2do seguimiento 2020

Teniendo en cuenta que para el segundo cuatrimestre se deberia tener un avance minimo
del 67% para cada uno de los componentes, se logro evidenciar en el presente seguimiento,
que los componentes que no alcanzaron a cumplir con el promedio general para este
cuatrimestre, se ven de cierta manera relacionados y afectados por la situacion actual que
se presenta en el pais, con respecto a las restricciones generadas por la emergencia del
virus COVID 19, motivo por el cual se ha retrasado la ejecucion de actividades programadas
a nivel institucional en temas de socializaciones y/o eventos que involucran participacion
ciudadana, como rendicion de cuentas, entre otros. Por lo tanto, se recomienda concentrar
esfuerzos, trabajar y dar celeridad en el avance de las actividades vencidas y aquellas que
no presentan avance a la fecha de corte, correspondientes a los componentes “3. Rendicion
de Cuentas”, 4. Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano” y “5. Mecanismos para
la Transparencia y el Acceso a la Informacion”, asi como de las acciones que presentaron
un avance por debajo del 50% en este corte.

Cabe resaltar que el componente “2. Estrategia Anti-tramites” presenta un avance general
del 100%, ya que la accion propuesta se cumplié satisfactoriamente y se logré con el
objetivo para el que estaba definida; Igualmente, el componente “7. Gestion de la Integridad”
presenta un avance general significativo de 94% ya que la mayoria de las acciones
programadas se ejecutaron de acuerdo con las fechas de cumplimiento planificadas.

El componente con menor calificacion es “6. Iniciativas Adicionales”, el cual presenta dos
(2) acciones con un avance del 10%, las cuales estan directamente afectadas en su
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desarrollo, debido a que no se ha logrado terminar de estructurar e implementar el Proyecto
piloto del "Plan Terrazas" y la difusion masiva sobre la creacion de la Curaduria publica
social en la Entidad por parte del proceso de Mejoramiento de Vivienda.

A continuacion, se muestra el avance en la ejecucion de las actividades programadas por
proceso de cada uno de los componentes del PAAC:

Tabla 5. Porcentaje de avance por proceso y componente del PAAC 2020
3.

1. Matriz 1.1 2.1 Estrategia 4. Atencion 6. 7. Cadigo

2. Anti de Rendicion 5. L

Proceso de Estrategia . . \_ aa al . Iniciativas de
. . tramites Racionalizacién de . Transparencia . .

Riesgos | Riesgos . . Ciudadano Adicionales | Integridad

de trémites Cuentas

1. Gestién
Estratégica
2. Gestion de
Comunicacion | 77,8% | 91,5% 70,0% 57,7% 67,0% 69,7% 83,5%
es

3. Prevencion
del Daio
Antijuridico y 66,4% | 76,0%
Representaci6
n Judicial

4.
Reasentamient | 83,6% | 76,0% 70,0% 55,6% 100,0%
0os Humanos
5.
Mejoramiento 10,0% | 76,0% 70,0% 12,5% 10,0%
de Vivienda
6.
Mejoramiento 0,0% 76,0% 70,0% 46,7%
de Barrios
7.
Urbanizacione | 78,4% | 76,0% 70,0% 67,0% 50,0%
s y Titulacién
8. Servicio al
Ciudadano
9.Gestion
Administrativa
10. Gestién
Financiera

11. Gestion
Documental

74,4% | 83,2% 70,0% 65,1% 63,4% 33,0%

87,5% | 76,0% 69,0% 52,8%

100,0% | 76,0% 66,8% 94,3%

70,3% | 76,0% | 100,0% 73,0%

74,0% | 76,0% 58,5%

12. Gestién del
Talento 62,5% | 76,0% 94,3%
Humano

13. Adquisicion
de Bienes y 100,0% | 76,0% 100,0% 73,0%
Servicios
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1. Matriz 1.1 . il B 3: .. | 4. Atencién 6. 7. Cédigo
. 2. Anti de Rendicién 5. -
Proceso de Estrategia . . S al . Iniciativas de
. . tramites Racionalizaciéon de . Transparencia .. .
Riesgos | Riesgos P Ciudadano Adicionales | Integridad
de tramites Cuentas
14. Gestion
Tecnologia de
la Informacién
y 86,9% | 76,0% 70,0% 66,0%
Comunicacion
es

15. Gestién del
Control Interno | 100,0% | 76,0%
Disciplinario

16. Evaluacion - 79.4% 700% | 100,0% | 80,0% 100,0%

de la Gestion

Fuente: Matriz de Seguimiento PAAC Control Interno 2do seguimiento 2020.

El detalle de seguimiento efectuado y los resultados por proceso y por componente, pueden
verse en la matriz de seguimiento y evaluacion efectuada por Control Interno.
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5. Resultado General por Componente TRA0eERDE

A continuacion, se presenta el resultado consolidado del seguimiento a las actividades programadas en cada uno de los componentes:
Tabla 5. Segundo Seguimiento PAAC 2020

Segundo Seguimiento PAAC 2020

Corte de Seguimiento: 31 de agosto de 2020

Actividades Actividades con

Programadas avance en el q
Componente en el PAAC segundo Estado de Avance Observaciones

2020 seguimiento 2020

A nivel general se evidencia que el “Mapa de Riesgos”, correspondiente al segundo
seguimiento del afio 2020, presenta un porcentaje de avance de 63.81% para las actividades
formuladas, con riesgo de incumplimiento de algunas actividades y posible materializacion de
algunos riesgos.

Lo cual muestra que 3 de los 16 procesos se encuentran por debajo del 50%, Mejoramiento de
Vivienda, Mejoramiento de Barrios y Evaluacion de la Gestion. En el rango de 51% y 66% se
encuentran los procesos de Prevencion del Dafio Antijuridico y Gestiéon del Talento Humano; y
11 procesos se encuentran por encima del 67%, Gestion Estratégica, Gestion de
Comunicaciones, Reasentamientos Humanos, Urbanizaciones y Titulacion, Gestion
Documental, Gestion Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones, Servicio al Ciudadano,
Gestion Financiera, Adquisicion de Bienes y Servicios y Gestion Administrativa, Gestion del
Control Interno Disciplinario, destacando los tres (3) ultimos que ya se encuentran en el 100%

1. Mapa de () S

Ries%os 80 65 63,81% de cumplimiento.

Se presenta el riesgo que actividades de control con acciones de seguimiento mensuales o
estipuladas para fechas especificas que no se hayan ejecutado, lo mas seguro es que ya no se
puedan cumplir debido a la oportunidad; mientras que acciones generales como
sensibilizaciones, documentos por actualizar o campafias probablemente si se puedan lograr
con corte al 31 de diciembre 2020.

Se encuentran 15 actividades sin avance de las 80 programadas, teniendo que 9 de ellas ya
estan vencidas y 26 actividades estan en riesgo de incumplimiento por no presentar ninguna
ejecucion o ejecucion parcial.

Se encontraron un total de 24 actividades de control cumplidas; 3 cumplidas fuera de término,
18 en curso; 9 vencidas y 26 en riesgo de incumplimiento.
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Segundo Seguimiento PAAC 2020

Corte de Seguimiento: 31 de agosto de 2020

Componente

Actividades
Programadas
en el PAAC
2020

Actividades con
avance en el
segundo
seguimiento 2020

Estado de Avance

Observaciones

1.1 Estrategia de
la Administracion
del Riesgo

16

15

84%

En la estrategia de la Administracion del Riesgo se tienen definidas 16 actividades para la
vigencia 2020, de las cuales 15 son susceptibles de seguimiento para el presente corte,
presentado un cumplimiento general del 84%.

Cabe resaltar que, de las 15 actividades programadas para el presente seguimiento, 10 se
encuentran en estado "Cumplidas con un porcentaje de avance del 100%.

Adicional a esto, 5 de las 15 actividades programadas presentan un cumplimiento entre el 66%
y 74%, y teniendo en cuenta que son actividades que se ejecutan de forma cuatrimestral, se
considera un cumplimiento satisfactorio para el presente seguimiento.

Igualmente se cuenta con 1 actividad que no ha iniciado, ya que su fecha de cumplimiento es
para el mes de octubre de 2020, por ende, no requiere seguimiento para este corte.

2. Estrategia
Antitramites

100%

En este componente hay 1 accion programada, la cual se encuentra en estado "Cumplida"y
presenta seguimiento de avance del 100%, donde el area responsable realiz6 la gestion
pertinente con la Oficina TIC para generar la configuracién en el aplicativo FORMULA 4GL, de
forma tal que se generen los recibos de pago en formato PDF, esto con el fin de facilitar a los
usuarios la cancelacion de sus obligaciones con la Caja de la Vivienda Popular.

2.1 Estrategia de
Racionalizacién
de tramites

70%

En el componente de "Estrategia de Racionalizacion de tramites" se tienen definidas 5
actividades para la vigencia 2020, y con respecto al presente seguimiento con corte al
31Ago2020, se tienen dos (2) actividades programadas que son susceptibles de seguimiento.

Por lo anterior, las dos actividades programadas para el presente seguimiento se encuentran
de la siguiente manera: La primera se encuentra en estado "En Curso" con un avance del 40%
y la segunda se encuentra "Cumplida" con un avance del 100%.

Calle 54 No. 13-30
Cadigo postal 110231, Bogota D.C.

PBX: 3494520

Fax: 3105684
www.cajaviviendapopular.gov.co
soluciones@cajaviviendapopular.gov.co



mailto:soluciones@cajaviviendapopular.gov.co

Segundo Seguimiento PAAC 2020

Corte de Seguimiento: 31 de agosto de 2020

Componente

Actividades
Programadas
en el PAAC
2020

Actividades con
avance en el
segundo
seguimiento 2020

Estado de Avance

Observaciones

3. Rendicién de
Cuentas

23

23

60%

En el componente de "Rendiciéon de Cuentas" se evidencia que 23 de las 23 acciones
programadas para el respectivo corte (31Ago2020) presentan el seguimiento de las actividades
programadas, mostrando un cumplimiento general en el componente del 60%.

Ademas, se evidencia que 1 de las 23 actividades programadas, presentan un grado de
avance de 0% debido a la contingencia del "riesgo de salud" en el pais por COVID-19, lo cual
ha generado que la Direccion de Mejoramiento de Vivienda, no pueda ejecutar las jornadas de
socializacion del proceso de asistencia técnica, entrega de licencias de construccion y/o actos
de reconocimiento o eventos de participacion ciudadana a través de los(as) ciudadanos(as).

Igualmente se evidencia que, de las 23 acciones programadas, 2 actividades se encuentran
cumplidas al 100%, 9 actividades que presentan un avance entre el 0% y el 50% con estado
"En Curso", 8 actividades presentan un avance entre el 66% y el 80% con estado "En Curso" y
4 actividades se encuentran en estado "Vencida" con un cumplimiento entre el 50% y el 95%.

Por lo anterior, se debe trabajar de forma incisiva en aquellas acciones que presentan un grado
de avance menor al 50%, asi como las actividades que se encuentran vencidas, con el fin de
lograr evidenciar su cumplimiento fuera de término en el proximo seguimiento, incluyendo la
actividad que no ha podido mostrar avance debido a las restricciones generadas por la
emergencia del COVID 19.

4. Mecanismos
para Mejorar la
Atencion al
Ciudadano

73%

El componente de "Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano" cuenta con 9 acciones
programadas para la vigencia 2020, de las cuales presentan avance las 9, mostrando un
cumplimiento general del 73%.

De las 9 acciones programadas, se tienen 2 actividades cumplidas al 100%, y 6 actividades en
estado "En Curso" con porcentaje de avance entre el 50% y 67%.

Ademas se evidencia 1 actividad en estado "Vencida" con un porcentaje de cumplimiento del
80% a la fecha de corte, por lo que se debe trabajar de forma incisiva en dicha accion, para
que se logre evidenciar su cumplimiento fuera de término en el proximo seguimiento.
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Segundo Seguimiento PAAC 2020

Corte de Seguimiento: 31 de agosto de 2020

Componente

Actividades
Programadas
en el PAAC
2020

Actividades con
avance en el
segundo
seguimiento 2020

Estado de Avance

Observaciones

5.Mecanismos
parala
Transparencia y
el Acceso ala
Informacion

29

29

66%

De las 29 acciones programadas en el componente "Mecanismos para la Transparencia y el
Acceso a la Informacion” se evidencio seguimiento en las 29, mostrando un cumplimiento a
nivel general de 66%.

Igualmente, se evidencian 4 acciones que se encuentran en estado "Cumplida" con un grado
de avance del 100%, asi mismo se cuenta con 2 actividades en estado "En Curso" con un
porcentaje de avance entre el 30% y 50%.

Ademas de esto, se tienen 22 actividades en estado "En Curso" con un porcentaje de avance
entre el 51% y 73% y 1 actividad en estado "En Curso" con un porcentaje de avance 0%, la
cual debe ser priorizada lo antes posible, a fin de que en el préximo seguimiento se logre
demostrar el cumplimiento de la actividad propuesta.

6. Iniciativas
Adicionales

44%

En el componente de "Iniciativas Adicionales" se evidencia que de las 5 acciones programadas
se presenta avance las 5 actividades, con un porcentaje de cumplimiento general del 44%.

De las 5 actividades programadas, se tienen 2 acciones que presentan grado de avance del
10%, debido a que actualmente se encuentra pendiente terminar de estructurar e implementar
el Proyecto piloto del "Plan Terrazas" y la difusion masiva sobre la creacion de la Curaduria
publica social en la Entidad por parte del proceso de Mejoramiento de Vivienda.

Adicionalmente, existe 1 actividad en estado "En Curso" con avance del 33%, la cual se
encuentra en la fase de poner en marcha la implementacion del Plan Integral de Movilidad
Sostenible en la Entidad por parte de la Oficina Asesora de Planeacion, y finalmente, existe 1
actividad con avance del 67% con estado "En Curso" y 1 actividad cumplida al 100% por parte
del proceso de Gestién de Comunicaciones.

7. Gestion de la
Integridad

94%

Se evidencié en el componente de "Gestion de la Integridad" que se tienen 8 acciones
establecidas, las cuales 7 de ellas son susceptibles de seguimiento para el presente corte
(31Ag02020) y presentan un avance en el cumplimiento general del 94%.
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Segundo Seguimiento PAAC 2020
Corte de Seguimiento: 31 de agosto de 2020
Actividades Actividades con
Programadas avance en el .
Componente en el PAAC segundo Estado de Avance Observaciones
2020 seguimiento 2020
De las 7 actividades programadas para el presente seguimiento, 2 de ellas se encuentra en
estado "En Curso" con un avance del 80% y 5 de ellas se encuentran en estado "Cumplida"
con avance del 100%.
Existe 1 accion que no requiere seguimiento para esta corte, ya que tiene fecha de inicio
posterior a la fecha de realizacion del segundo seguimiento de la vigencia 2020, por ende no
aplica para este seguimiento, la cual se tendra en cuenta para el proximo seguimiento con el
fin de que se muestre avance en el cumplimiento de la actividad propuesta.
Total 172 156 73%

Fuente: Matriz de Seguimiento PAAC Control Interno 2do seguimiento 2020. Fecha de Elaboracién: 09 de octubre de 2020

| Nivel de Cumplimiento del PAAC y sus componentes: ZONA ALTA

La tabla anterior muestra un nivel de avance de las actividades formuladas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de la Caja de
Vivienda Popular durante el segundo seguimiento de la vigencia 2020, de ciento setenta y dos (172) actividades programadas, ciento cincuenta y
seis (156) presentaron algun grado de ejecucion, alcanzando un avance total en promedio general del 73%, por encima del 67% minimo

esperado para el segundo cuatrimestre. Por lo anterior se debe tener en cuenta que la medicion de dicho avance es acumulable durante el

desarrollo de cada seguimiento correspondiente a los tres cuatrimestres de la vigencia, por ende, se espera que el tercer seguimiento realizado
arroje una calificacion general alrededor del 100%, lo que ubicaria este indicador en Zona Alta.
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Recomendaciones

Con el fin de fortalecer las capacidades y competencias tanto de funcionarios, como
de contratistas de la entidad, es necesario que la entidad destine y ejecute recursos
para la capacitacion en gestion y administracion de riesgos operativos, de gestion o
de proceso y riesgos de corrupcidn para funcionarios, asi como propender por
brindar charlas, talleres, foros, etc, a los contratistas cuyo rol se encuentra en la
primera linea de defensa y/o son enlace con la Oficina Asesora de Planeacién y la
Asesoria de control Interno, lo anterior debido a que tanto los instrumentos para
administrar el riesgo presentan debilidades, como las personas (funcionarios y
contratistas) que aplican las herramientas y miden su grado de avance, debido a
esto es clara la necesidad que se proyecten los recursos en el Plan Institucional de
Capacitacion (PIC).

Realizar la revision de los instrumentos relacionados con la gestion y administracion
de los riesgos de la entidad por parte del proceso de Gestion estratégica quien es el
lider del disefio y aplicacion de la metodologia de gestion de los riesgos en la entidad
y corregir aquellos que presentan debilidades antes de ser liberados a los demas
procesos.

Los procesos deben formular mejor las actividades y los indicadores con la asesoria
de Planeacién para que se tenga plenamente definido las acciones a emprender y
el cdmo daran cumplimiento a las mismas.

Incluir en el procedimiento administracion del riesgo, cddigo 208-Pla-Pr-08; version
6 del 27 de septiembre 2019, lo relacionado con la calificacion de los controles frente
al riesgo inherente, con el fin de que se identifique claramente la “solidez del conjunto
de controles”, es decir que se entienda cuando un control es “débil”, “moderado” o
“fuerte” y que se comprenda el desplazamiento del riesgo en los ejes del impacto y
la probabilidad y entender asi el riesgo residual. Lo anterior, porque esta informacion
permitira comprender mas ampliamente la metodologia disefiada y adoptada por la
entidad.

Incluir en el procedimiento administracion del riesgo, codigo 208-Pla-Pr-08; version
6 del 27 de septiembre 2019, en la politica de administracion de riesgos y/o en los
instrumentos que sirven para la administracion de los riesgos, lo relacionado con las
opciones adoptadas por la entidad para abordar los riesgos, es decir los tipos de
tratamiento que la entidad adopta, ademas de la “aceptacion del riesgo” tales como

“reducir’, “evitar’ o “compartir” y lo que esto significa. Igualmente se sugiere para
hacer el trabajo mas didactico, establecer el tipo de tratamiento del riesgo en el mapa
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de calor, lo cual facilitara a los lideres de los procesos su visualizacion y poder asi,
determinar las mejores actividades de tratamiento del riesgo.

v Los procesos de: Mejoramiento de Barrios, Mejoramiento de Vivienda y Evaluacién
de la Gestion deberan emprender con urgencia las acciones conducentes a cumplir
con las actividades de control propuestas para abordar sus riesgos identificados ya
que su nivel de avance se encuentra por debajo del 50%.

v' Los procesos de: Prevencion del Dafio Antijuridico y Representacion Judicial, y
Gestion del Talento Humano, que presentan un nivel de avance entre el 51 % y 66%
deberan emprender las acciones que les permitan avanzar rapidamente en las
actividades de control a fin de culminarlas satisfactoriamente durante la vigencia
2020.

v' Se encuentran quince (15) actividades sin avance de los 80 totales, teniendo que
nueve (9) de ellas ya estan vencidas y veintiséis (26) actividades estan en riesgo de
incumplimiento por no presentar ninguna ejecucion o ejecucion parcial; los procesos
deberan emprender planes de choque que les permitan avanzar en las actividades
de control, para que al terminar la vigencia puedan cumplir con los soportes y los
indicadores que den respuesta al riesgo.

v El proceso de Prevencién del Dafio Antijuridico y Representacion Judicial, presento
el riesgo “Emitir conceptos errados por desconocimiento normativo o presentar
duplicidad en conceptos ya emitidos” como asumido, no se present6 actividad de
control, soporte, indicador como tampoco fechas establecidas, en la actividad de
control menciona que esto es en razén al nivel residual del riesgo; sin embargo
cuando el riesgo residual se califica de una manera diferente a "bajo", debe darse
tratamiento, por lo que debe ser revisada la ficha del riesgo y corregir la informacion
que se encuentre errada.

v' Cuando se modifiquen, adicionen o eliminen actividades de los componentes del
Mapa de Riesgos y/o del Plan anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - PAAC,
éstas siempre deben ser aprobadas por el comité institucional de gestion y
desempeiio e informadas oportunamente y en debida forma a las partes interesadas
internas (comunidad de la CVP funcionarios y contratistas) y externas (ciudadania y
organos de control).

v' La primera linea de defensa (lideres de los procesos, supervisores de contratos,
funcionarios y contratistas que ejecutan actividades de control) deben atender los
requerimientos formulados en el Mapa de Riesgos y Plan Anticorrupcion y Atencion
al Ciudadano 2020 en los plazos establecidos, asi como ejecutar las observaciones
y recomendaciones emanadas del monitoreo efectuado por la segunda linea de

Calle 54 No. 13-30
Cédigo postal 110231, Bogota D.C.
PBX: 3494520

Fax: 3105684
www.cajaviviendapopular.gov.co
soluciones@cajaviviendapopular.gov.co



mailto:soluciones@cajaviviendapopular.gov.co

w liiNet 1 j
S
w ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

defensa (Oficina Asesora de Planeacion) y de la evaluacion de la tercera linea de
defensa (control interno).

6.2. Generales PAAC

v' Seguir realizando las que se encuentran en desarrollo en cada uno de los
componentes del Plan Anticorrupcidn y Atencion al Ciudadano 2020.

v' Contar con las evidencias consolidadas y organizadas al momento de entregar el
seguimiento solicitado por parte de la Asesoria de Control Interno, de manera que el
ejercicio de evaluacion y verificacion el avance y/o cumplimiento de las actividades
propuestas sea mas efectivo.

v' Para la formulacion del Mapa de Riesgos y Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano de la vigencia 2021, se recomienda establecer en todas y cada una de
las actividades propuestas, la definicién de un indicador por actividad, junto con su
correspondiente formula, de manera que permita calcular el porcentaje de avance y
cumplimiento en cada una de ellas de manera mas acertada.

v' Tener en cuenta las oportunidades de mejora identificadas en el informe del primer
seguimiento del Mapa de Riesgos y PAAC 2020, remitido mediante memorando
2020IE5763 del dia 15May2020.

v' Esindispensable que se presupuesten y prioricen los recursos necesarios dentro del
Plan Institucional de Capacitacion, en temas relacionados con Administracion y
Gestion del Riesgo, con el fin de fortalecer el conocimiento y las competencias de
los enlaces de cada dependencia.

7. Conclusiones
7.1. Mapa de Riesgos

v Tres (3) de los dieciséis (16) procesos se encuentran por debajo del 50%,
Mejoramiento de Vivienda, Mejoramiento de Barrios y Evaluacion de la Gestidon. En
el rango de 51% y 66% se encuentran los procesos de Prevencion del dano
antijuridico y Gestion del Talento Humano; y once (11) procesos se encuentran por
encima del 67%, Gestion Estratégica, Gestion de Comunicaciones,
Reasentamientos Humanos, Urbanizaciones y Titulacion, Gestion Documental,
Gestion Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones, Servicio al Ciudadano,
Gestion Financiera, Adquisicion de Bienes y Servicios y Gestion Administrativa,
Gestion del Control Interno Disciplinario, destacando los tres (3) ultimos que ya se
encuentran en el 100% de cumplimiento.

v El reporte de la herramienta y las evidencias correspondientes al Mapa de Riesgos
de procesos y corrupcion no debe ser fraccionado por cortes si no que debe mostrar
la presentacion acumulada y completa de la informacion.
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El nivel de avance en promedio de la entidad es (63.81%), se presenta el riesgo que
actividades de control con acciones de seguimiento mensuales o estipuladas para
fechas especificas que no se hayan ejecutado, lo mas seguro es que ya no se
puedan cumplir debido a la oportunidad; mientras que acciones generales como
sensibilizaciones, documentos por actualizar o campafas probablemente si se
puedan lograr con corte al 31 de diciembre 2020.

Generales PAAC

Una vez presentado los resultados correspondientes al segundo seguimiento del
Mapa de Riesgos en el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno en
sesion llevada a cabo el 18Sep2020, y después de haber ejecutado el cronograma
de reuniones con los enlaces de los procesos, se pudo evidenciar que varios de los
procesos requirieron aportar evidencias nuevas que no estaban contempladas en la
primera evaluacion que se realiz6 en el seguimiento con corte al 31Ago2020, de
manera que se aumentara el porcentaje de avance de actividades puntuales.

Con relacion a lo aqui expuesto, persisten procesos que tienen un bajo avance en
algunos de los componentes del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2020,
asi como en el Mapa de Riesgos, donde se recomienda evaluar la pertinencia y
fechas de cumplimiento de las acciones propuestas.

Como resultado de la verificacion efectuada por Control Interno, se evidencié un nivel
de cumplimiento por encima del esperado para el segundo seguimiento cuatrimestral
del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de la Caja de Vivienda Popular
durante la vigencia 2020, ya que de las ciento setenta y dos (172) actividades
programadas para la vigencia, ciento cincuenta y seis (156) presentaron un grado de
avance, alcanzando una calificacién en promedio general del 73%, por encima del
67% minimo esperado para el segundo cuatrimestre, ubicando el indicador en Zona
Alta para el presente seguimiento.
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Anexo: Matriz de seguimiento PAAC Control Interno Segundo seguimiento 2020

Elaboro Reviso Aprobd
|
. . T
NOMBRE Jhoana Marcela Rodriguez Silva I‘Ii'.'r"‘:?ﬁ Ivonne Andrea Torres Cruz
|
Manuel Andrés Farias Pinzon . o~ IVONNE ANDREA - o wontn roms cruz
':‘_‘-. A TR R TORRES CRUZ Fecha: 2020.10.09 16:39:09 -05'00'
CARGO Prof Esp de Control Interno Cto 606-2020 Asesora de Control Interno

Técnico de Control Interno Cto 602-2020

Calle 54 No. 13-30
Cadigo postal 110231, Bogota D.C.

PBX: 3494520

Fax: 3105684
www.cajaviviendapopular.gov.co
soluciones@cajaviviendapopular.gov.co
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