La Caja de la Vivienda Popular (CVP) tiene como mision transformary mejorar la vivienda, el habitat

y las condiciones de vida de la poblacion de estratos 1y 2 de Bogota Region, a través de la implementacion

de los programas de Reasentamientos, Titulacion de Predios, Mejoramiento de Vivienda y de Barrios, en cuyo
marco desarrolla intervenciones integrales y sostenibles que reconocen las particularidades del habitat popular.

La CVP promueve el ejercicio de los derechos ciudadanos, la participacion activa de la ciudadania y el goce
efectivo de la ciudad, contribuyendo a la disminucion de la segregacion socioespacial de la ciudad

y a [a mitigacion de los impactos ambientales que genera la ocupacion del territorio de la ciudad

y su region. En virtud de lo anterior, la entidad se compromete a dar a sus usuarios un trato respetuoso,

responsable y agil.




Acceder
a cualquier servicio
publico recibiendo
un trato digno.

S

Recibir atencion

prioritaria si se
trata de personas
con discapacidad.

CVP



e

Recibir oficialmente
las disculpas de la

entidad en caso
que sea hecesario.

Obtener
respuesta a su solicitud

o tramitedentro
de los terminos establecidos.

CVP



Exigir el cumplimiento

de las responsabilidades
de los servidores publicos.

Realizar peticiones,

asi como tambien
obtener informacion
acerca de los tramites
de la entidad.

CVP



Solicitary obtener

Informacion de manera
precisa y actualizada
acerca de los requisitos
del servicio y la atencion.
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CVP



Obtener informacion
que repose en los registros
y archivos publicos en
los terminos previstos por
la Constitucionyy las leyes.

Conocer la figura

del Defensor del Ciudadania
' como vocero de la ciudadania para
la proteccion de sus derechos.

CVP



Proporcionar un

trato respetuoso
y digno a los funcionarios
y autoridades publicas.
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Solicitar,
de manera oportuna
y respetuosa,documentos
y/o servicios.

CVP



Respetar
las filas de atencion.

Deberes de la ciudadania
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Cuidar
las instalaciones

y elementos
para su servicio.

CVP



Hacer buen uso
del servicio.
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Cumplir

con las normas
de la entidad para acceder
a los tramites y servicios.

CVP



Deberes de la ciudadania

Sugerir mejoras

al proceso, e informar
sobre anomalias
o irreqularidades en
la prestacion del servicio.

J Verificar,
cuidary no alterar

los documentos
que se le entregan.
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Velar por
la privacidad

y la seguridad

de su informacion.

Entregar
adecuadamente

tervans °  su informacion para
dar tramite a la solicitud.

CVP
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