INFORME SEGUNDO SEGUIMIENTO
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2018

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
HABITAT
Caja de Vivienda Popular

INFORME SEGUNDO SEGUIMIENTO AL AVANCE DE LAS ACTIVIDADES
PROGRAMADAS EN EL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2018
CAJA DE LA VIVIENDA POPULAR
Corte al 31 de agosto de 2018

De acuerdo con las funciones y competencias otorgadas a la Asesoria de Control Interno por la
Ley 87 de 1993, el articulo 17 del Decreto 648 de 2017 que modifica el art. 2.2.21.5.3 del
Decreto 1083 de 2015 y la Resolucién Interna 1234 de 2015, la Asesoria de Control Interno
realiz6 primer seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano — PAAC 2018
formulado para la Caja de la Vivienda Popular con el fin de verificar el avance y cumplimiento
de las actividades programadas con corte a 31 de agosto de 2018. Dicho seguimiento se
realizé teniendo en cuenta lo estipulado en la Ley 1474 de 2011 en sus articulos 73, 76 y 78,
Ley 190 de 1995, el articulo 2.1.4.1 del Decreto Reglamentario 124 de 2016 y las directrices
dadas en la cartilla “Estrategias para la construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano” versién 2, expedida por la Presidencia de la Republica.

La cartilla “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
versién 2” indica que a la Oficina Asesora de Planeacion le corresponde liderar la elaboracion y
consolidacion del Plan Anticorrupcion, por lo tanto la Asesoria de Control Interno carece de
injerencia en el contenido de la informacién publicada en el mencionado plan, insumo para la
elaboracion de este informe, su responsabilidad corresponde a efectuar el seguimiento y el
control a la implementacion y a los avances de las actividades consignadas en el Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.

La evaluacién realizada por Control Interno se efectué entre el 10 y el 14 de septiembre de
2018, con base en archivo remitido por correo electrénico por la Oficina Asesora de Planeacion
el 07 de septiembre de 2018, el cual contenia la consolidacion del seguimiento realizado por
cada uno de los responsables del mapa de riesgos y de las actividades de los restantes
componentes del PAAC, revisando la informacién consignada para cada una de las actividades
por los responsables.

En atenciébn a la auditoria interna de calidad efectuada en abril pasado se detectaron
debilidades en la administracion de riesgos por lo que la Alta Direccién decidi6é realizar una
actualizaciéon estructural frente a este tema consistente en la actualizacion del acto
administrativo que contiene la politica y la metodologia para la administracion de riesgos, el
procedimiento y las herramientas de formulacion y seguimiento de los riesgos.

Se realiz6 la planificacion del cambio y se envi6 memorando 2018IE5489 al Jefe de la Oficina
Asesora de Planeacion en el cual se convoco a una serie de mesas de trabajo en las cuales se
explicé la metodologia de riesgos y se realizé la reformulacion en una nueva herramienta de la
totalidad de los riesgos formulados a la fecha, por proceso y de corrupcién, se realizaron cuatro
mesas de trabajo con las personas designadas por los lideres de cada una de las dependencias
para capacitarlos en la nueva metodologia y en la reformulacion de los riesgos, como resultado
de las jornadas se actualiz6 la documentacion relacionada con el sistema de administracién del
riesgo.
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Razon por la cual no se realizé verificacion del mapa de riesgos en el primer seguimiento; siendo
que para el presente seguimiento se verificé el avance de las acciones preventivas frente al
tratamiento de los riesgos formulados por cada lider de proceso.

El resultado del seguimiento al componente Matriz de riesgos segun lo reportado por cada lider
de proceso y evaluado por Control Interno se presenta a continuacion:

Proceso Calificacion

1. Gestion Estratégica 62,3%
2. Gestion de Comunicaciones 55,3%
3. Prevencioén del Dafio Antijuridico y Representacion Judicial 58,0%
4. Reasentamientos Humanos 26,3%
5. Mejoramiento de Vivienda 58,0%
6. Mejoramiento de Barrios 83,0%
7. Urbanizaciones y Titulacion 62,0%
8. Servicio al Ciudadano 69,0%
9. Gestiéon Administrativa 60,7%
10. Gestion Financiera 60,7%
11. Gestién Documental 48,0%
12. Gestion del Talento Humano 7,5%
13. Adquisicién de Bienes y Servicios 45,3%
14. Gestion Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones 55,0%
15.Gestion del Control Interno Disciplinario 0,0%
16. Evaluacion de la Gestiéon 75,0%

Total general 51,98%

Se pudo establecer que se formularon 53 riesgos con actividades de tratamiento del mismo a
50 de ellos, sin embargo en la matriz de seguimiento entregada a Control Interno por la Oficina
Asesora de Planeacion (OAP) se reportaron 49 acciones de tratamiento para 51 riesgo, siendo
que se pudo identificar que el proceso de Gestién de Control Interno disciplinario no efectué
seguimiento a las 2 actividades de tratamiento de los dos riesgos. Se encontraron 14
modificaciones a acciones en el seguimiento, que son diferentes a las acciones formuladas en
mayo de 2018, para las cuales no hubo registro del “CONTROL DE CAMBIOS REGISTROS”,
incluido en la matriz de PAAC

Adicionalmente, se evidencia que en la matriz de seguimiento en la casilla de indicador se
diligencio el avance y lo que correspondia es la féormula del indicador.
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A continuacion, se presenta el resultado consolidado del seguimiento a las actividades programadas en cada uno de los componentes:
Fecha de Elaboracién: 14 de septiembre de 2018.

MATRIZ DE SEGUIMIENTO AL PAAC

Primer Seguimiento PAAC

Corte de Seguimiento: 31 de agosto de 2018

Actividades 'ﬁ%g’gggﬁs
Programadas n
Componente en el PAAC grado de Estado de Avance Observaciones
2018 avance al
31-ago-2018
o . De acuerdo con la informacion del Mapa de Riesgos, las actividades programadas para
1. Gestion del Riesgo - . . 8 .
- la vigencia presentaron un avance parcial y en algunos casos no se encontré relacion
de Corrupcion (Mapa o . ; ;
de Riesgos de 51 49 51,98% entre lo descrito y lo _propuesto para prevenir o controlar Io_s posﬂ;les_ hechos
c .7 generadores de corrupcion, en la mayoria de los casos en la casilla de indicador se
orrupcion) o L ) o
diligencio el avance generado y no la formula del indicador.
El componente Racionalizacion de Tramites de la Caja de Vivienda Popular identifica
los siguientes tramites: Expedicion del Paz y Salvo y/o certificaciones de la deuda,
Subdireccién Financiera, Expedicion de Recibos de Pagos, Subdireccién Financiera y
2. Racionalizacion de 3 3 16.67% Asistencia técnica para la obtencion de licencias de construccion y/o actos de
Tramites L0 reconocimiento Mejoramiento de Vivienda.
Si bien se ha realizado gestiéon, no se evidencian acciones concretas frente a la
racionalizacion y/o virtualizacién de los tramites.
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Actividades
con algun
grado de Estado de Avance Observaciones
avance al

31-ago-2018

Actividades
Programadas
en el PAAC
2018

Componente

En varias acciones, se pudo evidenciar que el responsable reporté acciones y/o
elementos que no correspondian exactamente al producto  solicitado.
De la misma manera, los responsables reportaron cumplimiento total cuando
mostraban actividades que si bien hacen parte del desarrollo del producto no cumplen
con la accion planteada.

3. Rendiciéon de

Cuentas 23 23 57,39% Se recomendd a las dependencias que venian desarrollando las actividades, continuar

con su labor para dar oportuno cumplimiento, teniendo en cuenta los plazos
establecidos.

Se evidencia una accién adicional frente a lo programado en enero de este afio, la
accion corresponde a gestién de mejoramiento de barrios en conjunto con la oficina de
comunicaciones.

En algunas acciones los responsables han venido realizando la entrega de productos
mensuales de manera oportuna reportando un 100% de cumplimiento, sin embargo,
4. Mecanismos para guedan pendientes los productos del resto del afio por lo que la calificacion presentd
Mejorar la Atencidn 10 10 60,70% un cumplimiento parcial.

al Ciudadano
En algunas acciones se pudo evidenciar que teniendo en cuenta el plazo establecido,
no ha habido un progreso significativo para dar cumplimiento a la accion.

Dentro del componente para el lineamiento de transparencia activa se tenian
5. Mecanismos para programadas 7 actividades y fueron reportadas Unicamente 5; en el lineamiento de
la Transparenciay el 26 15 65.00% transparencia pasiva se reportaron 2 actividades, de las 5 que se tenian previstas; en

Acceso ala ' el lineamiento “elaboracién de los instrumentos de gestion de la informacion” se

Informacion programaron 9 actividades y se reportaron solamente 6 de ellas; para el lineamiento
“criterio diferencial de accesibilidad” se reportaron 2 de las 3 actividades programadas
y para el dltimo lineamiento “monitoreo del acceso a la informacién puablica” no se
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Actividades ﬁ%g’gggﬁs
Programadas n
Componente en el PAAC grado de Estado de Avance Observaciones
2018 avance al
31-ago-2018

reportaron las 2 actividades contempladas originalmente. Esto evidencia que no se
esta realizando el auto seguimiento por parte de los lideres de proceso responsables
de las acciones del PAAC, igualmente denota que no se esté llevando adecuadamente
el registro del control de cambios para este componente. Las actividades reportadas se
han venido realizando de acuerdo con loprogramado.

Si bien los responsables han venido realizando la entrega de productos mensuales de
6. Iniciativas 8 6 47 75% manera oportuna reportando un 100% de cumplimiento, en algunas de ellas no se han

Adicionales realizado avances o no se cumple con lo solicitado en el la descripcién de la accion o
en los productos.
s Se ha realizado acciones segun lo programado en las actividades del componente en
7. Gestion de la o . - . L >
Integridad 14 6 38,57% las fechagl establecidas, se debe continuar haciendo las actividades segun
programacion.
Total 135 112 52,72%

La tabla anterior muestra un nivel de cumplimiento medio del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano para la Caja de Vivienda
Popular durante el segundo cuatrimestre del afio 2018. De ciento treinta y cinco (135) actividades programadas ciento doce (112)
presentaron algun grado de avance, alcanzando un avance total en promedio del 52,72%, siendo que a la fecha de corte de seguimiento
(31 de agosto), deberian tener un avance del 66,67%.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
De conformidad con lo expuesto, se formulan las siguientes conclusiones y recomendaciones:

1. Es importante que las &reas acaten las recomendaciones realizadas en el primer informe de
seguimiento, ya que se han venido encontrando las mismas debilidades.

2. Se evidencia que en el archivo “mapa de riesgos consolidado revisado” en la columna “20. Indicador”,
algunos lideres de proceso diligenciaron el porcentaje de avance al corte y lo que correspondia es la
férmula matemética del indicador.

3. No se esta diligenciando el control de cambios de las actividades del Mapa de Riesgos y el PAAC, en
los componentes dentro de la etiqueta “CONTROL DE CAMBIOS REGISTROS”, se debe tener en
cuenta que estas modificaciones deben estar justificadas.

4. Se observa que algunas de las acciones planteadas en los diferentes componentes del PAAC
presentan debilidades en su formulacién, ya sea en la accion propiamente dicha o en las fechas de
realizacion que no son coherentes con la accion planteada, el indicador, el producto, la meta y/o el
responsable de ejecucion, por lo que se insta a todos los responsables en coordinacion con la Oficina
Asesora de Planeacion a revisar la formulacion de las acciones.

5. Respecto del reporte de los seguimientos, los responsables deben mejorar la redaccion de las
evidencias y la descripcidn de los avances, ya que el autocontrol es uno de los principios del Modelo
Estandar de Control Interno propuesto por el MIPG — Modelo Integrado de Planeacién Gestion.

6. Se logré identificar que los jefes de algunas dependencias no presentaron con la oportunidad
adecuada el reporte de seguimiento del Mapa de Riesgos y el PAAC a la Oficina Asesora de
Planeacion. Adicionalmente, se reitera que la oportunidad en la entrega de los reportes de
seguimiento de las herramientas de gestion hace parte de la calificacion que se darq a las
dependencias en la evaluacion anual que realiza la Asesoria de Control Interno en el marco del
cumplimiento del Articulo 39 de la Ley 909 de 2004.

7. Es estrictamente necesario que los responsables del seguimiento especifiquen y precisen en las
evidencias los enlaces web o la ruta en la carpeta de calidad que soporten lo descrito en el avance, de
manera que se reduzca el grado de opacidad en los soportes de ejecucion de las acciones teniendo
en cuenta que el Mapa de Riesgos y el PAAC son documentos para uso y consulta de la ciudadania.

8. Si bien se ha realizado gestion, no se evidencian acciones concretas frente a la racionalizacion y/o
virtualizacion de los tramites.

9. Como resultado de la verificacion efectuada por Control Interno, se evidencié un nivel de
cumplimiento medio del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano para la Caja de Vivienda
Popular durante el segundo cuatrimestre del afio 2018. De ciento treinta y cinco (135) actividades
programadas ciento doce (112) presentaron algun grado de avance, alcanzando un avance total en
promedio del 52,72%, siendo que a la fecha de corte de seguimiento (31 de agosto), deberian tener
un avance del 66,67%.

ONNE ANDREA TORRES CRUZ

Asesora de Control Interno
itorresc@cajaviviendapopular.gov.co

Proyect6: Alejandro Marin Cafién — Profesional de Control Interno Cto 560-2018
Julian David Torres Bermudez — Profesional de Control Interno Cto 559-2018
Adjunto: Matriz de seguimiento al PAAC y Mapa de riesgos de corrupcion con seguimiento de Control Interno
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