ALCALDIA MAYOR
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DIRECCION MEJORAMIENTO DE BARRIOS

INFORME DE GESTION DEL ENCUENTRO CON LA CIUDADANIA Y/O RENDICION
DE CUENTAS REALIZADO El 7 DE JUNIO DE 2017 “ACUERDO DE
SOSTENIBILIDAD”, EN LA LOCALIDAD DE USAQUEN, UPZ VERBENAL, BARRIO
LA LLANURITA II, A LAS OBRAS CON CODIGO DE INTERVENCION VIAL 1006113
Y 1006116”.

Introduccion

El ‘Acuerdo de Sostenibilidad’, hace parte de las actividades que promueve la
participacion ciudadana, la integracion comunitaria y la celebracion de compromisos entre
los beneficiarios y la administracion distrital frente al cuidado y el uso adecuado de las
obras recibidas. Es decir, para la entidad es fundamental promover mediante los
encuentros de participacion, el compromiso con las entregas misionales realizadas a la
comunidad, como también brindar la informacion de cada una de las acciones antes,
durante y después de culminadas las intervenciones en espacio publico a escala barrial.

La Direccion de Mejoramiento de Barrios de la Caja de la Vivienda Popular, adelanta sus
actividades de entrega de obra bajo las exigencias y parametros de la Ley de
Transparencia, de la participacion ciudadana, del control de la gestion del Gobierno y de
la rendicion de cuentas permanente. Por tal razdn, el miércoles 7 de junio de 2017, se
llevd a cabo la entrega misional a la comunidad, de 2 obras con el tipo de intervencion
*vias” en la localidad de Usaquén, con Codigo de Intervencion Vial 1006113 construida
como “Via peatonal” y 1006116 construida como "“Via Vehicular restringida®,
contribuyendo al mejoramiento del barrio de Llanurita li, seguido de la firma del “Acuerdo
de Sostenibilidad” que fortalece el compromiso con el uso adecuado de las obras por la
comunidad.

Durante el Encuentro de Participacion la Caja de la Vivienda Popular (CVP), representada
por el Director Técnico de Mejoramiento de Barrios, Ingeniero Miller Antonio Castillo
Castillo socializo el nimero aproximado de beneficiarios, montos de inversion local y
global, y la exposicion de especificaciones técnicas de las intervenciones realizadas.
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lgualmente, durante el encuentro se informé a diferentes medios de comunicacion de las
intervenciones realizadas, la cuales favorecen de manera directa a docentes, directivos
y comunidad estudiantil del colegio CED Don Bosco Ill, cuyos tramos ejecutados,
corresponden a la entrada principal de la institucién académica.

En el desarrollo del evento, se llevd a cabo por parte del contratista de obra la entrega de
plegables de sostenibilidad, en los cuales informan a la comunidad acerca del uso
adecuado que se le debe dar a las vias entregadas a la comunidad.

Objetivos estratégicos de la misionalidad de la direccion de Mejoramiento de
Barrios

1. Ejecutar las politicas de la Secretaria del Habitat a través de los programas de
Titulacién de Predios, Mejoramiento de Viviendas Mejoramiento de Barrios, y
Reasentamientos Humanos conforme el Plan de Desarrollo Distrital vigente.

2. Promover la cultura de la transparencia y probidad a través de una comunicacion
integral con las partes interesadas.

Objetivo de la caracterizacion del proceso de Mejoramiento de Barrios

Ejecutar las intervenciones priorizadas por la Secretaria Distrital del habitat, en las zonas
definidas y con los recursos asignados, a través de los “procesos de Estudios y Disefios
de infraestructura en espacio publico a escala barrial”, y los "procesos para contribuir al
“Subprograma Mejoramiento integral de Barrios, y al “Programa Intervenciones integrales
en el Habitat”; mediante la gestion administrativa y operativa de! “Proyecto de Inversion
208 Mejoramiento de Barrios” y con el apoyo de los equipos de trabajo por componente
administrativo, técnico, SSTMA y Social”.
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Cifras de ejecucion presupuestal Global y especifica presentadas en el evento del
“Acuerdo de Sostenibilidad”

Global: Con las entregas misionales realizadas por la Direccion de Mejoramiento de
Barrios, durante la vigencia 2016 y el 1er. Cuatrimestre de la vigencia 2017 se lograron
los siguientes resultados generales:

¢ Se intervinieron alrededor de 97.594 metros cuadrados.

» Se invirtieron aproximadamente $7.581 millones de pesos.

» Se beneficiaron cerca de 24.000 habitantes entre beneficiarios directos e
indirectos.

» Se ejecutaron intervenciones en espacio publico a escala barrial, en 8
localidades de la ciudad, en los siguientes 26 barrios.

LOCALIDAD BARRIO

BOSA VILLA EMA
UBANIZACION SAN JOAQUIN
ISLANDIA

CiUDAD BOLIVAR ARABIA

CORDILLERA SUR
JUAN JOSE RONDON
ESPINO | SECTCR

KENNEDY LA ESPERANZA
PLAMITAS LAS ACACIAS
RAFAEL URIBE URIBE LOS CHIRCALES DEL SUR
EL PORTAL
LA PAZ

DESARROLLO LUIS LOPEZ MESA
NUEVA PENINSULA SUR

SAN CRITOBAL URBANIZACION SAN MARTIN
SAN MARTIN DE LA LOBA
SANTA FE EL MIRADOR
GRAN COLOMBIA
SUBA NUEVO CORINTO
SAN PEDRO DE TIBABUYES
USAQUEN VILLA NIDIA
LA FRANJA BUENAVISTA
BUENA VISTA DESARROLLO
USME VILLA DIANA
LA FISCALA

LA ESPERANZA

A través de estos proyectos, ademas de lograr el embellecimiento de la ciudad, genera
un espacio publico que mejora la calidad de vida de los ciudadanos, facilita la
interconexion entre barrios y localidades, disminuyendo asi los tiempos de
desplazamiento, y logrando el mejoramiento y desarrollo del espacio publico para la
accesibilidad de los ciudadanos a un habitat.
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Especifica: Con las entregas misionales realizadas el dia miércoles 7 de junio de 2017
en la localidad de Usaquén, se logran los siguientes resultados:

% Se intervinieron alrededor de 862 metros cuadrados.
+ Se invirtieron aproximadamente $1.092 millones de pesos.
+ Se beneficiaron mas de 1.000 beneficiarios directos.

Nota: Los beneficios corresponden al barrio La Llanurita |l y Horizontes.
Presupuesto ejecutado en la localidad de Usaquén para la vigencia 2017.

A continuacion, se relacionan los recursos por tipo de contrato que se ejecutaron en la
localidad de Usaquén:

Tipo de Contrato Numero de Contrato Valor Valor total

Obra 592 de 2015 $875.386.764

$1.091.972.933
Interventoria 598 de 2015 $216.586.166

Fuente: Seguimiento Financiero de la Direccion de Mejoramiento de Barrios.
Fechas proyectadas de ejecucion de los contratos

A continuacién, se relacionan las fechas de inicio y terminacion de los contratos:

Tipo de contrato Ic\l:umero de Fecha de inicio Fecha de Terminacion
ontrato

Contrato de Obra 592 de 2015 28 de diciembre de 2015 29 de abril de 2015

Contrato de Interventoria | 598 de 2015 28 de diciembre de 2015 29 de abril de 2015

Fuente: Acta de Inicio y Acta de Terminacion.
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Beneficiarios de las obras entregadas a la comunidad, en la localidad de Usaquén,
en la UPZ Verbenal, en el Barrio la Llanurita Il

El equipo de trabajo por componente social de la Direccién de Mejoramiento de Barrios
de la Caja de la Vivienda Popular, identificé que la poblacién directa esta conformada por:
o 27 familias que fueron beneficiadas directamente.
o Adicionalmente el Colegio CED Don Bosco lll, se encuentra dentro del frente de
la obra beneficiando directamente a 1.000 estudiantes.

La profesional en el Sistema Informacion de Georreferenciacion, realizé la revision
cartograficamente y como resultado se identificé:

o Que en la via con Cadigo Intervencién Vial 1006113, a través de street view, se
puede apreciar que el tramo vial conduce por el costado oriental a la Kr 14A la cual
esta cerrada por un muro que pertenece al equipamiento: Tanque y estacion de
bombeo Codito lI-EAAB, por lo tanto no hay poblacion indirecta a beneficiar.

o En la via con Cédigo Intervencion Vial 10061186, a través de street view, se puede
apreciar que el tramo vial conduce por el costado occidental, que presenta al final
un estrangulamiento que desemboca en las entradas a los predios con sector
catastral: 008535007002 y 008535069003, por lo tanto, no hay poblacion indirecta
a beneficiar.

Invitacién digital

La Caja de la Vivienda Popular
La Dirgcclon de Mejoramiento de Barrios

Jnvitan a
“Presentacion del] Acuerdo de Sostenibilidad
v Entrega de Obras . en
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Presentacion y firma del “Acuerdo de Sostenibilidad”

Durante el encuentro de participacion ciudadana se adelantd la lectura y firma de
“Acuerdo de Sostenibilidad” de las obras con Coddigo de Intervencion Vial 1006113 y
1006116 en la localidad de Usaquén, en la UPZ Verbenal, en el barrio La Llanurita Il,
posterior a la entrega de las obras y la celebracién de compromisos simbdlicos entre los
beneficiarios, la Junta de Accion Comunal y la Administracion Local. Ademas, con este
evento simbdlico, se define el punto de partida frente a las responsabilidades sociales,
cooperacion mutua, intercambio de conocimiento y convivencia frente al cuidado del
espacio publico como bien comun.

Bogota 7 de junio de 2017, Firmantes Acuerdo de sostenibilidad, la Sefiora Eva Mora representante comunitaria barrio
La Llanurita Il el sefior Miller Antonio Castillo Castillo, Director Mejoramiento de barrios (CVP), y la sefiora Mayda

Cecilia Velazquez Rueda, Alcaidesa local de Usaguén.

Nota: El Acuerdo de Sostenibilidad de Iz obra con Cddige de intervencion Vial 1006753 en el barrio Horizontes se
firmara posteriormente a la entrega misionai realizada el 7 de junio de 2017.
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Organizacion Encuentro de Participacion Ciudadana

PASO A PASO i
ACUERDO DE SOSTENIBILIDAD Y ENTREGA DE OBRAS USAQUEN

Hora Punto Actividad
¥ Reconocimienio de puntos para produccion audiovisual y
8:30 Liegada fotografias.
10: 00 9 v Recoleccion de permisos para imagenes

v Tomas Drone.

Apertura entrega misionai de tramos viales Presentacion de la Banda musical de Colegio

40: 00 10:15 CED Don Bosco Il

10:15 10:20 Palabras dei representante del colegio.
Participacién de un estudiante gue agradece la entrega de fa obra.

. . Momente DRDNE
10:20 10:25 Realizacién Drone MOMENTO KODAD DRONE

Momentos Kodak
10:25 10:35 | Presentacién grupo de danzas del Coiegio Don Bosco

. Paiabras presidente Junta de ACCION COMUNAL

Intervenciones «  Palabras Alcaldia Local de Usaquén
v Representante del barrio
10:3510:45 [~ Representante de la aicaldia local *  Ingeniero Miller Castillo:
v lnvitade ¥ Rendicidn de cuentas.
¥ Representante de la CVP v Respuestas a ciudadania.

v Presentacion de obras.

Presentacion Participacién Juvenit Agrupacién de Rap localidad de

10:45 - 10:55 | Grupo de Rap. Usaquen.

Presentacion por parte del drea Social de la Direccion de Mejoramiento

10:65 - 11:00 | ACUERDOQ DE SOSTENIBILIDAD CVP y entrega de de Vivienda.

Qbra.

11:00-11:10 | Agrupacién de Danzas Presentacion de ia agrupacion de adulto mayor localidad de Usagueén

11: 10 - 11 Fntrega de material POP

laci6 . . - ' .
* Formulacion de encuestas Entrega de material pop y recoleccién de datos de satisfaccion
11: 30 — Testimonios
11‘ a5 Entrevistas Comunidad, representantes CVP y estudiantil

momentos Kodad

11:45- 12:00 | CIERRE

Fuente: Oficina Asesora de Comunicaciones.
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Registro fotografico del Encuentro

Bogota junio 7 de 2017, Encuentro de participaciéon Ciudadana en el Barrio Llanurita I,
con la presencia de Representantes Alcaldia Local de Usaquén, funcionarios de los
componentes Social, Técnica y SSTMA de la Direccién de Mejoramiento de Barrios y el
equipo de Comunicaciones de la Caja de |a Vivienda Popular, ademas de los Directivos,
Docentes y estudiantes de! Colegio Don Bosco Ill, y la comunidad beneficiada.

Aproximadamente 150 personas asistieron, de las cuales 100 fueron estudiantes del
colegio y por tanto no firman e! listado de asistencia, sin embargo, sus padres autorizaron
la difusién de sus imagenes en medios de comunicacién. Adicional se adjunta listado de

asistencia.

Fuente: Equipo de trabajo por componente social y de comunicaciones.
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Divulgacion y prensa del Encuentro.
Boletin de Prensa para medios de comunicacion interna y externa.

La Caja de la Vivienda Popular entrega nuevos andenes y vias peatonales que
impactan a mas de 1.000 habitantes de Usaquen

HOY SE ENTREGA EL. BARRIO #3 RECUPERADO EN LA CIUDAD

<

Alcaldia de Bogota ha invertido $7.581 millones de pesos en mejoramiento de
Barrios

Se han intervenido 97.594 metros cuadrados

Son mas de 24.000 habitantes beneficiados.

Esta vez, se recuperan barrios de Usaquén y se firma “Acuerdo de Sostenibilidad”.
El proyecto también mejora entornos escolares

ANANICNRN

Bogota, junio 7 de 2017 (CVP). HORA: 6:30 a.m.

la Caja de la Vivienda Popular entregara, este miércoles 7 de junio, las obras de
recuperacion de los barrios de Llanurita Il (Usaquén), que permitiran tener accesibilidad
a sus viviendas y la recuperacion de los entornos escolares.

Con una inversion de $1.096 millones de pesos en mas de 862 metros cuadrado de este
barrio y el barrio Horizontes, que en adelante tendréa calles pavimentadas, espacios con
andenes, escaleras, barandas y obras de embellecimiento de la zona.

“Esta obra ademas de mejorar el entorno cuenta con la firma de un Acuerdo de
Sostenibilidad con la comunidad lo que promueve la pariicipacion ciudadana, la
integracion comunitaria y la celebracion de compromisos entre beneficiarios y
administracién distrital frente al cuidado y mantenimiento de las obras recibidas” resalta
German Bahamon Director de la Caja de Vivienda del Distrito.

Adicionalmente, la intervencion favorece a docentes, directivos y comunidad estudiantil
del colegio CED Don Bosco I, ubicado en la calle 187C entre Cra 47 y4b.

Es asi como a través de estos proyectos, ademas de lograr el embellecimiento de la
ciudad, genera un espacio plblico que mejora la calidad de vida de los ciudadanos,
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facilita la interconexion entre barrios y localidades, disminuyendo asi los tiempos de
desplazamiento, y logrando el mejoramiento, desarrollo, y recuperacion del espacio
publico para la accesibilidad de los ciudadanos a un habitat.

Medios de comunicacion convocados para el encuentro:

HORA MEDIO PERICDISTA
6:30am Canal Capital Diana Garcia
G:30am Caracol Tv

6:30am City Tw Pablo Arango
6:30am RCN TV Gloribath
6:30am Arriba Bogota

6:30am Cablencticias Johanna Luchini
6:30am £l Tiempo Camila Bernal
5:30am £l Nuevo Siglo Alejandro Isaac
6:30am ta Republica Liliarn pAarifio
6:30am Caracoil Radio Nataly Rueds
6:30am Colmundo Radio |Miguei Angel

Fuente: Comunicacion Externa OAC
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Registros Entrevistas

i

TAJA DE VIVIERDA POPULAR ENTHERD
20HAS PEATGRALES EN USRQUE

B

1. Informalivo Canal Capital
2. Arriba Bogota City TV
3. Radio: 930 am Todelar
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Pagina Web Caja de la vivienda Popular

https://Mww.facebook.com/searchitop/?q=cvp%20caja% 20de%20la%20vivienda%20popular%2
Obogot%C3%A1

irs » Programas » & = Noficias MB

CVP entrega nuevos andenes y vias peatonales que impactan a 1.000
habitantes de Usaquén

fes 7 e junon. las cbras de recuperadiin de

Bogata, junio 7 ¢e 2017 {C¥E) - La Ohjad

nda Pepulare

4 @ U vivisndas y ia recupiraciin oo dos

s barrios de Llanu Gy Hedeontes iUsaqudn gue peanldn teney

UGS BIGIHIETS,

Redes Sociales

Guia de trinos sugerida para la presentacién

‘ACUERDO DE SOSTENIBILIDAD Y ENTREGA DE OBRAS USAQUEN'’

1. Barrio La Llanurita Il (Usaquén), pasaron de calles destapadas, a espacios con mejor
accesibilidad a sus viviendas. CVP

2. Entrega de las obras del contrato 592 de 2015 @ Usaquén beneficia a 1.000
personas.

3. Con nuevos andenes y vias peatonales, la Caja transforma la vida de habitantes en
Usaqueén.

4. Directivos, Docentes y estudiantes colegio CED Don Bosco Ill, hoy beneficiados por
BMPT

5. Intervenimos espacios para las generaciones del futuro #ColegioDenBoscolll @CVP

6. Presentacidon ‘Acuerdo de Sostenibilidad’ participacion ciudadana y Rendicion de
Cuentas permanente # transparencia
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https://twitter.com/search?q=cvp&src=typd&lang=es
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Evaluacion del encuentro de participacion

La evaluacion con la ciudadania de los encuentros de participacién y/o rendicion de
cuentas se desarrolla con el fin de mejorar y fortalecer los procesos de comunicacién de
la Entidad con la Comunidad, conforme a las exigencias de la ley de transparencia 1712
de 2014 y al cumplimiento de las acciones concertadas en el Plan Anticorrupcion para la
vigencia 2017 “Evaluar las Rendiciones de Cuentas”. Se logra contar con ciudadanos
bien informados acerca de la gestidn puablica realizada, y ademas la entidad responde de
manera eficaz sobre los procesos y resultados de la ejecucion y finalizacion de las obras,
especificamente en el Barrio La Llanurita il.

Nota: La firma del “Acuerdo de Sostenibilidad” corresponde a las obras entregadas en el
barrio La Llanurita |l y se programa posteriormente al evento la firma del "Acuerdo de
Sostenibilidad” de la obra en el barrio Horizontes, el cual se realizara en un encuentro
pequeiio entre los representantes de la Junta de Accion Comunal del Barrio y la Caja de
la Vivienda Popular y se proyectara un Alcance al Informe presentado con fecha del 7 de
junio de 2017.

Se inicia evaluando a través de registros en una encuesta de percepcion realizada a la
comunidad, se analizan los datos y se genera un diagnéstico sobre los aspectos mas
relevantes de dicho evento. A continuacion, se presenta la tabla con los aspectos a
evaluar del evento y la tabulacion de las respuestas en las encuestas realizadas:

- CALIFICACION

© ASPECTOS A EVALUAR i ]
MUY ALTO ALTO MEDIO BAJO
1 | El nivel de importancia que Usted otorga a esta audiencia es: 1 11 0 0
Siendo un procesc de participacion ciudadana Usted considera que el nimerc de asislentes
2 | fue: 0 7 5 0
3 1 8u participacidn en el desarrollo de esta audiencia fue. 0 10 2 0
4 | Su conocimiento sobre los temas antes de iniciar esta Audiencia era: 1 11 0 0
5 i Su conocimiento sobre los temas después de finalizar la Audiencia es: 1 11 ] 0
El grado de satisfaccin generada con las respuestas dadas por la Caja a las preguntas
6 | formuladas es: 1 11 ] 0
7 El nivet de calificaciéon que Usted otorga a la calidad dei contenido en los temas tratados es. 1 11 0 0
8 | FI nivel de claridad con que los temas fueron tratades fue 1 1 0 0
9 | E! nivel de satisfaccién respecto a las instalaciones donde se realizé la Audiencia fue: 1 11 0 0
10 El nivel de satisfaccién respecto a la atencion que Usted recibid es: 1 11 0 0
11 E! nivel de organizacion de esta audiencia fue: 1 10 1 o
12 | Su nivel de satisfaccion respecio a los canales para cenvocar a esta Audiencia es: 1 10 0 1
13 | Su nive! de satisfaccidn con e! lenguaje utilizade durante la Rendiclon de Cuentas es: 1 3 2 0

Calle 34 N* 13.30
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Se recopilaron 12 encuestas y corresponden al 8% del total de los asistentes al evento,
entre beneficiarios directos e indirectos y partes interesadas en la sostenibilidad y el
mantenimienio de las obras entregadas a la comunidad.

Se analizaron los datos en base al conteo de las respuestas dadas en cada pregunta o
aspecto a evaluar (12 respuestas por pregunta), posteriormente, se identifica el peso de
ponderacidn.

Como resultado de la evaluacién realizada, se obtienen las siguientes calificaciones de
la percepcion del desarrollo evento entre los asistentes:

o Frente al aspecto Participacion, la tabla deja ver una calificacién mayor al 90% de
ALTO en la importancia que el asistente le dio a la audiencia, y desarrollo del
encuentro. En cuanto a la percepcién del nimero de asistentes el 41% de los
encuestados opina que la calificaciéon es MEDIO, indicando que los ciudadanos
esperan participar en eventos de mayor magnitud, sin embargo, se aclara que la
mayoria del grupo de beneficiarios est4d compuesto por estudiantes del Colegio
Juan Bosco lll y por ende no se podian convocar en su totalidad, solo definir un
grupo que los representara.

o Frente a los Temas tratados durante el encuentro, pudimos identificar un resultado
mayor al 90% con la calificacion ALTO sobre el manejo de los temas antes y
después de la audiencia, grado de satisfaccion con las respuestas dadas y en la
calidad de los contenidos. Se identifica como consecuencia de la labor realizada
por el equipo de trabajo del componente social quienes informaron con
anterioridad al evento los temas referentes a la obra, es decir, la poblacion
beneficiada estaba previamente informada.

o Frente a la Organizacion general y logistica, identificamos una calificacién (ALTO),
con un 86% de las respuestas. Se evalua el nivel de satisfaccion respecto a las
instalaciones donde se realizé la audiencia, satisfaccidén respecto a la atencion,
nivel de organizacion del encuentro, y como resultado el evento fue exitoso,
evidencia que se puede observar en los registros fotograficos en los cuales se
identifica un evento festivo y con las instalaciones aptas.

o Frente a la Comunicacion durante el encueniro de participacion ciudadana,
canales de convocatoria y lenguaje utilizado para la rendicion de cuentas,
encontramos la calificacién mas representativa como ALTO, seguido del 16% de
las respuestas con la calificacion MEDIO, lo que indica un reto mayor para el
equipo de comunicaciones, analizando que canales llegan mas directo a la

comunidad.
Pose” Fo5 SAGK FRAT
-:myna(m..ma P . i
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En conclusion, se cumplio con los objetivos del evento, la participacion de la Junta de
Accion Comunal y la Administracion Local, junto a la Caja de la Vivienda Popular quienes
firmaron el “Acuerdo de Sostenibilidad” de las obras entregadas en el barrio La Llanurita
Il en la Localidad de Usaquén. Los beneficiarios directos disfrutaron del evento con las
presentaciones programadas y con el acompafiamiento de todo un equipo dinamico por
parte de la Entidad.

De esta manera concluye el informe del evento “Acuerdo de Sostenibilidad” en el barrio
La Llanurita Il.

Cordialmente,

Anexo: 12 registros de la encuesta 208-PLA-Ft-58 “EVALUACION ENCUENTRO CON LA CIUDADANIA Y/O
RENDICION DE CUENTAS”. Folios {12).
Elaboro . kRevisé Aprobo
NOMBRE | Luis Alexander Pefia Cadend<: Maria Fernanda Narvaez (WA {_
CARGO Contratista: Contrato 125 de | Profesional Universitaria. Cadigo
2017 219. Grado 01.
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EVALUACION ENCUENTRO CON LA
CIUDADANIA Y/O
RENDICION DE CUENTAS

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C,
HABITAT

Caja de Vivienda Popular

Cédigo: 208-PLA-Ft- 58

Version: 3 Pag.1 de 2

Vigente desde: 31/01/2017

Periodo: Junio de 2017
Fecha: 7 de junio de 2017
Lugar: Localidad de Usaquén

Sus observaciones son muy importantes para mejorar y fortalecer el proceso de Encuentros con la ciudadania y/o
Rendicion de Cuentas de la Caja de [a Vivienda Popular con la ciudadania, por tanto solicitamaos su colaboracién las

siguientes preguntas:

CALIFICACION

ASPECTOS A EVALUAR

MUY ALTO

| ALTO |

MEDIO BAJO

y El nivel de importancia que Usted otorga a esta X
audiencia es:

2 Siendo un proceso de participacion ciudadana ’(
Usted considera que el nimero de asistentes fue:

3 Su participacion en el desarrolio de esta
audiencia fue. ,’/

1 Su conocimiento sobre los temas antes de iniciar
esta Audiencia era;
2 Su conocimiento sobre los temas después de
finalizar la Audiencia es: ’/
El grado de satisfaccion generada con las
3 |respuestas dadas por la Caja a las preguntas V
formuladas es:
El nivel de calificacion que Usted otorga a la
4 | calidad del contenido en los temas tratados es. k
5 Ei nivel de claridad con que los temas fueron X
tratados fue:

Codigo Postal : 110231, Bogota D.C.
PBX; 3494520

Fax: 3105684

wwaw cajaviviendapopuiargov.eo
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Caodigo: 208-PLA-Ft- 58

EVALUACION ENCUENTRO CON LA
CIUDADANIA Y/O Version: 3 Pag. 2 de 2
AR RENDICION DE CUENTAS .

HABITAT

Caja de Vivienda Popular

Vigente desde: 31/01/2017

CALIFICACION

ASPECTOS A EVALUAR

MUY ALTO | ALTO MEDIO BAJO

el de satisfaccion respecto a las -
instalaciones donde se realizd la Audiencia fue:

El nivel de satisfaccién respecto a la atenciéon X
que Usted recibio es:

El nivel de organizacion de esta audiencia fue: Y

 COMUNICACION
Su nivel de satisfaccion féspecto a los canales / ( !
para convocar a esia Audiencia es:
Su nivel de satisfaccion con el lenguaje utilizado )(
durante la Rendicién de Cuentas es:

Calle 54 N* 13-30
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ALCALDIA MAYOR

DE RBOGOTA D.C.
HARITAT

Caja de Vivienda Popular

Vigente desde: 31/01/2017

Periodo: Junio de 2017
Fecha: 7 de junio de 2017
Lugar: LOCALIDAD DE USAQUEN

Sus observaciones son muy importantes para mejorar y fortalecer el proceso de Encuentros con la
ciudadania yfo Rendicién de Cuentas de la Caja de la Vivienda Popular con la ciudadania, por tanto
solicitamos su colaboracion las siguientes preguntas:

ASPECTOS A EVALUAR CALIFICACION

MUY ALTO | ALTO | MEDIO BAJO

PARTICIPACION

El nivei de importancia q'ue Usted otorga a
esta audiencia es:

Siendo un proceso de participacién
2 |ciudadana Usted considera que el numero
de asistentes fue:

Su paricipacién en el desarrollo de esta
audiencia fue.

| TEMASTR

Su cenocimiento sobre los temas antes de
iniciar esta Audiencia era:

Su conocimiento sobre los temas después
de finalizar la Audiencia es:

El grado de satisfaccion generada con las
3 |respuestas dadas por la Caja a las
preguntas formuladas es:

El nivel de calificacién que Usted otorga a la
calidad del contenido en los temas tratados
es.

BOGOTA'

Codigo Postal @ 110231, Bogoté D.C.
PBX; 3484520
Fax: 3105684
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EVALUACION ENCUENTRO CON LA
CIUDADANIA Y/O Version: 3 Pag. 2 de 2

‘Lfasg!é;z“;%f‘ RENDICION DE CUENTAS
Caja de Vivienda Popular

Vigente desde: 31/01/2017

El nivel de claridad con que los temas fueron
tratados fue:

CALIFICACION

ASPECTOS A EVALUAR

MUY ALTO | ALTO | MEDIO BAJO

. ORGANIZACION GENERAL Y LOGISTICA

El nivel de satisfaccién respecto a las
1 | instalaciones donde se realizd la Audiencia /
fue:

El nivel de satisfaccion respecto a la ‘
atencién que Usted recibié es:

El nivel de organizacién de esta audiencia ‘
fue:

Su nivel de satisfaccion respecto a los
canales para convocar a esta Audiencia es:

Su nivel de satisfaccion con el lenguaje
2 | utilizado durante la Rendicidén de Cuentas
es:

... RECOMENDACIONES "'

BOGOTA
MEJOR

PARA TODOS

Cafle 54 N° 13-30
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: : EVALUACION ENCUENTRO CON LA
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Besboobe RENDICION DE CUENTAS
(aja de Vivienda Popular Vigente desde: 31/01/2017
Periodo: Junio de 2017
Fecha: 7 de junio de 2017
Lugar: LOCALIDAD DE USAQUEN

Sus observaciones son muy importantes para mejorar y fortalecer el procesc de Encuentros con la
ciudadania y/o Rendicidon de Cuentas de la Caja de la Vivienda Popular con la ciudadania, por tanto
solicitamos su colaboracion las siguientes preguntas:

CALIFICACION

ASPECTOS A EVALUAR

MUY ALTO | ALTO | MEDIO BAJO

PARTICIPACION

El nivel de importanéia gue Usted otorga a
esta audiencia es:
Siendo un proceso de participacion

AY
2 |ciudadana Usted considera que el numero X

de asistentes fue:
Su participacién en el desarrollo de esta
audiencia fue.

TEMAS TRATADOS

Su conocimiento sobre los temas antes de
iniciar esta Audiencia era:

Su conocimiento sobre los temas después
de finalizar la Audiencia es:

El grado de satisfaccidn generada con las
3 |respuestas dadas por la Caja a las
preguntas formuladas es:

El nivel de calificacion que Usted otorga ala
calidad del contenido en los temas tratados
es.

S><T < »\&?{‘; N

BOGOTA
MEJOR

PARA TODOS
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HABITAT

Caja de Vivienda Popular

Cadigo: 208-PLA-Ft- 58

Version: 3 Pag. 2 de 2

Vigente desde: 31/01/2017

tratados fue:

El nivel de claridad con que los temas fueron

ASPECTOS A EVALUAR

CALIFICACION

MUY ALTO | ALTO | MEDIO BAJO

ORGANIZACION GENERAL Y LOGISTICA

Ei nivel de satisfaccion respecto a las
instalaciones donde se realizd 1a Audiencia
fue:

El nive! de satisfaccion respecto ala
atencién que Usted recibid es:

El nivel de organizacion de esta audiencia
fue:

Su nivel de satisfaccion respecto a los
canales para convocar a esta Audiencia es:

Su nivel de satisfaccidn con el lenguaje
utilizado durante ia Rendicion de Cuentas
es:

| |~

RECOMENDACIONES
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s 8050TAD L. RENDICION DE CUENTAS

Caja de :sviﬂe':x:; Popular

Vigente desde; 31/01/2017

Periodo: Junio de 2017
Fecha: 7 de junio de 2017
Lugar: LOCALIDAD DE USAQUEN

Sus observaciones son muy importantes para mejorar y fortalecer el proceso de Encuentros con la
ciudadania y/o Rendicion de Cuentas de la Caja de la Vivienda Popular con la ciudadania, por tanto
solicitamos su colaboracion las siguientes preguntas:

CALIFICACION

ASPECTOS A EVALUAR

MUY ALTO | ALTO | MEDIO BAJO

PARTICIPACION

El nivel de importancia que Usted oto'r'ga al
esta audiencia es:

Siendo un proceso de participacion
2 |ciudadana Usted considera que el namero
de asistentes fue:

Su participacion en el desarrollo de esta
audiencia fue.

' TEMAS TRATADOS

Su conocimiento sobre los temas antes de
iniciar esta Audiencia era:

Su conocimiento sobre los temas después
de finalizar la Audiencia es:

El grado de satisfaccion generada con las
3 |respuestas dadas por la Caja a las
preguntas formuladas es:

El nivel de calificacion que Usted otorga a la
calidad del contenido en los temas tratados
es.

BOGOTA’
MEJOR

PARA TODOS
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e ROROTA B8, RENDICION DE CUENTAS :

HABIAT
Caja de Viviends Popular

Vigente desde: 31/01/2017

El nivel de claridad con que los temas fueron
tratados fue:

CALIFICACION
MUYALTO| ALTO MEDIO BAJO

ASPECTOS A EVALUAR

El nive! de satisfaccién respecto a las
1 |instalaciones donde se realizé la Audiencia /(/
fue: !

E! nivel de satisfaccion respecto a la )(
atencion que Usted recibié es:

El nivel de organizacién de esta audiencia /{
fue;

, Su nivel de satisfaccién respecto a los )(
canales para convocar a esta Audiencia es:
Su nivel de satisfaccion con el lenguaje

2 | utilizado durante la Rendicién de Cuentas x
es:

BOGOTA
MEJOR

PARA TODOS
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ALCALDIA MAYOR
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HABITAT

Caja de Vivienda Popular

Codigo: 208-PLA-Ft- 58

EVALUACION ENCUENTRO CON LA
ClUD'ADANlA Y/O Version: 3 Pag. 1 de 2
RENDICION DE CUENTAS

Vigente desde: 31/01/2017

Periodo: Junio de 2017
Fecha: 7 de junio de 2017
Lugar: LOCALIDAD DE USAQUEN

Sus observaciones son muy importantes para mejorar y fortalecer el proceso de Encuentros con la
ciudadania y/o Rendicién de Cuentas de la Caja de la Vivienda Popular con la ciudadania, por tanto
solicitamos su colaboracion las siguientes preguntas:

ASPECTOS A EVALUAR

CALIFICACION

MUY ALTO | ALTO | MEDIO BAJO

El niv.é.l de importancia que Usted otorga a
esta audiencia es:

Siendo un procesc de participacion
ciudadana Usted considera que el numero
de asistentes fue:

Su participacién en el desarrolio de esta
audiencia fue.

' TEMAS TRATADOS

Su conocimiento sobre los temas antes de
iniciar esta Audiencia era:

e

Su conocimiento sobre los temas después
de finalizar ia Audiencia es;

X

El grado de satisfaccion generada con las
respuestas dadas por la Caja a las
preguntas formuladas es:

El nivel de calificacién que Usted otorga a la
calidad del contenido en los temas tratados
es.

Calle 54 N* 13-30
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ETr e RENDICION DE CUENTAS

HABITAT

Caja de Vivienda Popular

Vigente desde: 31/01/2017

El nivel de claridad con que los temas fueron
tratados fue:

CALIFICACION

ASPECTOS A EVALUAR

MUY ALTO | ALTO | MEDIO

~ ORGANIZACION GENERAL Y LOGISTICA

BAJO

El nivel de satisfaccion respecto a las
1 |instalaciones donde se realizd la Audiencia
fue:

El nivel de satisfaccion respecto a la
atencién que Usted recibid es:

El nivel de organizacion de esta audiencia \
fue:

COMUNICACION

Su nivel de satisfaccion respecto a los
canales para convocar a esta Audiencia es:

Su nivel de satisfaccion con el lenguaje -
2 | utilizado durante la Rendicion de Cuentas
es:

RECOMENDACIONES . ©

Catle 54 N* 13-30
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ety RENDICION DE CUENTAS

Caja de Vl“itiae‘-:\:-; Popuiar

Vigente desde: 31/01/2017

Periodo: Junio de 2017
Fecha: 7 de junio de 2017
Lugar: LOCALIDAD DE USAQUEN

Sus observaciones son muy importantes para mejorar y fortalecer el procesc de Encuentros con la
ciudadania y/o Rendicion de Cuentas de la Caja de la Vivienda Popular con la ciudadania, por tanto
solicitamos su colaboracién las siguientes preguntas:

CALIFICACION

ASPECTOS A EVALUAR

MUYALTO} ALTO MEDIO BAJO

1 El nivel de importancia que Usted otorga a L

esta audiencia es: d

Siendo un proceso de participacion '
2 |ciudadana Usted considera gue el nidmero

de asistentes fue:
Su participacién en el desarrollo de esta '
audiencia fue. /}/

 TEMAS TRATADOS . .-

Su conocimiento sobre los temas antes de
iniciar esta Audiencia era:

Su conocimiento sobre los temas después
de finalizar la Audiencia es:

El grado de satisfaccion generada con las
3 |respuestas dadas por la Caja alas
‘preguntas formuladas es:

El nivel de calificacién que Usted otorga a la
calidad del contenido en los temas tratados
es.

BOGOTA
MEJOR

PARA TODOS

Calle 54 N* 13-30
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EVALUACION ENCUENTRO CON LA
CIUDADANIA Y/O
RENDICION DE CUENTAS

ALCALDHA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
HABITAT

Caja de Vivienda Popular

Cédigo: 208-PLA-Ft- 58

Version: 3 Pag. 2 de 2

Vigente desde: 31/01/2017

El nivel de claridad con que los temas fueron ‘
tratados fue:

CALIFICACION

ASPECTOS A EVALUAR

MUY ALTO | ALTO

RGANIZAC!ON'GENERAL Y LOG[STICA

[ MEDIO |  BAJO

El nivel de Satlsfaccmn respecto alas
1 !instalaciones donde se realizé la Audiencia
fue:

El nivel de satisfaccion respecto a la

2 atencién que Usted recibid es: /
3 El nivel de organizacién de esta audiencia )‘(
fue:

Su nivel de satisfaccion respecto a los
canales para convocar a esta Audiencia es:

Su nivel de satisfaccion con el lenguaje
2 |utilizado durante la Rendicion de Cuentas
es:

:
X

RECOMENDACIONES

Calle 54 N* 13-3 %
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':]“52;;‘3?“1“;’2?‘ RENDICION DE CUENTAS

Caja de \:VZ:::; Puopular

Vigente desde: 31/01/2017

Periodo: Junio de 2017
Fecha: 7 de junio de 2017
Lugar: LOCALIDAD DE USAQUEN

Sus observaciones son muy importantes para mejorar y fortalecer el proceso de Encuentros con la
ciudadania y/o Rendicién de Cuentas de la Caja de la Vivienda Popular con la ciudadania, por tanto
solicitamas su colaboracion las siguientes preguntas:

CALIFICACION

ASPECTOS A EVALUAR

MUY ALTO | ALTO | MEDIO BAJO

PARTICIPACION

El nivel de importancia q'Lie Usted otcrga a
esta audiencia es:

Siendo un procesc de participacion
2 lciudadana Usted considera que el ndmero
de asistentes fue:

Su participacion en el desarrcllo de esta

3 audiencia fue.
~ TEMAS TRATADOS
1 Su conoc:lmlénto sobre los ‘t.em'é's antéé de
iniciar esta Audiencia era:
5 Su conocimiento sobre los temas después

de finalizar la Audiencia es:

El grado de satisfaccién generada con las
3 |respuestas dadas por la Caja a las
preguntas formuladas es:

El nivel de calificacion que Usted otorga a la
calidad del contenide en los temas tratados
es.

BOGOTA’
MEJOR

PARA TODOS

Codigo Posltal @ 110231, Bogota D.C.
PBX: 3494520

Fax: 3105684
www.cajaviviendapopular gov.co

Catle 54 N* 13-30 I
solscionas@cajaviviendapopular.gov co i




EVALUACION ENCUENTRO CON LA
CIUDADANIA Y/O
RENDICION DE CUENTAS

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA b.C.
HABITATY

Caja de Vivienda Popuiar

Cadigo: 208-PLA-Ft- 58

Version: 3 Pag. 2 de 2

Vigente desde: 31/01/2017

El nive! de claridad con que los temas fueron
tratados fue:

CALIFICACION

ASPECTOS A EVALUAR

MUY ALTO

ALTO

MEDIO BAJO

El nivel de satisfaccién respecto a las
1 |instalaciones donde se realizé la Audiencia
fue:

E! nive! de satisfaccién respecto a la
atencion que Usted recibib es:

E! nivel de organizacidn de esta audiencia
fue:

Su nivel de satisfaccion respecto a los
canales para convocar a esta Audiencia es:

Su nivel de satisfaccion con el lenguaje
2 | utilizado durante la Rendicion de Cuentas
es:

K<

Caile 54 N* 13-30 Ry

Codigo Postal : 110231, Bogota D.C. _,{,ﬁ, Y
{ %
B L4

Fax:; 3105684
www_cajaviviendapepulangov.co
soluciones@cajaviviendapopular. gov co
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PBX: 3484520 §
i
i

BOGOTA
MEJOR
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Caodigo: 208-PLA-Ft- 58

: EVALUACION ENCUENTRO CON LA
ALCLDEAMA\«JR CIUD'A DANiA YIO Version: 3 Pég. 1 de 2
be BDSOTAB.. RENDICION DE CUENTAS

Caja de Vivienda Popular

Vigente desde: 31/01/2017

Periodo: Junio de 2017
Fecha: 7 de junio de 2017
Lugar: Localidad de Usaquén

Sus observaciones son muy importantes para mejorar y fortalecer el proceso de Encuentros con la ciudadania y/o
Rendicién de Cuentas de la Caja de la Vivienda Popular con la ciudadania, por tanto solicitamos su colaboracion las
siguientes preguntas:

CALIFICACION

ASPECTOS A EVALUAR

MUY ALTO I ALTO MEDIO BAJO

y El nivel de importancia que Usted otbrga a esta — Y
audiencia es:

> Siendo un proceso de participacion ciudadana /
Usted considera que el nimero de asistentes fue:

3 Su participacién en el desarrollo de esta y
audiencia fue.

Su conocimiento sobre los temas antes de iniciar
esta Audiencia era:

Su conocimiento sobre los temas después de
finalizar la Audiencia es:

El grado de satisfaccién generada con las
3 | respuestas dadas por la Caja a las preguntas
formuladas es:

El nivel de calificacién que Usted otorga a la
4 | calidad del contenido en los temas tratados es.

El nivel de claridad con que ios temas fueron
tratados fue:

BOGOTA'
MEJOR

PARA TODOS

Calle 54 N* 13-30

Cadigo Postal : 110231, Bogota D.C.
PBX. 3434520

Fax: 3165684
www.cajaviviendapopulargov.co
soluci Deajavivi popular.gov. co




CIUDADANIA Y/O

ALCALEDHA MAYGOR
DE BOGOTA D.C.
HABITAT

Caja de Vivienda Popular

EVALUACION ENCUENTRO CON LA

RENDICION DE CUENTAS

Cédigo: 208-PLA-Ft- 58

Version: 3 Pag. 2 de 2

Vigente desde: 31/01/2017

CALIFICACION

ASPECTOS A EVALUAR

MUY ALTO

] ALTO

MEDIO | BAJO

El nivel de satisfaccién respecto a las
instalaciones donde se realizé la Audiencia fue:

E! nivel de satisfaccion respecto a la atencidon
gue Usted recibit es:

3 | El nivel de organizacién de esta audiencia fue:

1 Su nivel de satisfaccion respecto a los canales
para convocar a esta Audiencia es;
2 Su nivel de satisfaccion con el lenguaje utilizado

durante la Rendicion de Cuentas es:

Calla 54 N 13-30
Codigo Pastal : 110231, Bogota D.C. l

A
PBX: 3484520 g' g
Fax: 3105684 ks
waaas Cajaviviendapoptilar gov .o ;
saluci javiviandapapular.gav co
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EVALUACION ENCUENTRO CON LA
CIUDADANIA Y/O
RENDICION DE CUENTAS

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
MABITAT

Caja de Vivienda Popular

Codigo: 208-PLA-Ft- 58

Version: 3 Pag. 1 de 2

Vigente desde: 31/01/2017

Periodo: Junio de 2017
Fecha: 7 de junio de 2017
Lugar: Localidad de Usaquén

Sus observaciones son muy importantes para mejorar y fortalecer el procesc de Encuentros con ia ciudadania yfo
Rendicion de Cuentas de la Caja de la Vivienda Popular con la ciudadania, por tanto solicitamos su colaboracion las

siguientes preguntas:

CALIFICACION

ASPECTOS A EVALUAR

MUY ALTO ] ALTO

 PARTICIPACION

| MEDIO BAJO

1 El nivel de importancia que Usted otorga a esta
audiencia es:
2 Siendo un proceso de participacion ciudadana
Usted considera que el nimero de asistentes fue: X
3 Su participacion en el desarrollc de esta
audiencia fue. }& .
L . TEMAS TRATADOS -~
1 Su conocimiento sobre los temas antes de iniciar
esta Audiencia era:
5 Su conocimiento scbre los temas después de

finalizar la Audiencia es:

El grado de satisfaccion generada con las
3 |respuestas dadas por la Caja a las preguntas
formuladas es:

El nivel de calificacion que Usted otorga a la
4 | calidad del contenido en los temas fratados es.

El nivel de claridad con que los temas fueron
tratados fue:

Calte 54 N* 13-30

Godigo Postal ; 110231, Bogota D.C.
FBX: 3494520

Fax: 3105684

www cajaviviendapapular gov.eo
soluciones@cajaviviendapopular.gov co
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HABITAT
Caja de Vivienda: Papular

EVALUACION ENCUENTRO CON LA
. CIUDADANIA Y/O
‘DE BOGOTA D.6. RENDICION DE CUENTAS

Caodigo: 208-PLA-Ft- 58

Version: 3

Pdg. 2 de 2

Vigente desde: 31/01/2017

ASPECTOS A EVALUAR

CALIFICACION

MUY ALTO

ALTO

| MEDIO

BAJO

E! nivel de satisfaccion respecto a las
instalaciones donde se realizd la Audiencia fue:

El nivel de satisfaccion respecto a la atencion
que Usted recibid es:

3 | El nivel de organizacién de esta audiencia fue:

1 Su nivel de satisfaccion respecto a los canales
para convocar a esta Audiencia es: 7(\ v
5 Su nivel de satisfaccion con el lenguaje utilizado
Rendicién de Cuentas es, X

Calle 54 N° 13-30
Codigo Postal @ 110231, Bogota D.C.
PaX: 3494520

(Fax: 3105684 I
www caiaviviendapopLiar.gov.oo E
solucianes@caaviviendapapular.gov.co

: BOGOTA

MEJOR

PARA TODOS




EVALUACION ENCUENTRO CON LA
ALCALDIA MAYOR ClUD'A DANiA Y/o
DE Bm?;m“nxc, RENDICION DE CUENTAS

Caja de Vivienda Popular

Cédigo: 208-PLA-Ft- 58

Version: 3 Pag.1 de 2

Vigente desde: 31/01/2017

Periodo: Junio de 2017
Fecha: 7 de junio de 2017
Lugar: Localidad de Usaquén

Sus ohservaciones son muy importantes para mejorar y fortalecer el proceso de Encuentros con la ciudadania y/o
Rendicion de Cuentas de la Caja de la Vivienda Popular con la ciudadania, por tanto solicitamos su colaboracion las

siguientes preguntas:

ASPECTOS A EVALUAR

CALIFICACION

MUY ALTO | ALTO MEDIO BAJO

1 El nivel de hﬁ'pVortan(‘:'ia“qué"Usted otorga a esta
audiencia es: L
5 Siendo un proceso de participacion ciudadana
Usted considera que el nimero de asistentes fue: )C -
3 Su pariicipacion en el desarrollo de esta
audiencia fue. X .

Su conocimiento sobre los temas antes de iniciar
esta Audiencia era:

Su conocimiento sobre los temas después de
finalizar la Audiencia es:

El grado de satisfaccion generada con las
3 | respuestas dadas por la Caja a las preguntas
formuladas es:

El nivel de caiificacién que Usted otorga a la
4 | calidad del contenido en los temas tratados es.

El nivel de claridad con que los temas fueron
tratados fue:

X| AKX

LCatle 54 N° 13-30

Codigo Postal : 110231, Bogota D.C.
FPEX: 3494520

Fax: 3105684

www. cajaviviendapopukar.gov.co
salyciones@calaviviandapoputar gov.co
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Cddigo; 208-PLA-Ft- 58

EVALUACION ENCUENTRO CON LA
ClUD’ADANIA YIO Version: 3 Pag. 2 de 2
prirst ey RENDICION DE CUENTAS

HASNTAT
Caia de Vivienda Popular

Vigente desde: 31/01/2017

CALIFICACION :
MUY ALTO | ALTO MEDIO BAJO

ASPECTOS A EVALUAR

El nivel de satisfaccién respecto a las K
instalaciones donde se realizé la Audiencia fue:

El nivel de satisfaccitn respecio a la atencion
que Usted recibié es:

s

3 | El nivel de organizacion de esta audiencia fue: X

Su nivel de satisfaccion respecto a los canales

para convocar a esta Audiencia es; X
Su nivel de satisfaccion con el lenguaje utilizado
durante la Rendicién de Cuentas es:

BOGOTA
MEJOR

PARA TODOS

Codigo Postal : 110231, Bogota D.C. ~
PBX: 3484520

Calie 54 N* 13-30
Fax: 3105684

www._cajaviviendapopular gov.eo E
soluciones@caiaviviandapopular. gov.co




Cdodigo: 208-PLA-Ft- 58

EVALUACION ENCUENTRO CON LA
CIUDADANIA Y/O Version: 3 Pag. 1 de 2
%é:sg!ém’%f* RENDICION DE CUENTAS
Caja de \:"iv:.r.:; Popular

Vigente desde: 31/01/2017

Periodo: Junio de 2017
Fecha: 7 de junio de 2017
Lugar: Localidad de Usaquén

Sus observaciones son muy importantes para mejorar y fortalecer el proceso de Encuentros con la ciudadania y/o
Rendicién de Cuentas de la Caja de la Vivienda Popular con la ciudadania, por tanto solicitamos su colaboracion las
siguientes preguntas:

CALIFICACION
MUY ALTO | ALTO | MEDIO

ASPECTOS A EVALUAR

BAJO

" PARTICIPACION

y El nivel de impdrtancia que'U'sted otorga aesa| Y o
audiencia es:

5 Siende un proceso de participacion ciudadana
Usted considera que el niumero de asistentes fue: x/

3 Su participacion en el desarrollo de esta */
audiencia fue.

TEMAS TRATADOS

Su conocimiento sobre los temas antes de iniciar
esta Audiencia era:
Su conocimiento sobre los temas después de
finalizar la Audiencia es:
El grado de satisfaccion generada con las
3 |respuestas dadas por la Caja a las preguntas
formuladas es:
El nivel de calificacion que Usted otorga a la
4 | calidad del contenido en los temas tratados es.

El nivel de claridad con que los temas fueron
tratados fue:

Calle 54 N* 13-30

Codigo Pastal : 110231, Bogota D.C.
PBX: 3494520

Fax: 3105684

www cajaviviendapepular.gov.eo
salucionas@cajaviviendapopuiar.gov co

BOGOTA'
MEJOR

PARA TODOS




Céodigo: 208-PLA-Ft- 58

EVALUACION ENCUENTRO CON LA
' CIUDADANIA Y/O Versién: 3 Pag. 2 de 2
ALCALOIA MAYOR RENDICION DE CUENTAS

HASBITAY
Caja de Vivienda Popular

Vigente desde; 31/01/2017

CALIFICACION
MUY ALTO | ALTO | MEDIO BAJO

ASPECTOS A EVALUAR

£l nivel de satisfaccién respecto a las
instalaciones donde se realizd la Audiencia fue:
El nivel de satisfaccion respecto a la atencion
que Usted recibid es:

3 | El nivel de organizacion de esta audiencia fue:

Su nivel de satisfaccion respecto a los canales
para convocar a esta Audiencia es:

Su nivel de satisfaccion con el lenguaje utilizado
durante la Rendicion de Cuentas es:

 RECOMENDACIONES

BOGOTA
MEJOR

PARA TODOS

Cafle 54 N™ 13-30

GCodigo Postal ; 110231, Bogota D.C.
PBX: 3494520

Fax: 3105684
www.cajaviviendapopuiargov.co
soluciones@cajaviviendapopular gov ¢o
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Cadigo: 208-PLA-Ft- 58

: EVALUACION ENCUENTRO CON LA
e CIUDADANIA Y/O Version: 3 Pag. 1 de 2
e BOROTA DS, RENDICION DE CUENTAS
Caja de ;t;:?; Papular Vigente desde: 31/01/2017
Periodo: Junio de 2017
Fecha: 7 de junio de 2017
Lugar: Localidad de Usaquén

Sus observaciones son muy importantes para mejorar y fortalecer el proceso de Encuentros con la ciudadania y/o
Rendicion de Cuentas de la Caja de la Vivienda Popular con fa ciudadania, por tanto solicitamos su colaboracién las
siguientes preguntas:

CALIFICACION

ASPECTOS A EVALUAR

MUYALTOI ALTO [ MEDIO BAJO

PARTICIPACION

1 El nivel de importancia que Usted otorga a esta
audiencia es:

5 Siendo un proceso de participaciéon ciudadana
Usted considera que el nimerc de asistentes fue:

3 Su participacion en el desarrollo de esta
audiencia fue.

' TEMAS TRATADOS

Su conocimiento sobre los temas antes de iniciar
esta Audiencia era:

Su conocimiento sobre los temas después de
finalizar la Audiencia es:

El grado de satisfaccion generada con las
3 | respuestas dadas por la Caja a las preguntas
formuladas es:

El nivel de calificacion que Usted otorga a la
4 | calidad del contenido en los temas fratados es.

El nivel de claridad con que los temas fueron
tratados fue:

BOGOTA’
MEJOR

PARA TODOS

Calle $4 N* 13-30

Codigo Postal : 110231, Bogota D.C.
PBX; 3494520

Fax: 3105684
www.caiaviviendapepular.gov.co
sotucinnas@cajaviviandapopular.gov co




HABITAT
Caja de Vivienda Popular

EVALUACION ENCUENTRO CON LA
CIUDADANIA Y/O Version: 3 Pag. 2 de 2
AL AMATOoR RENDICION DE CUENTAS

Cddigo: 208-PLA-Ft- 58

Vigente desde: 31/01/2017

ASPECTOS A EVALUAR

CALIFICACION

MUYALTOI ALTO [ wmEDIO BAJO

_ ORGANIZACION GENERAL Y LOG

El nwel de satisfaccion respecto a Ias
instalaciones donde se realizé la Audiencia fue:

El nivel de satisfaccion respecto a la atencién
gue Usted recibid es:

3 | El nivel de organizacién de esta audiencia fue:

Su nivel de satisfaccion respecto a los canales

1 Sl

para convocar a esta Audiencia es:

Su nivel de satisfaccion con el lenguaje utilizado
2 guaj

durante Ia Rendacaon de Cuentas es:

N mc]mcx,

Calle 54 N 13-30

Codigo Postal : 110231, Bogota D.C.
PEX: 3484520

Fax: 3105684

www cajaviviendapopular.gov.co
soluciones@caiaviviandapop:tar gov.co

BOGOTA
MEJOR

PARA TODOS
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