ACUERDOS DE
COMPORTAMIENTO

CAJA DE LA VIVIENDA POPULAR

Senda de Integridad 2021 - Etapa de
Montana.



La Caja de la Vivienda Popular en su compromiso con la apropiacion del codigo de
integridad y el promover ambientes de integridad dentro de la Entidad, ejecuto diferentes
actividades de participacion con la finalidad de crear conjuntamente los presentes
Acuerdos de Comportamiento.

En la primera actividad realizada se aplicé una encuesta de comportamientos aplicados
por cada uno de los servidores de las diferentes areas de la CVP y donde se obtuvo la
participacion de 222 servidores, y que se arrojo la siguiente informacion:

A las preguntas:

1. ¢Digo laverdad en una conversacion por mas incOomoda que sea?

¢Digo laverdad en una conversacion por mds incomoda que sea? Etiquetas de columna ~ . . ,.
. ) . . ¢Digo la verdad en una conversacion por mas incomoda que sea?
Etiquetas de fila | Algunas veces Casi siempre Siempre
Asesoria de Control Interno 1 3 3 120
Direccidn de Gestion Corporativay CID 1 3 5 102 105
Direccion de Mejoramiento de Barrios 1 1 14 100
Direccidn de Mejoramiento de Vivienda 1 16 14
Direccidn de Reasentamientos 2 3 P] 80 e
Direccion de Urbanizaciones y Titulacion 1 17
— OAlgunas veces
Direccion General 1 50
Direccion Juridica 3 5 5 O Casi siempre
Oficina Asesora de Comunicaciones 1 3 2 40 @ Siempre
Oficina Asesora de Planeacion 6 3
Oficina de Tecnologias de la Informacidn y Comunicaciones TIC 2 8 7 50 15
Subdireccion Administrativa 3 8 6
Subdireccion Financiera 5 5
Total general 5 m 105 0

2. ¢Devuelvo atiempo lo que tengo prestado de un amigo o familiar?

¢Devuelvo atiempo lo que tengo prestado de un amigo o familiar? Etiquetas de columna * ¢Devuelvo a tiempo o que tengo prestado de un amigo o familiar?
Etiquetas de fila + | Algunas veces Casi siempre Siempre
Asesoria de Control Interno 1 |
Direccion de Gestion Corporativay CID 3 6f| 180 176
Direccion de Mejoramiento de Barrios CR | P
Direccidn de Mejoramiento de Vivienda 1 5 U
Direccidn de Reasentamientos n 3y 10 Devuelvo atiempo lo.. =
Direccidn de Urbanizaciones y Ttulacion 4 | 120
O Algunas veces
Direccion General I 100 o
Direccidn Juridica 1 1 - B Casi siempre
Oficina Asesora de Comunicaciones 1 5 OSiempre
Oficina Asesora de Planeacion 3 of| ©° a4
Oficina de Tecnologias de [a Informacidn y Comunicaciones TIC 5 1| 40
Subdireccion Administrativa PR | T
Subdireccidn Financiera 3 7 2
Total general 2 “ 1% 0




3. ¢(Aunque alguna situacion me saque de control, mantengo la calma y me

expreso de forma respetuosa?

¢Aunque alguna Situacion me saque de control, mantengo la

calmay me expreso de forma respetuosa?
Etiquetas de columna ~

¢Aunquealguna situacién me saque de control, mantengo la calma y me expreso de forma...

defila Algunas veces Casi nunca Casi siempre Total general 140
Asesoria de Control Interno 1 1 2 7 117
Direccion de Gestion Corporativay CID 5 9 120
Direccidn de Mejoramiento de Barrios pil %
Direccion de Mejoramiento de Vivienda 8 8 kil 100 26 Aungue alguna situacidn...  ~
Direccion de Reasentamientos 2 B I} O Algunas veces
Direccion de Urbanizaciones y Titulacion 3 15 8 80 O Casi nunca
Direccion General 1
Direcion i 5 s [ ¢ [ Casi siempre
Oficina Asesora de Comunicaciones 4 6 10 Siempre
Oficina Asesora de Planeacidn 1 5 9
Oficina de Tecnologas de la Informacidn y Comunicaciones TIC 2 2 7 50 16
Subdireccion Administrativa 1 6 1 5
Subdireccion Financiera 6 10 0 l_‘ N
Total general 16 3 17 m
4. ¢Cuando no estoy de acuerdo en una conversacion logro manifestar mi
punto de vista contrario sin exaltarme y respetando la posicién del otro?
;fl:i:d:en::tsamcyo::r;::e:ﬁ]oee:aIl:Z:::n:err:sasle::r::ir?am::sl:::t:rdn:: ¢Cuando no estoy de acuerdo en una conversacion logro manifestar mi punto de vista contrario sin...
otro? Etiquetas de columna * 140
Etiquetas de fila 7 Algunas veces Casi siempre Nunca Total general 119
Asesoriade Control Intemo 2 3 7| 120
Direccion de Gestion Corporativay CID 1 3 9
Direccion de Mejoramiento de Barrios 5 %[ | 100
Direccidn de Mejoramiento de Vivienda 1 il 84 SRS ARG R
Direccion de Reasentamientos 1 3 @ 80 DlAlgunas veces
Direccidn de Urbanizaciones y Titulacion 3 1 B DCasi siempre
Direccidn General 1 60 ONunca
Direccion Juridica 1 2 13 Bsiempre
Oficina Asesora de Comunicaciones i b 40
Oficina Asesora de Planeacion 2 4 9
Oficina de Tecnologfas de la Informacion y Comunicaciones TIC 4 5 1 7 2 18
Subdireccion Administrativa 3 4 7
Subdireccion Financiera 1 5 10 !
Total general 3 a1 m 0

5. ¢Me esfuerzo en mi trabajo por ser cada vez mejor, entendiendo y
satisfaciendo las necesidades de la entidad para alcanzar el éxito?

¢Me esfuerzo en mi trabajo por ser cada vez mejor, entendiendo

y satisfaciendo las necesidades de la entidad para alcanzar el

éxito?

Etiquetas de columna ~

Etiquetas de fila v Casi siempre Siempre Total general
Asesoria de Control Interno 1 6 7
Direccién de Gestion Corporativa y CID 2 7 9
Direccion de Mejoramiento de Barrios 2 24 26
Direccién de Mejoramiento de Vivienda 1 30 31
Direccidn de Reasentamientos 2 46 43
Direccién de Urbanizaciones y Titulacion 1 27 28,
Direccién General 1 1
Direccion Juridica 3 13
Oficina Asesora de Comunicaciones 6 6
Oficina Asesora de Planeacion 5 4 9
Oficina de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones TIC 17 17
Subdireccion Administrativa 3 14 17
Subdireccion Financiera 1 9 10
Total general 18 204 22

¢éMe esfuerzo en mi trabajo por ser cada vez mejor, entendiendo y satisfaciendo las...
250
204
200
150
Me esfuerzo en mi... >
O Casi siempre
O Siempre
100 P
50
18
0




6. ¢Siento que me gusta lo que hago en esta entidad, la defiendo y la
recomiendo como un buen lugar para trabajar?

¢Siento que me gusta lo que hago en esta entidad, la defiendo y éSiento que me gusta lo que hago en esta entidad, [a defiendo y la recomiendo como un buen lugar para trabajar?
la recomiendo como un buen lugar para trabajar? . .
Etiquetas de columna ~ 200
Etiquetas de fila ~ | Algunas veces Casisiempre Siempre || i
Asesoria de Control Interno 3 ol
Direccidn de Gestion Corporativay CID 3 6| 160
Direccion de Mejoramiento de Barrios 2 1 B 149
Direccion de Mejoramiento de Vivienda 1 3 2 . Sienta que me gusta o que hago... ~
Direccidn de Reasentamientos 1 3 7 | )
N . N O Algunas veces
Direccion de Urbanizaciones y Titulacion 1 7 10
Direccion General 1 Casi siempre
Direccién Juridica 1 3 9l = Bsiempre
Oficina Asesora de Comunicaciones 6| &0
Oficina Asesora de Planeacion 2 5 2 38
Oficina de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones TIC 4 iE] |
Subdireccion Administrativa 10 N 7
Subdireccion Financiera 2 8 ) —
Total general 7 38 177! -

7. ¢Realizo y entrego mis informes laborales en los tiempos establecidos y me
conecto a tiempo a las reuniones virtuales a las que se me convoca?

¢Realizo y entrego mis informes laborales en los tiempos _— - ) ) ) .
§ . X R {Realizoy entrego mis informes laborales en los tiempos establecidos y me conecto a tiempo a las reuniones...
establecidos y me conecto a tiempo a las reuniones virtuales a las
que se me convoca? Etiquetas de columna | * 180
Etiquetas de fila = Algunas veces Casi siempre Siempre 10 157
Asesoria de Control Interno 1 1 5
Direccion de Gestion Corporativay CID 4 S| 140
Direccion de Mejoramiento de Barrios 1 9 16
Direccion de Mejoramiento de Vivienda 7 u]| 10 Realizo y entrego mis informes...
Direccién de Reasentamientos 12 3% 10 DAlgunasveces
Direccion de Urbanizaciones y Titulacion 3 25
Direccion General 1 & [ Casi siempre
Direccidn Juridica 4 9 & O Siempre
Oficina Asesora de Comunicaciones 3 3 60
Oficina Asesora de Planeacion 1 4 Ll | )
Oficina de Tecnologfas de la Informacion y Comunicaciones TIC 5 1
Subdireccion Administrativa 7 0] 20 ;
Subdireccion Financiera 3 7 0
Total general 3 6 157

8. ¢Realizo mi trabajo sin pereza, cumpliendo a tiempo las metas y tareas a mi

cargo?
¢Realizo mi trabajo sin pereza, cumpliendo a tiempo las metas y tareas a mi cargo? Etiquetas de columna T T o =T Sl ey TN T ey T (s P rens = ol
tiquetas de fila ~ Casisiempre Siempre Total general
Asesori e Control Intemo 1S | 2% 187
Direccion de Gestion Corporativay CID 17 9| 180
Direccion de Mejoramiento de Barrios 3B B 160
Direccion de Mejoramiento de Vivienda 10 3 140
Direccidn de Reasentamientos 4 [
Direccién de Urbanizaciones y Titulaidn I 5 B|| 120 Realizo mi trabajo sin... -
Direccion General 1 Il 100 O Casi siempre
Direccion Juridica 49 13 20 @siempre
Oficina Asesora de Comunicaciones 1 4 b
Oficina Asesora de Planeacion 3 6 9 60
(Oficina de Tecnologias de [a Informacidny Comunicaciones TIC [ 1 40 35
Subdireccion Administrativa 30U 1 20
Subdireccion Financiera 1 9 10 0
Total general » W m




9. ¢(Cuando tengo una conversacion con una persona con algun tipo de
discapacidad, mi trato es igual al que tengo con cualquier persona?

¢Cuando tengo una conversacidn con una persona con algln tipo de discapacidad, mi trato es igual al que tengo...

208

¢Cuando tengo una conversacion con una persona con algin tipo de

discapacidad, mi trato es igual al que tengo con cualquier persona? 350
Etiquetas de columna ¥ -

Etiquetas de fila 7 Algunas veces Casinunca Casi siempre Siempre Total general

Asesorfa de Control Interno 1 6 1 i

Direccidn de Gestidn Corporativay CID 9 o [ 20

Direccidn de Mejoramiento de Barrios 1 5 %

Direccidn de Mejoramiento de Vivienda 3 Ji] il o

Direccion de Reasentamientos 1 & ) I

Direccion de Urbanizaciones y Ttulacion 1 b B

Direccion General 1 I

Diecin i B gl |

Oficina Asesora de Comunicaciones 6 [3

Oficina Asesora de Planeacion 1 2 5 9 -

Oficina de Tecnologfas de la Informacidn y Comunicaciones TIC 1% i *

Subireccion Administrativa 7 iy

Subdireccin Financiera 10 10 0

Total general 2 4 6 28 ) :

Cuando tengo una conversaddn...
W Algunas veces

[ Casi nunca

DCasi siempre
@Nunca

DSiempre

10.¢,Cuando tengo contacto con personas con posiciones, orientaciones o
condiciones diferentes a la mia, mis creencias personales no interfieren en

mi trato hacia ellas?

¢Cuando tengo contacto con personas con posiciones,
orientaciones o condiciones diferentes a la mia, mis creencias

¢Cuando tengo contacto con personas con posiciones, orientaciones o condiciones diferentes a la mfa, mis creencias...

31
24

1 3

163

personales no interfieren en mi trato hacia ellas? Btiguetasdecolumnal 180
Etiquetas de fila | Algunas veces Casinunca Casisiempre Siempre Total general ||
Asesoria de Control Interno 2 3 7
Direccidn de Gestion Corporativay CID 3 5 9| 140
Direccidn de Mejoramiento de Barrios 2 2 %
Direccion de Mejoramiento de Vivienda 1 3 3 120
Direccion de Reasentamientos 1 1 4 B Bl 100
Direccion de Urbanizaciones y Titulacion 1 2 8
Direccidn General 1 if| 80
Direccion Juridica 1 1 0 3
Oficina Asesora de Comunicaciones 5 6 60
Oficina Asesora de Planeacién 3 4 N
Oficina de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones TIC 3 1 iy
Subdireccion Administrativa 31 7l 20
Subdireccion Financiera 2 5 10
Total general 1 3 » w8 ol °

Cuandotengo contacto con... v
W Algunas veces

[ Casi nunca

[0 Casi siempre

ONunca

O Siempre

Respuestas predominantes durante la encuesta

Devuihva... -




Se puede deducir que en el actuar de los servidores publicos de la CVP, predomina el
cumplimiento de los valores que previenen actos de corrupcion y los cuales se aplican en
el desarrollo cotidiano de sus actividades.

Posteriormente se participé en actividad desarrollada en conjunto con la Secretaria de
Habitad, contando con la participacion de los servidores publicos de las diferentes areas
de la Caja de la vivienda Popular, y que consistia en el aporte de ideas de buenas
practicas que representaran los valores de: Diligencia, Respeto, Compromiso, Justicia y

Honestidad.

De la cual se obtuvo:

Participacion por areas

73 respuestas

Direccion General

Direccion Corporativa Y CID
Direccion Juridica

Direccion de Mejoramiento d...
Direccion de Mejoramiento d...
Direccion de Urbanizaciones...
Direccidn de Reasentamientos
Oficina Asesora de Planeacion
Oficina Asesora de Comunic...
Oficina Asesara de Control |...
Oficina Tic

Subdireccion Financiera
Subdireccion Administrativa

Ciudadania

0

0(0%)

2 (2,7 %)
2(2,7 %)
0 (0 %)
4 (5,5 %)

7(9,6 %)
2 (2,7 %)
5(6.,8 %)
2(2.7 %)
34,1 %)
7(9,6 %)
4 (5,5 %)

5 10

Dependencia (marque ciudadania si es usuario de la Caja de la vivienda Popular)

11 (15,1 %)

15 20

24(32,9 %)

25

A la pregunta:

73 respuestas

Entrego con oportunidad y
veracidad la informacion que me
soliciten.

Hacer las cosas a tiempo

Actitud en apoyar el objetivo de
la entidad v del drea
aprovechando al maximo los re...

Ser proactivo sin limitarme & lo
que ya existe

0

7 (9,6 %)

9(12.3%)

10 20

; Qué comportamiento cree usted que refleja mejor el valor de la DILIGENCIA?

26 (35,6 %)

46 (53 %)

50




A la pregunta:

¢ Qué comportamiento cree usted que refleja mejor el valor de la RESPETO?

73 respuestas

Reconocer que no poseo la
verdad absoluta v por ende cada
una de las opiniones son validas

9123 %)

Tratar a los usuarios y
compaferos con empatia

Coherencia en el actuar y en el
hablar con las personas sin
importar posicion o condicion.
Reconocer que la opinidn y
aportes de los demas son
igualmente importantes a los pr...

24 (32,9 %)

40 (54,8 %)

A la pregunta:

; Queé comportamiento cree usted que refleja mejor el valor de la COMPROMISO?

73 respuestas

Realizar las actividades que me

sean encomendadas 10151 %)

Actitud de aportar en su trabajo y
en el desarrollo de las
actividades y proyectos

Estar dizponible para realizar
fareas relacionadas. y Tener
actitud de servicio

Cumplo las citas que |2 pongo a
los beneficiarios de los
programas de la entidad y no ...

38 (52,1 %)

20 (39,7 %)

14 (19,2 %)

A la pregunta:

¢ Qué comportamiento cree usted que refleja mejor el valor de la JUSTICIA?

73 respuestas

Justicia es actuar con igualdad
en cada actuar, decision y diario
vivir

Comprender la caracterizacion
poblacional del territorio que
trabajo, para ofrecer equidad, i...
Ewaluar sifuaciones y tomar
decisiones bajo los mismos
criterios, politicas v condicione_..
Dar las mimas oportunidades en
los grupos de personas (sean
ciudadanos, companeros de tr._.

30 (41,1 %)

22 (30,1 %)




A la pregunta:

. Qué comportamiento cree usted que refleja mejor el valor de la HONESTIDAD?

72 respuesias

. H-?nestl-vacl lse refleja eq la 24 (33,3 %)
eficiencia v eficacia del cumpli. ..

Ser fransparente en mis acciones 35 (48,6 %)

Las personas honestas, poseen

el don de ser abiertos v sincero... 21(29.2 %)

Utilizo las herramientas e o e
i £ P 13 (18,1 %)
nsumos de la enfidad unicame...

Honestidad se refleja en la

[ oLy
eficiencia y eficacia del cumpli... 1014 %)

0 10 20 30 40

Caja de la Vivienda Popular en su interés de elaborar en conjunto los acuerdos de
comportamiento contando con la participaciéon de los servidores publicos de las
diferentes areas de la Entidad. Toma las ideas de buenas practicas que se pueden
aplicar a los diferentes valores de Gestidon de la Integridad, y fija los siguientes
compromisos enmarcados en cada uno de los Valores asi:

ACUERDOS DE COMPORTAMIENTO DE LA CAJA
DE LA VIVIENDA POPULAR.

VALOR DE LA DILIGENICIA:

1. Entrego con oportunidad y veracidad la informacion que me soliciten.
2. Muestro actitud de apoyar el objetivo de la Entidad y del area, aprovechando
al maximo los recursos.

VALOR DEL RESPETO:

1. Reconozco que el aporte y/o la opinibn de los demas son igualmente
importantes a los propios.

2. Soy coherente en la forma en que quiero que me traten y en como trato a las
personas sin importar posicion o condicion.

VALOR DEL COMPROMISO:

1. Aporto en mi trabajo y en el desarrollo de las actividades y proyectos.



2. Estoy disponible para realizar tareas relacionas con mis funciones, y lo hago
con actitud de servicio.

VALOR DE LA JUSTICIA:

1. Evalué las situaciones y tomoé decisiones bajo los mismos criterios, politicas
y condiciones sin importar los involucrados e interesados.
2. Actu6 con igualdad en cada accién o decision que se deba tomar en el diario
Vivir.
VALOR DE LA HONESTIDAD:

1. Ser transparente en cada una de mis acciones.
2. Reflejar en el cumplimiento de mis funciones la eficacia y la eficiencia con
que las desarrollo “Soy honesto cuando aporto y doy valor a mi trabajo”.



