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1. OBJETIVO: Evaluar el cumplimiento de las disposiciones establecidas en los procedimientos de Gestion
Financiera, asi como aplicacion y eficacia de los controles claves del proceso para la mitigacion de los
riesgos.

2. ALCANCE: Cubre la evaluacion de los procedimientos de Gestion Financiera durante el primer semestre
de 2022, mediante una muestra de las operaciones y una evaluacion de los controles para los (2)
procedimientos relacionados a continuacion:

e 208-SFIN-Pr-13 COBRO PERSUASIVO
e  208-SFIN-Pr-14 DEPURACION CARTERA

3. PERIODO DE EJECUCION: Fecha de inicio: 25/07/2022 y fecha de finalizacién: 30/09/2022.

4. EQUIPO AUDITOR:

Diana Constanza Ramirez, Asesora de Control Interno, Auditor Lider
Martha Yaneth Rodriguez Chaparro, Profesional Contratista Control Interno CTO-547-2022 Auditor

5. CRITERIOS DE AUDITORIA:

e Ley 1066/2006 Por la cual se dictan normas para la normalizacion de la cartera publica y se dictan otras
disposiciones

e Ley 1437/2011Por la cual se expide el Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo

e Decreto 1421/1993Por el cual se dicta el régimen especial para el Distrito Capital de Santa Fe de Bogota

e Decreto 397/2011 Reglamento Interno de Cartera del Distrito de Bogota

e Acuerdo 02/2019 Por la cual se adopta el Reglamento Interno de Recaudo y de Administracion de Cartera
de la Caja de la Vivienda Popular, y se dictan otras disposiciones.

e Acuerdo 01/2018 Por el cual se aprueban las Politicas Contables para la Implementacion del Marco

Normativo Contable Entidades del Gobierno para la Caja de la Vivienda Popular.

Circular 001/2009 Depuracién de la cartera real y potencial a cargo de las entidades distritales

Resolucién 1726/2010 Crea el Comité Técnico de Sostenibilidad Contable de la Caja de la Vivienda Popular

Resolucién 1425/2014 Modifica la Resolucion 1726 de 2010

Resolucién 5508/2018 Por la cual se adopta la metodologia costo — beneficio como criterio de depuracion

de cartera en la Caja de la Vivienda Popular

e Resolucion 4973/2020 Por medio de la cual se actualiza el Reglamento Interno de Recaudo y
Administracion de Cartera de la Caja de la Vivienda Popular

e Resolucién 5279/2020 Por medio de la cual se aclara documento anexo de la Resolucion No. 4973 del 25

e de noviembre de 2020

¢ Reglamento interno de recaudo y administracion de cartera de la Caja de la Vivienda Popular Acuerdo No.
02 del 21 de febrero 2019

6. METODOLOGIA DE TRABAJO:

Para el desarrollo de la auditoria, se aplicaron las técnicas de auditoria internacionalmente aceptadas tales
como indagacion, observacion, comprobacion selectiva a través de muestreo y recalculo, entre otros.

La Asesoria de Control Interno mediante radicado No. 202211200077403 del 29-07-2022 realizo la apertura y
solicitud de informacion, frente a la cual la Subdireccién Financiera respuesta el 09-08-2022 con radicado No.
202217100081873 posteriormente el 05/09/2022 se solicitd aclaraciébn y complemento a la informacién
suministrada por la Subdirecciéon Financiera con radicado 202211200091533 y se recibid la respuesta el
19/09/2022 con radicado 202217100097673. Se socializo el informe preliminar el 12 de octubre 10:00-11:00am.
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Se realiz6 adicionalmente la visita de campo verificando el procedimiento con muestras de documentos, para
este efecto se seleccionaron dos carpetas de documentos y se revisaron de forma integra durante los dias 18
y 19 de octubre y se realiz6 entrevista al funcionario enlace asignado en la etapa de planeacion y algunos
funcionarios directamente involucrados en los procedimientos aplicando técnicas de indagacion y verificacion
comparando la existencia fisica de las pruebas del recorrido a las etapas del procedimiento persuasivo, y al
procedimiento de depuracién

7. CONCLUSIONES

Se concluye de la auditoria practicada al proceso de gestion financiera especificamente frente a los
procedimientos 208-SFIN-Pr-13 COBRO PERSUASIVO y 208-SFIN-Pr-14 DEPURACION CARTERA un
cumplimiento de las disposiciones establecidas del 71% y 45%respectivamente para el primer semestre del
2022, y como resultado del andlisis de la Informacion adicional suministrada por Subdireccion Financiera el 27
de diciembre Respuesta memorando 202211200104383 - Informe preliminar de Auditoria Interna al proceso de
Gestion Financiera (Subproceso Cartera)resultado que dentro del estandar de eficacia y eficiencia queda
clasificado como CON DEFICIENCIAS:

Respecto al procedimiento 208-SFIN-Pr-13 COBRO PERSUASIVO, se observa lo siguiente:

- Enlavalidacién de la Base de Estado de Cartera a 30 de junio de cobro persuasivo se observan alturas de
mora superiores a 12 meses, generando incertidumbre frente al tiempo que permanecen en cobro
persuasivo, lo anterior se reitera en la Observaciéon No. 1.

- Esindispensable que la base principal de cartera sea mas clara para “todos los usuarios de la informacién
correspondiente a la cartera” es indispensable que en la actualizacion del procedimiento sean
considerandos los puntos de control referidos en este informe.

- En la verificacion de la base de datos de cobro persuasivo se observan conceptos que indican “Depurar
costo-beneficio” pero los deudores estan al dia, solicitamos aclaraciéon sobre los 6 deudores con estas
caracteristicas para determinar si se da cumplimiento al procedimiento definido lo anterior se reitera en la
Observacion No. 2.

- Es indispensable fortalecer la revisiébn mensual para que todos los campos de la base coincidan con la
realidad de las operaciones y estado actual de los deudores. Recomendacion No.1

- Enlaverificacién de los 20 formatos Cédigo: 208-SFIN-Ft-66, de seguimiento de gestion sobre los deudores
con el detalle de las etapas de cobro persuasivo se evidencia que no estan firmados, los cuales como
beneficio de auditoria fueron suministrados. Recomendacién No.2

- Enla verificacion de los 109 archivos PDF de los VUR hay 7 con 2 VUR, solicitamos el listado con el detalle
del VUR asociado al tercero y/o créditos, que nos permita realizar la actividad de verificacion del
procedimiento correspondiente como lo sefialamos en la Observacién No. 3

Respecto al procedimiento 208-SFIN-Pr-14 DEPURACION CARTERA, se observa lo siguiente:

- Durante el primer semestre del 2022 no se desarrollaron actividades de depuracién de cartera.

- En la base de Cartera para Depurar Costo Beneficio (Linea Base 31dic2021) suministrada para nuestra
validacion hay 60 deudores y solo hay listas de chequeo de expedientes sobre 21, solicitamos a la
Subdireccién financiera la indagacion y estado actual de los 37 deudores sobre la informacion adicional en
la respuesta nos indican que, en 2 casos, cc 52195355 y cc 36570187, se produjo la cancelacion de la
deuda en fechas 17mar2022 y 27 julio de 2022, respectivamente no es claro porque en la base el caso de
cancelacién en marzo no esté actualizado. la Observacion No. 4.
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- Enla validacion de la informacién de las listas de chequeo 208-SFINFt-59 (Inicial) y 208-SFINFt-6 (Final)
hay campos sin diligenciar como el nimero de folios y las observaciones en la lista final, la ausencia de
documentos es significativa con un faltante del 49% de informacion, los documentos que reposan en las
carpetas son del 51%. solicitamos a la Subdireccién financiera fortalecer esta actividad conforme a lo
sefialado en la Observacion No. 5.

- Durante la vigencia 2022 no se evidencia gestiones y/o resoluciones de depuracién Observacion No. 6.

Finalmente presentamos el resultado consolidado de la evaluacién al cumplimiento de cada una de los aspectos
evaluados en el presente informe.

8. DESARROLLO Y RESULTADOS DE LA AUDITORIA:

A continuacién, se presentan los aspectos observados, recomendaciones formuladas y oportunidades de
mejora planteadas, producto de las pruebas practicadas de acuerdo con el objetivo de la auditoria, las cuales
tienen como propdsito principal contribuir al fortalecimiento de la gestion, operacién y control de los
procedimientos de Gestidon Financiera especificamente a la Gestion de la Cartera de la Caja de Vivienda
Popular.

8.1. COBRO PERSUASIVO

Se verifica el procedimiento “Cobro persuasivo” Codigo: 208-SFIN-Pr-13 versién No. 4 fecha de aprobacién
21/04/2021 A continuacion, el resultado de la evaluacion del procedimiento

| resuttado de la evaluacion al Proceso de Gestion financiera 208-5FIN-PR13- Cobro persuasivo para la vigencia 719
2022 fue de
El walor porcentual de acuerdo a los rangos de calificacion definidos para la auditoria indican gue es: INEFICIENTE

El resuttado obtenido, evidencia gue los controles internos del procedimiento estan implementados en pro de que la informacion
financiera ¥ no financiera cumpla con las caracteristicas fundamentales de relevancia v representacion fiel. Mo obstante, se observa
incumplimiento en lo relacionado con la preparacién de la informacion ¥ el cumplimiento de algunas actividades acorde con las
directrices definidas por la Caja de Vivienda popular - CWP, internamente v la normatividad aplicable. Sin perjuicio de lo anterior, se
recomienda revisar y evaluar los temas calificados como “PARCIALMENTE"

Con el objeto efectuar seguimiento, y de =ser necesario establecer acciones encaminadas a fortalecer estos aspectos en el proceso /

Se revis6 la informacién suministrada por Subdireccién Financiera identificando las siguientes situaciones.
e Existen 7 condiciones generales para la depuracion de cartera, a continuacion, relacionamos las
observaciones y la evaluacién de cumplimiento:
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CUMPLIMIENTO DE CONDICIONES
Detalle del cumplimiento

Procedimiento establecido en el Estatuto
Tributario, el Reglamento Interno de
Recaudo y Administracién de Cartera de la
Caja de la Vivienda Popular

Documentos revisados y con la totalidad de
la documentacion relativa a la existencia de
la deuda

La etapa de gestién persuasiva tendra una
duracion maxima de cuatro (4) meses,
contados a partir de la exigibilidad de la
obligacion.

Si el deudor a pesar de la gestion
persuasiva, se dara por terminada la etapa
persuasiva en cualquier momento antes del
cumplimiento del plazo méximo indicado.

Una vez culminada la etapa de cobro
persuasivo y recibido el titulo ejecutivo del
area de origen de la acreencia

Cada dependencia que intervenga en el
proceso sera responsable de constituir el
titulo ejecutivo de la obligacion

Una vez se cuente con el titulo del cual
emana la obligaciéon clara, expresa y
actualmente exigible a favor de la Caja de
la Vivienda Popular equivalente a una suma
de dinero, debe iniciarse la etapa de cobro
persuasivo.

Evaluacion

Cumple

Cumple

Parcialmente

Parcialmente

Parcialmente

Parcialmente

Parcialmente

64%

Observaciones

Se evidencia el seguimiento de gestion sobre
20 deudores con todas las etapas de cobro
(Etapal-identificacion y localizacién del
deudor-Etapa?2 realizacién de comunicaciones
telefénicas y/o escritas, Etapa3 identificacion
bienes del deudor),

En el listado de cartera suministrada para

nuestro analisis de los 685 deudores

- 14 estén al dia

- 6 tienen de 1-3 meses de antigliedad de la
mora

- 4 tienen de 4-6 meses de antigiiedad de la
mora

- 1 tienen de 7-12 meses de antigliedad de la
mora

- 660 tienen mas 12 meses de antigliedad de
la mora

En el listado en el concepto cobro persuasivo

hay 23 deudores

- 8 estan al dia

- 4 tienen de 1-3 meses de antigliedad de la
mora

- 4 tienen de 4-6 meses de antigiiedad de la
mora

- 1 tienen de 7-12 meses de antigliedad de la
mora

- 6 tienen mas 12 meses de antigliedad de la
mora

No es claro porque siguen en cobro persuasivo

deudas con altura de mora superior a 12

meses adicionalmente se evidencian 6

deudores que indica que estan al dia y en el

concepto sefiala para depurar costo-beneficio
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VERIFICACION DEL PROCEDIMIENTO 71%
Actividad Evaluacion del | Observacion
cumplimiento
1 Consulta mensual de Cumple Para nuestro andlisis recibimos los archivos de cada mes con
archivos digitales la consulta de cartera que incluyen los siguientes campos:
1 Cédula no. inicial 21 Saldo de deuda
2 Key 22 Saldo a 31 mes actual2022
3 Cédula no. inicial 23 Reasentado (0)- reas) no reasentado
4 Adjudicatario 24 Amortizacion, capital pry
5 Cédula no. actual 25 Interés no, capitalizable pry
6 Adjudicatario actual 26 Amortiza cap. futuras
7 Plan 27 Interés no capital futuro
8 Solucién de vivienda 28 Cartera corto
(1) nueva (2) usada 29 Cartera largo
9 Proyecto 30 Total cartera
10 Crédito 31 Reestructurados si (1) no (0)
11 No., Cta. 32 Vence
12 corriente 33 Corte 31 mes actual2022
13 Cargo, capital 34 Antigiedad cuota méas vencida
14 Amortizacion, capital 35 Rango de antigiiedad (no. meses
15 Interés no, en mora)
capitalizable 36 Otra clasific para la provision
16 Interés mora 37 Cargos de mes siguiente2022
17 Seguro 38 Cartera para mes siguiente2022
18 Interés legal 39 Gestion de la cartera a mes
19 Sdo a favor actual2022
20 Valor a pagar 40 Concepto
2 Evaluacion evidencia de Cumple En el listado de cartera suministrada para nuestro
mora andlisis de los 685 deudores

- 14 estan al dia

- 6 tienen de 1-3 meses de antigiiedad de la mora

- 4 tienen de 4-6 meses de antigliedad de la mora

- 1 tienen de 7-12 meses de antigiiedad de la mora

- 660 tienen mas 12 meses de antigiiedad de la mora.

3  Definir deudores para gestion Parcialmente En el listado en el concepto cobro persuasivo hay 23
de cobro deudores
- 8 estan al dia
- 4 tienen de 1-3 meses de antigiiedad de la mora
- 4 tienen de 4-6 meses de antigliedad de la mora
- 1tienen de 7-12 meses de antigiiedad de la mora
- 6 tienen mas 12 meses de antigiiedad de la mora
No es claro porque siguen en cobro persuasivo deudas
con altura de mora superior a 12 meses
Se evidencian 6 deudores que indica que estan al dia y
en el concepto sefiala para depurar costo-beneficio
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10

11
12

13

Designacién responsable
gestion cobro

Generar comunicaciones
gestion cobro

Constancia entrega efectiva

Controles correspondencia y
envié

Firma comunicaciones

VUR

Control de respuestas vy
comunicaciones

Control gestion y pago

Memorando con resultado de
la gestion
Organizar expediente

Parcialmente

Parcialmente

Parcialmente

Parcialmente

Parcialmente

Parcialmente

Se evidencia el seguimiento de gestion de cobro
persuasivo. De la relacién de 23 deudores solo hay 4
de cobro persuasivo, lo demas con las siguientes
caracteristicas:

COBRO PERSUASIVO 4
COBRO JUDICIAL

COBRO JUDICIAL - DUT MINUTA 1
COBRO JUDICIAL - PROCESO 11
DEPURAR COSTO - BENEFICIO 4

Se evidencia el seguimiento de gestion de cobro
persuasivo. De la relacién de 32 deudores solo hay 9
de cobro persuasivo, los demas con las siguientes
caracteristicas:

COBRO PERSUASIVO

COBRO JUDICIAL

ORGANIZAR PARA COBRO JUDICIAL
COBRO JUDICIAL - PROCESO
DEPURAR COSTO - BENEFICIO 13
Hay 2 terceros que no estan en la relacion

Se evidencia el seguimiento de gestion de cobro
persuasivo de la relacién de 32 deudores por escrito 32
(mensajeria 13 correol9) y de 24 deudores por
contacto telefénico en 1 caso se dejé mensaje 2 casos
de deudores estan sin trabajo y con los 21 restantes hay
compromisos o acuerdos de pago.

N A N O

Se evidencia el seguimiento de gestion de cobro
persuasivo de la relacion de 32 deudores por escrito 32
(mensajeria 13) se solicitaran para validar las firmas.

Se reciben 193 archivos por la extension algunos no se
pueden abrir se solicita unificar en la lista general de
deudores que permita cruzar la informacién completa
de los que hay 71 con nombres repetidos.

Se evidencia el seguimiento de gestion de cobro
persuasivo de la relacién de 32 deudores por escrito 32
(mensajeria 13) se solicitaran para validar las firmas

Se evidencia el seguimiento de gestion sobre 20
deudores con todas las etapas de cobro (Etapal-
identificacion y localizacibn del deudor-Etapa2
realizacion de comunicaciones telefénicas y/o escritas,
Etapa3 identificacion bienes del deudor),
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14 Remitir expediente a Se evidencian memorandos de enero, marzo y mayo
direccion juridica Enero 9 deudores
1 | Lopez Martinez Simén Alfonso 3.161.353
2 | Vargas Garavito Pedro Antonio 17.671.720
3 | Forero Guatava Uldarico 19.274.399
4 | Marin Moreno Orlando 5.711.692
5 | Marin Martin Maria Gloria 52.059.499
6 | Pinero Cubillos juan José 79.351.128
7 | Castro Vargas Ana Bertilda 20.970.866
8 | Corredor Angel German 2.893.297
9 | Bogoté Albornoz Vicente 79.565.446
Marzo 5 deudores
1 | Gémez Lépez Arsenio 3.247.749
2 | Giraldo Lopez José Elkin 10.255.225
3 | Castiblanco Obregozo Martinez Luis o | 19.417.220
4 | Romero Abril Flor Esperanza 5.214.442
5 | Cardozo Medina Gloria Esperanza 39.792.491
Mayo 6 deudores
NOMBRE ID
1 | Muioz Marentes Isaum 79.354.771
2 | Lopez Dias Emigdio 17.190.067
3 | Mahecha Magda Cecilia 51.970.973
4 | Torres Segura Maria Isadora 41.770.385
5 | Silva Hernandez camilo 79.127.843
6 | Gonzalez Lebnidas 4.171.018

Fin del procedimiento

PRUEBA DE RECORRIDO- REVISION DE DOCUMENTOS

Se solicita la siguiente carpeta para verificar aspectos de procedimientos a continuacion el resultado de la
actividad

Aspectos Evaluados Total de folios 358

LEYDI ROCIO QUIROGA
SEDANO CC37.513.524 ID DEL DEUDOR

DOCUMENTO FECHA Observaciones y/o aclaracion del contenido

Por medio de la cual se modifica la resolucién No177 de junio 18 de
1997 y se establecen las condiciones generales de los créditos de la
entidad, en especial para la reubicacién de familias localizadas en
Zonas de alto riesgo del Distrito Capital.

RESOLUCION 312 15 de octubre de 1997

Por medio de la cual se otorgan créditos ordinarios , créditos puente
sobre el valor del subsidio Familiar de vivienda , créditos puente
o contra la cuenta de ahorro programado, crédito puente contra el valor
RESOLUCION 255 4 de julio de 2001 de las cesantias, a las familias que integran el programa de
reubicacién del D.C. para aplicar en los proyectos Arborizadora Alta
Hy My Buena vista Oriental de vivienda nueva.
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CERTIFICACION
CATASTRAL

VUR

MEMORANDO
202017100106163

MEMORANDO
202112000001763

MEMORANDO
202113000024183

MEMORANDO
202112000029413

SOLICITUD EXPEDICION
COPIA SUSTITUTIVA DE LA
PRIMERA QUE PRESTA
MERITO EJECUTIVO DE LA
ESCRITURA PUBLICA

CERTIFICACION
CATASTRAL

VUR

MEMORANDOS SOLICITUD DE
INFORMACION - COBRO
ADMINSITRATIVO PERSUASIVO
DE LA CAJA DE VIVIENDA
POPULAR A ENTIDADES
BANCARIAS

CERTIFICACION
CATASTRAL

VUR

MEMORANDO
202117100167961

19 de noviembre de 2020

19 de noviembre de 2020

29 de diciembre de 2020

14 de enero de 2021

16 de abril de 2021

5 de mayo de 2021

28 de junio de 2021

6 de octubre de 2021

6 de octubre de 2021

MEMORANDO 15/09/2020
EMAIL 23/09/2020

26 de octubre de 2021

26 de octubre de 2021

29 de octubre de 2021

AVALUO 2020 $ 45.222.000

DOS PROPIETARIOS

Solicitud de expedientes: de Subdireccion financiera a Directora de
Reasentamientos

Respuesta de Solicitud de expedientes: de Directora de
Reasentamientos a Subdireccion financiera. ( no se encuentran)
consulta Aplicativo GIS (sistema de informacion geografica de
Reasentamientos)

Solicitud de expedientes: de Directora de Urbanizaciones y
titulacién a Directora de Reasentamientos

Solicitud de expedientes: de Directora de Reasentamientos a
Directora de Urbanizaciones y titulacion (Hallazgo administrativo con
presunta incidencia disciplinaria PAD 64 No. 3.3.2. consulta
pantallazos del Aplicativo GIS (sistema de informacion geogréfica
de Reasentamientos)

AVALUO 2021 $ 45.511.000

DOS PROPIETARIOS

94 memorandos

Avalu6 2021 $ 45.511.000

Dos Propietarios

Cobro Persuasivo $32.840.185 obligacion 148 97 Cuotas En Mora
29 Octubre 2021 Dirigido A Dos Propietarios Enviado Por Correo
Constancia 10 Noviembre 2021
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MEMORANDO Cobro Persuasivo $31.657.608 obligacion 148 97 Cuotas En Mora
202117100057991 30 de abril de 2021 30 Abril 2021 Dirigido A Una Propietaria Enviado Por Correo
Constancia 29 Junio 2021
MEMORANDO Cobro Persuasivo $33.037.282 obligacion 148 97 Cuotas En Mora
202117100192711 30 de noviembre de 2021 30 Noviembre 2021 Dirigido A Los Dos Propietarios Enviado Por
Correo Constancia 14 Diciembre 2021
MEMORANDO Cobro Persuasivo $34.816.332 obligacion 148 113 Cuotas En Mora
31 de diciembre de 2020 31 Diciembre 2020 Dirigido A La Propietaria Enviado Por Correo
20201710013614 .
Constancia 1429 Enero 2021
MEMORANDO Cobro Persuasivo $32.051.800 obligacion 148 97 Cuotas En Mora
202117100088111 30 de junio de 2021 30 Junio 2021 Dirigido A La Propietaria Enviado Por Correo
Constancia 22 Julio 2021 ( Con Esfero)
MEMORANDO Cobro Persuasivo $33.431-473.29 Obligacién 148 97 Cuotas En
202217100011791 30 de junio de 2021 Mora 31 Enero 2021 Dirigido A Los Dos Propietarios Enviado Por
Correo Constancia 29 Febrero 2022
MEMORANDO Cobro Persuasivo $33.628.569.98 obligacion 148 97 Cuotas En
202217100033601 28 de febrero de 2022 Mora 28 Febrero 2021 Dirigido A La Propietaria Enviado Por Correo
Constancia 14 Marzo 2022
MEMORANDO Cobro Persuasivo $33.825.666.17 obligacion 148 97 Cuotas En
202217100059181 31 de marzo de 2022 Mora 31 Marzo Dirigido A La Propietaria Enviado Por Correo
Constancia 09 Abril 2022
CERTIFICACION . Avalud 2022 $ 49.842.000
CATASTRAL 23 de septiembre de 2022
VUR 23 de septiembre de 2022 Dos Propietarios
FORMATO DE CIERRE DE . Pte. Una Firma
ETAPA PERSUASIVA 30 de septiembre de 2022

Observacién No.1

No es claro porque siguen en cobro persuasivo deudas con altura de mora superior a 12 meses relacionados
a continuacion, solicitamos aclaracion sobre los siguientes deudores

Cédula No. Cédula No.

Adjudicatario

Eoilkie: Adjudicatario Actual

Inicial Inicial

Actual

79583481 79583481 Arias Rodriguez Leonardo 79583481 Leonardo Arias Rodriguez
41661028 41661028 Castafieda Rivera*Marleny 41661028 Marleny Castafieda Rivera
39800349 39800349 Tovar Laverde*Blanca Alci 52163062 Clara Lucia Torres Buitrago
42107144 42107144 Tovar Vidales*Martha Ceci 8746993 Eugenio Polo Moreno
51736369 51736369 Moreno Sanchez*Carmen Dor 51736369 Carmen Doreli Moreno Sanchez
12721505 12721505 Burgos Fonseca Julio Cesa 12721505 Julio Cesar Burgos Fonseca
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Andlisis de la Informacién adicional suministrada por Subdireccién Financiera el 27 de diciembre
Respuesta memorando 202211200104383 - Informe preliminar de Auditoria Interna al proceso de
Gestién Financiera (Subproceso Cartera)

Respuesta:

“Deudor inicial 79583481

El deudor, si bien con corte a 30-11-2022, mantiene una altura de mora de 14 meses, presenta un flujo de
pagos constante. Como se advierte a continuacién, en las capturas de pantalla de los pagos aplicados del
deudor, en los ultimos 12 meses, se han realizado 13 pagos con frecuencia mensual, y por una cuantia de
$82.300 cada uno, valor de cuota que fue estipulado en el acuerdo de pago respectivo. En los casos en los
cuales, la antigiiedad de la mora no es tan representativa y el flujo de pagos permite inferir que hay voluntad
de pago, se recomienda mantener la obligacién en cobro persuasivo, maxime, cuando la cuantia de la deuda
es inferior al valor de depuracién por la relacién beneficio costo.

Deudor inicial 41661028

El deudor, si bien con corte a 30-11-2022, mantiene una altura de mora de 17 meses, presenta un flujo de
pagos constante. Como se advierte a continuacion, en las capturas de pantalla de los pagos aplicados del
deudor, en los Ultimos 12 meses, se han realizado 12 pagos con frecuencia mensual, que corresponden a 10
pagos de $101.500, un pago de $203.000 (valor de 2 cuotas de $101.500) y un pago de $1.000.000. El valor
de $101.500, es un valor de cuota que fue estipulado en el acuerdo de pago respectivo. En los casos en los
cuales, la antigiiedad de la mora no es tan representativa y el flujo de pagos permite inferir que hay voluntad
de pago, se recomienda mantener la obligacién en cobro persuasivo, maxime, cuando la cuantia de la deuda
es inferior al valor de depuracién por la relacién beneficio costo.

Deudor inicial 39800349

El deudor, si bien con corte a 30-11-2022, mantiene una altura de mora de 24 meses, se recomienda mantener
la obligacion en cobro persuasivo, maxime, cuando la cuantia de la deuda es inferior al valor de depuracion por
la relacién beneficio costo.

Deudor inicial 42107144

La respuesta en particular respecto de la observacién de este deudor ya se habia suministrado, sin embargo,
se reitera que, de conformidad con la consulta del estado juridico del inmueble, que se advierte a continuacion,
en principio el predio de reposicion de la Urbanizaciéon San Diego Bosa y financiado, se vendié en principio a la
sefiora TOVAR VIDALES MARTHA cc 42107144, quien a su vez, vendi6é a los sefiores SANCHEZ FRANCO
DOMINGO CC 2874778 y MARTINEZ PAEZ ANA FRANCISCA CC 41368139, quienes a su vez vendieron el
predio a los sefiores POLO MORENO EUGENIO CC 8746993 y RUIZ GONZALEZ MABEL CC 32633590,
segun escritura publica 1615 del 07-12-2015 de la notaria 64 de Bogota. En este orden de ideas, a pesar de
gue el expediente se habia organizado y radicado en la

Direccion Juridica para Cobro Judicial, luego del andlisis se recomend6 adelantar la gestion de cobro
persuasivo con el sefior POLO MORENO EUGENIO.

Deudor inicial 51736369

El deudor, si bien con corte a 30-11-2022, mantiene una altura de mora de 40 meses, presenta un flujo de
pagos semi constante. Como se advierte a continuacion, en la captura de pantalla de los pagos aplicados del
deudor, en los dltimos 12 meses, se han realizado 3 pagos de $100.000, un pago de $70.000 y 3 pagos de
$65.000. El valor de cuota que fue estipulado en el acuerdo de pago respectivo fue de $60.013. El deudor, si
bien con corte a 30-11-2022, mantiene una altura de mora de 40 meses, se recomienda mantener la obligacion
en cobro persuasivo, maxime, cuando la cuantia de la deuda es inferior al valor de depuracion por la relacion
beneficio costo.
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Deudor inicial 12721505

El deudor, no se debe encontrar en cobro persuasivo, sin embargo, de momento, se esta estableciendo la
viabilidad del cobro de una indemnizacion o la aplicacion del Acuerdo 857 de 2022 y dada la resolucién 2261
de 2022 se encuentra suspendidos los términos de las actuaciones de cobro judicial.

Por otra parte, en términos generales en el procedimiento que se encuentra en proceso de actualizacion, se
validara el punto de control.

Recomendacion: A la Subdireccién Financiera

Se mantiene la observacion y se solicita que la base principal sea mas clara para “todos los usuarios de la
informacidn correspondiente a la cartera” se solicita el suministro de gestion sobre el proceso de actualizacion
del procedimiento considerando los puntos de control.

Observacion No.2

No es claro porque en el concepto indica “Depurar costo beneficio deudores” si estan al dia, solicitamos
aclaracion sobre los siguientes deudores

Cédula No. Cédula No. o : Cédula No. . .
Inicial ‘ Inicial Adjudicatario Actual Adjudicatario Actual

10167455 | 10167455 Calle Taborda*Omar Fernan 10167455 Omar Fernando Calle Taborda
20454282 | 20454282 Moreno De Pinto Ana tilde 20454282 Ana tilde Moreno De Pinto
21110253 | 21110253 Ramirez Daza*Maria Del Ca 21110253 Maria Del Carmen Ramirez Daza
23488521 | 23488521 Castillo Rodriguez*Gladys 39660043 Blanca Rubiela Cazallas Zabala
39526334 | 39526334 Carabali Cobos*Luz Mila 39526334 Luz Mila Carabali Cobos
51579274 | 51579274 Beltran*Luz Myriam 51579274 Luz Myriam Beltran

Andlisis de la Informacién adicional suministrada por Subdireccién Financiera el 27 de diciembre
Respuesta memorando 202211200104383 - Informe preliminar de Auditoria Interna al proceso de
Gestién Financiera (Subproceso Cartera)

Respuesta

En primer lugar, se aclara que, en la base de datos de Cobro Persuasivo, no se muestra la condicion o estado
0 gestion de la obligacion, el archivo es un resumen de la gestién mensual de cobro persuasivo indicando datos
béasicos del requerimiento escrito o de la llamada telefénica.

Por otra parte, verificada la informacién se encontré que los 6 deudores relacionados en la Observacion No. 2,
al dia, se encuentran al dia, y uno de ellos, el deudor 20454282, cancel6 el total de la obligacion el 22sep2022,
el resto tiene crédito vigente con corte a 30-11-2022.

No obstante, en el Estado de Cartera, si ocurrié un error involuntario de filtro, aclarando que, en un principio,
las 6 obligaciones eran potencialmente depurarles por la causal de costo beneficio, y en atencién a su cuantia,
no obstante, las mismas se encuentran al dia.

Recomendacioén: A la Subdireccién Financiera

Se mantiene la observacion y se solicita que la base principal sea méas clara para “todos los usuarios de la
informacion correspondiente a la cartera” se sugiere fortalecer la revisiéon mensual para que todos los campos
de la base coincidan con la realidad de las operaciones y estado actual de los deudores.
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Recomendacién No.1

Hay tres terceros en la relacion de gestion de cobro persuasivo que no estan en el listado general de junio
2022, solicitamos aclaracion sobre los siguientes deudores:

ASUNTO

NOMBRE

FORMA DE

CUOTAS

OBLIGACION

TOTA A

Fecha
Radicado

SCO‘ELR;%ZE(I)?SUASIVO ) 41711450 | Ramirez Bejarano Aura Ine | Correo Electrénico | 007237 002 $88.888 30/06/2022

SCOB%'ESOZEESUASNO " | 39800349 | Tovar Laverde Blanca Alci | Correo Electrénico | 007917 019 $1.576.497 | 30/06/2022
Wilchez Mufioz José Sadl -

COBRO PERSUASIVO - | 19544274 | Maria Luz Dary Moreno Correo Electronico | 008190 056 $4.143.633 | 30/06/2022

cc 19244274 Rodriguez

Andlisis de la Informacién adicional suministrada por Subdireccién Financiera el 27 de diciembre
Respuesta memorando 202211200104383 - Informe preliminar de Auditoria Interna al proceso de
Gestién Financiera (Subproceso Cartera)

Al revisar el archivo de la carpeta compartida de Google Drive que se encuentra en el siguiente enlace
https://docs.google.com/spreadsheets/d/10 PR_SJTNac-8dhJBOQCmSzCR8Dv_Bf M/ edit#gid=1239593760,
se encontr6 que en el archivo denominado 3-ESTADO DE CARTERA A 30JUN 2022.xlIsx, si aparecen los
deudores 41711450, 39800349 y 19244274, en las filas 18,31 y 83, respectivamente, como se advierte en las
siguientes capturas de pantalla:..

® = x oo @ % | P P Seou x| - x| & x| @ x| @ e x| & 41-a = = % ~ - B x

& ooy @ ow O@

[) 3-ESTADO DECARTERA A 30JUN 2022 tr =™ om- o

Arcnive Ecitar ver Insertar Formato Datos He i y

—- - T o ey 1aa- B r s A @ E- L.l com@E Y -3 ~ =

e
1 ae s - x
ss.e9% 4

(=}
Cedula No. |y Cédula No. Inicial | Adjudicatario Ceédula Ne. Adjudicatario credita | NS | corriants <
inicial Actual ta
asasazia Pl02354887187136 | 35488718 LOPEZ MALAGOM BLANCA s19300a2 Luz MiNDA cuBIDES 7138 1 12.423.0 9
1 GRUPG 12 CIUBAD BOLVAR
a17313450 pLoza17114507237 | a1711450 RAMIREZ BEJARANCTAURA INE 41711450 AURA INES RAMIREZ BEIA P10 7237 1 53.842.00
§ N ARBORIZADORA ALTA CONCONCAET
......... Plo2a17171597173  |a1717150 ROCHA ENCISO MARIA TERESA a1717150 MARIA TERESA ROCHA RevBICACION . 13,982.00 +
. ARBORIZADGRA ALTA CONSTRUCTORA
5213 Plozrsazealazzal |7sazezia MARANID RAMIREZ FERNANDS. 73426213 Ava 1 1 517.670.83
2a72a722 Ploazazzarzzzass  |zarzazzz  |semm “Luz meay 24724722 7399 2 $4,098.00
. VIVIENDA REVOCADA ¥ READIUDICADA
52488870 636 |szassszo sRicelio e 51486870 CAROLINA BRICERO AvvalFioz 7636 1 sss9.00
1 LA ESPERANZA
19134760 Plo2191347607669 | 19134760 GALNDO CIFUENTES RAMON 19134760 RAMON GALNDO ciFued P02 7669 s5134,358.00
1 SRUPO 12 CIUDAD BOLIVAR
ARBORIZADORA ALTA CONSTRUCTORA
B HM Cucta Variable
a11 PlozraTssei17aan | rersseiy SALAZAR GARCIA MIGUEL ANG 52539812 raaRTHA ES UsEHE Ml e1oz Ban s71.218.00
REUBICACION
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key Cédula No. Inicial | Adjudicatario PLAN y Crédito Corriente c
Inicial Actual Actual ) ta
e
Nueva
°
. |reus.arsorizawmaconconcrero
FAMILIAS INDEPENDIENTES
79583481 PI-02795834817205 _|79583481 ARIAS RODRIGUEZ LEONARDO 79583481 LEONARDO ARIAS RODRI{P1-02 7205 18 $136,987.00 +
2 REUBICADA VIVIENDA USADA
41661028 [ 78 |21661028 CASTANEDA RIVERA®MARLENY 41661028 MARLENY CASTANEDA RiYPI-02 7278 16 192,598.96
1 PROGRAMA LOMAS | SEGUNDO SECTOR
39800349 p1-02398003497917 39800349 TOVAR LAVERDE®BLANCA ALCI 52163062 CLARA LUCIA TORRES BUI|PI-02 7917 19 131,002.00
ARBORIZADORA ALTA CONCONCRETO
- REUBICACION
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1 BUENAVISTA ORIENTAL
19485678 RrFn119ansA2Ra307 | 19ams6oR ROIAS IAIRD AUGHSTO 19485678 ROIAS 1AIRO AUGUSTO. | RFFOT a307 1a s3R.120.00
+ = KN CARTERA DE VIVIENDA ~ [+ = ”
D RESOUICION Mo - 3 | €8 Mot - Prumbe @ 3 | P4 P S x| @ w x | - -vum T r———— x| @ x | @ bnkarchie x | & 41-a = @ x |+ - - e =
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2 REUBICADA VIVIENDA USADA
s187a238 Prozsis7azzazass |siszazaa GiRAL MORALES VITALINA s187423a VITAUNA GIRAL MORALE{ P02 7845 18 s258,478.00
1 Inueva roma omienTAL
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Recomendacion: A la Subdireccién Financiera

Se retira la observacion y se deja una recomendacion para que la base principal incluya toda la cartera de forma
que sea comparable al verificar las distintas etapas de cobro

Recomendacion No.2

Se evidencia el seguimiento de gestién sobre 20 deudores con todas las etapas de cobro (Etapal-identificacién
y localizacion del deudor-Etapa?2 realizacion de comunicaciones telefnicas y/o escritas, Etapa3 identificacion
bienes del deudor), diligenciados en el formato Codigo: 208-SFIN-Ft-66, los formatos no tienen firmas,
solicitamos nos indiquen porque no estan firmados o nos remitan los formatos con firmas

NOMBRE 1D
Bogata Albornoz Vicente 79.565.446
2 | Cardozo Medina Gloria Esperanza 39.792.491
3 | Castro Vargas Ana Bertilda 20.970.866

[y
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4 | Corredor Angel German 2.893.297
5 | Forero Guatava Uldarico 19.274.399
6 | Giraldo Lopez José Elkin 10.255.225
7 | Gobmez Lopez Arsenio 32.477.749
8 | Gonzalez Lednidas 4.171.018
9 | Lopez Diaz Emigdio 17.190.067
10 | Lopez Martinez Simén Alfonso 51.770.970
11 | Mahecha Magna Cecilia 51.970.913
12 | Marin Martin Maria Gloria 52.059.499
13 | Marin Moreno Orlando 5.711.692
14 | Mufioz Marentes Usauro 79.354.771
15 | Obregozo Martinez Luis Orlando 19.417.220
16 | Pineda Cubillos Juan José 79.351.128
17 | Romero Abril Flor Esperanza 5.214.442
18 | Silva Hernandez Camilo 79.127.483
19 | Torres Segura Maria Isadora 41.770.385
20 | Vargas Garavito Pedro Antonio 17.671.720

Andlisis de la Informacién adicional suministrada por Subdireccién Financiera el 27 de diciembre
Respuesta memorando 202211200104383 - Informe preliminar de Auditoria Interna al proceso de
Gestién Financiera (Subproceso Cartera)

En el enlace https:/drive.google.com/drive/folders/IFOHe5av4R1Khd1gtycRB4- MrSsDxnOyR, ya se
encuentran en formato PDF, los 20 formatos firmados.

Se indica y reitera la necesidad de que los formatos sean firmados por parte de quienes intervienen en su
realizacion

Recomendacioén: A la Subdireccién Financiera

Se retira la observacion y se deja una recomendacién para que defina un punto de control para que los formatos
sean firmados siempre

Observacién No.3

Se reciben 109 archivos PDF de los VUR hay 7 con 2 VUR se solicita unificar en la lista general de deudores
que permita cruzar la informaciéon completa, se requiere una relacién organizada con los VUR solicitados en el
listado general de la cartera para cada ID del deudor segun corresponda

Analisis de la Informacidén adicional suministrada por Subdireccion Financiera el 19 de octubre 2022 en
la entrevista para recoleccion de informacion adicional para el propésito de la auditoria

Se adjunta listado con el detalle del VUR asociado al tercero y/o créditos.

Recomendacion: A la Subdireccion Financiera

En el listado solo estan los siguientes campos CEDULA, NOMBRE y VALIDACION, se recomienda unificar en
la lista general de deudores que permita cruzar la informacién completa, se requiere una relacion organizada

con la identificacién de los VUR asignados a cada deudor solicitados en el listado general de la cartera para
cada ID del deudor segun corresponda
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Andlisis de la Informacién adicional suministrada por Subdireccién Financiera el 27 de diciembre
Respuesta memorando 202211200104383 - Informe preliminar de Auditoria Interna al proceso de
Gestién Financiera (Subproceso Cartera) frente a esta observacién:

En la validacion de la base observamos la liquidacion de intereses respecto al capital y al tratarse de deudas
con antigliedad significativa los valores son materiales, solicitamos sobre los cinco deudores relacionados a
continuacion el detalle de la liquidacion de intereses, con la tabla de amortizacién correspondiente por afio para
nuestra validacion.

Cédula No. - . . Amortizacion, Interés Interés SALDO A 30

Inicial Key Adjudicatario Corriente Capital Mora Seguro Legal JUNIO 2022
ALVIRA LIEVANO*MARIA

36154827 CD-20361548272 EUGE $42.391.997,84 | $26.399.479,90 | $281.871.874,86 | $3.697.415,48 | $203.400,00 $353.003.830,41
SANCHEZ ORTEGA

17046209 CD-2017046209132 ALVARO $37.301.928,40 | $14.479.436,36 | $214.508.964,43 | $3.224.559,46 | $589.671,00 $265.268.148,27
FANDINO

41442399 CD-204144239931 MANZANARES*MARIA $28.661.569,58 | $10.813.825,26 | $183.784.126,80 | $2.433.899,18 | $671.440,00 $222.599.349,78
TORRES

41584459 CD-2041584459118 CORRALES*CARMEN MA $29.874.675,25 | $10.911.478,47 | $201.396.832,67 | $2.526.551,72 | $866.419,00 $241.495.257,29
BERNAL

41765164 CD-20417651647 CASTRO*DALILA PATR $29.874.675,25 | $10.911.478,47 | $201.664.248,67 | $2.526.551,72 | $861.102,00 $241.757.356,29

Respuesta:

Se adjuntan las liquidaciones en formato Excel, de los siguientes deudores, 36154827, 17046209, 41442399,
41584459, 41765164, con corte a 30-06-2022, donde se evidencia las amortizaciones por capital e intereses y
la formulacion del célculo de los intereses moratorios.

Por otra parte, si bien la tasa de interés moratorio se ha reducido para los deudores referidos, la altura de la
mora es significativa, razon por la cual los intereses de mora son altos en comparacién con los demas
conceptos.

Recomendacioén: A la Subdirecciéon Financiera

Recibimos la informacién de la base detallada sobre los cinco deudores relacionados se retira la observacion.

DEPURACION CARTERA

Se verifica el procedimiento “Depuraciéon de cartera” Cadigo: 208-SFIN-Pr-14 version No. 1 con fecha de
aprobacion 14/05/2019. Se estd revisando la actualizacion por parte de Subdireccion Financiera
especificamente en las actividades 1,6 y 7.

A continuacidn, el resultado de la evaluacion del procedimiento
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temas calificados como “PARCIALMENTE"

/Wmurtadu de la evaluacion al Proceso de Gestion financiera EDE.-SﬁN—PRH-Depuraciun de Cartera para la vigencia
2022 fue de

El valor percentual de acuerdo a los rangos de calificacion definidos para la auditeria indican que es:

El resultado obtenido, evidencia que los controles internos del procedimiento  estan implementados en pro de que la informacion financiera v
no financiera cumpla con las caracteristicas fundamentales de relevancia v representacion fiel. Mo obstante, =& observa incumplimiento en lo
relacionado con la preparacion de la informacion v el cumplimiento de algunas actividades definidas acorde con las directrices definidas por
la Caja de Vivienda popular - CVP, internamente y la normatividad aplicable. Sin perjuicic de lo anterior, se recomienda revisar y evaluar los

Qel objeto efectuar seguimiento, v de ser necesario establecer acciones encaminadas a fortalecer estos aspectos en el proceso /

450 \

INEFICIEWTE

Se revis6 la informacion suministrada por Subdireccién Financiera identificando las siguientes situaciones.

e Existen 4 condiciones generales para la depuracion de cartera, a continuacién, relacionamos las
observaciones y la evaluacién de cumplimiento:

CUMPLIMIENTO DE CONDICIONES

Detalle de la condicion

Procedimiento establecido en la Circular 001
de 2009 expedida por el Contador de Bogota
y el Acuerdo 05 de 2017 de la Caja de la
Vivienda Popular, y demas normas
concordantes.

El Consejo Directivo conjuntamente con la
Direccion General de la Entidad, son
competentes para la definicién de las politicas
y estrategias tendientes a adelantar el cobro
y/o depuracién de obligaciones a favor de la
entidad.

El funcionario competente para ordenar la
declaracion de costo beneficio, remision y
prescripcion de la accion de cobro de las
acreencias serd el Director General de la Caja
de la Vivienda Popular, previo andlisis y
recomendacion del Comité Técnico de
Sostenibilidad del Sistema Contable.

Evaluacion

de
cumplimiento

Cumple

Parcialmente

Parcialmente

62.5%

Observacion

Para el periodo comprendido entre enero 1 y
junio 30 de 2022, no se han formulado
solicitudes de concepto Juridico para
depuracion extraordinaria de cartera.

Nos indican que entre enero 1 y junio 30 de
2022, no hay formatos 208-SFIN-Ft-62 Ficha
técnica de  depuracion de  cartera
diligenciados.
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En caso que la informacién contable de la Parcialmente En el mes de julio de 2022, la Subdireccién

CAJA DE LA VIVIENDA POPULAR, presente Financiera dio inicio al proceso de elaboracion
alguna inconsistencia y en consecuencia no de 29 fichas técnicas, con el propdsito de
refleje la realidad econémica, las areas continuar con las demas etapas del proceso
técnicas que generen la cartera, deben de depuracion de cartera; para el periodo
efectuar gestiones administrativas para comprendido.

depurar las cifras y demas datos contenidos
en los estados, informes y reportes contables,
de tal forma que éstos cumplan las
caracteristicas cualitativas de confiabilidad,
relevancia y comprensibilidad de conformidad
con el Régimen de Contabilidad Publica.

VERIFICACION DEL PROCEDIMIENTO 45%

Actividad Evaluacion del Observacion

cumplimiento

1 Identificacién Parcialmente = Como recurso de evaluacién recibimos el archivo
donde se establece la linea base con corte a 31 de
diciembre de 2021, de las partidas que
potencialmente pueden ser depuradas por la
causal de Relacién Costo Beneficio. En la
validacion de la informacion hay 60 adjudicatarios
con saldos de antigliedad superior a 12 meses
sobre los mismos se han elaborado las listas de
chequeo de expedientes solo para 21
adjudicatarios un 35%. Observacion No.1.

2 Revision Inicial Parcialmente  De acuerdo a la revision de los soportes lista de
chequeo 208-SFINFt-59 se evidencia lo siguiente:
hay campos sin diligenciar y la proporcion de
documentos pendientes es del 41%, para los 21
adjudicatarios incluidos en la lista y hay 8 listas de
chequeo sobre adjudicatarios no incluidos en el
archivo base de partidas que potencialmente
pueden ser depuradas por la causal de Relacién
Costo Beneficio, a continuacion, los relacionamos
- 20970866 Castro Vargas Ana Bertilda
- 2893297  Corredor Angel German
- 65551971 Espinosa Torres Maria
- 3161653 Lépez Martinez Simén Alfonso
- 52059499 Marin Martin Maria Gloria
- 41769871 Sutaneme De Romero Gloria
- 79100223 Torres Acosta Miguel
- 17671720 Vargas Garavito Pedro Antonio

3 Indagacion Complementaria Parcialmente  Con relacion a la localizacién de soportes para la
depuracion de Cartera, la Subdireccion Financiera,
envio la solicitud respectiva a las dependencias de
Reasentamientos Humanos, Subdireccién
Administrativa, Direcciébn de Urbanizaciones y
Titulacion, y Direccion Juridica, mediante
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10

11

Memorando 208-SFIN-Ft-60

Lista de chequeo final

Elaboracion de ficha de

depuracion final

;Se evidencia la ocurrencia de
algun fendbmeno extintivo de la
acciéon de cobro?

Concepto Juridico

¢De acuerdo con el concepto
juridico, se continda la depuracion
de cartera?

Efectuar nuevamente una revision
de los expedientes, para
determinar las acciones a seguir.
¢, Cuales son las acciones a
seguir una vez revisado el

Parcialmente

Parcialmente

Parcialmente

Parcialmente

Parcialmente
Parcialmente

Parcialmente

Parcialmente

memorandos con radicados 202217100064143,
202217100064153, 202217100064173 y
202217100064183, de fecha 24-06-2022. Tanto la
Direccién Juridica como la Direccion de
Urbanizaciones y Titulacién, mediante radicados
202216000069673 y 202213000076663, de fecha
12-07-2022 y 28-07-2022, respectivamente, las
areas referidas no remitieron ningln soporte y no
diligenciaron el formato a la fecha, la Direccién de
Reasentamientos Humanos y la Subdireccion
Administrativa, no han respondido la solicitud de
localizacion de documentos enviada por parte de
la Subdireccién Financiera.

Para nuestra auditoria no nos fue suministrado el
Memorando 208-SFIN-Ft-60 localizacién de
soportes documentales depuracion de Cartera.

De acuerdo a la revisidn de los soportes lista de
chequeo 208-SFINFt-59 y 208-SFINFt-61 se
evidencia lo siguiente: hay campos sin diligenciar
y la proporciéon de documentos pendientes es del
41%, para los 26 item incluidos en la lista y para la
segunda revision el resultado es idéntico al mismo
y es realizado por los mismos funcionarios, se
recomienda fortalecer esta etapa. Observacion
No.2.

Nos indican que en el mes de julio de 2022, la
Subdireccién Financiera dio inicio al proceso de
elaboracioén de 29 fichas técnicas, con el propésito
de continuar con las demas etapas del proceso de
depuracion de cartera; para el periodo
comprendido entre enero 1 y junio 30 de 2022, no
hay formatos 208-SFIN-Ft-62 diligenciados.

Como recurso de evaluacion recibimos el archivo
donde se establece la linea base con corte a 31 de
diciembre de 2021, de las partidas que
potencialmente pueden ser depuradas por la
causal de Relacion Costo Beneficio. En la
validacion de la informacion hay 60 adjudicatarios
con saldos de antigiiedad superior a 12 meses.

Para el periodo comprendido entre enero 1 y junio
30 de 2022, no se han formulado solicitudes de
concepto Juridico para depuracion extraordinaria
de cartera.

Para el periodo comprendido entre enero 1y junio
30 de 2022, no hay lista de casos a depurar para
presentar en el Comité Técnico de Sostenibilidad
Contable.
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12

13

14
15
16

17

18

19
20

expediente? Cobro persuasivo o
Cobro juridico

Elaboracion ficha de depuracién
definitiva

Presentacion de Casos a depurar

Reunion comité de sostenibilidad
Acta Comité de Sostenibilidad

¢,De acuerdo con el concepto del
Comité de Sostenibilidad

Contable, se continlta con la
depuracion?
Expedicion acto administrativo

que ordena Depuracién

Reconocimiento contable y de
Cartera

Devolucién de expedientes

Disposicion final de La
documentacién

Fin del procedimiento

Parcialmente

Parcialmente

Parcialmente
Parcialmente
Parcialmente

Parcialmente

Parcialmente

Parcialmente
Parcialmente

En el mes de julio de 2022, la Subdireccion
Financiera dio inicio al proceso de elaboracion de
29 fichas técnicas, con el propdsito de continuar
con las demas etapas del proceso de depuracién
de cartera; para el periodo comprendido

Para el periodo comprendido entre enero 1 y junio
30 de 2022, no hay lista de casos a depurar para
presentar en el Comité Técnico de Sostenibilidad
Contable

Revisamos los saldos contables a junio 30 2022 de
la cartera de dificil cobro

Nos suministran la ubicacion de los expedientes en
custodia de cartera con 39 deudores.

PRUEBA DE RECORRIDO- REVISION DE DOCUMENTOS

Se solicita como muestra una carpeta de deudores para verificar aspectos de procedimientos a continuacion el
desarrollo y resultados de la actividad

YULLY MERCEDES SAUCEDO CC63.317.387 ID DEL DEUDOR

HUMBERTO SIXTO TEHERAN

MENDEZ CC 78695070 ID DEL DEUDOR

LISTA DE CHEQUEO 14 de marzo de 2018

REGISTRO DE NACIMIENTO Yully Mercedes Saucedo
Humberto Sixto Teherdn Méndez

PARTIDA DE BAUTIZO Yully Mercedes Saucedo

DECLARACION JURAMENTADA

UNION LIBRE

ARG At NO TIENE FECHA

ESCRITURACION CVP N.5309
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CERTIFICACION LABORAL

RECIBO DE PAGO CUOTA
INICIAL

COPIAS DE LAS CEDULAS
CARTA DE CVP

EXPEDIENTE ADJUDICATARIO
CONTRATO DE COMPRAVENTA
COPIA DE LA CEDULA
LIQUIDACION

ACUERDO DE PAGO 2195
CARTA DE COBRO

AYUDA DE MEMORIA
CONCEPTO JURIDICO

SOLICITUD DEL TRAMITE

MEMORANDO

MEMORANDO cobro persuasivo

MEMORANDO cobro persuasivo

MEMORANDO cobro persuasivo

17 de noviembre de 1994

17 de diciembre de 1994

16 de noviembre de 1995
15 de mayo de 2003

18 de julio de 2005

31 de agosto de 2005

31 de agosto de 2005

30 de diciembre de 2016

23 de julio de 2018

25 de julio de 2018

25 de julio de 2018

28 de agosto de 2018

26 de septiembre de 2018

23 de octubre de 2018

Inicio Pago De Cuotas De Amortizacion

Gonzalez Urrego Ana Norris
Gonzales Urrego Ana Norris
Saldo Deuda Re liquidada $1.647.379
Gonzalez Urrego Ana Norris

Gonzalez Urrego Ana Norris

Saldo Deuda Re liquidada $1.647.379
Yully Mercedes Saucedo
Concepto Juridico

Respuesta memorando 2018I1E8556 29/06/2018
concepto juridico

GONZALEZ URREGO ANA NORRIS
obligacién 2195

cuotas en mora 40

total a pagar $4.783.496

corte 31/07/2018

envié correo certificado 03/09/2018

GONZALEZ URREGO ANA NORRIS obligacion
2195 cuotas en mora 40 total a pagar
$4.792.633.45corte 31/08/2018 envio correo
certificado 02/10/2018

GONZALEZ URREGO ANA NORRIS
obligacién 2195

cuotas en mora 40

total a pagar $4.801.770,90

corte 30/09/2018

envio correo certificado 26/12/2018
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CONSULTA VUR

MEMORANDO

MEMORANDO

MEMORANDO

MEMORANDO

MEMORANDO

MEMORANDO

MEMORANDO

MEMORANDO

LOCALIZACION DE SOPORTES
DOCUMENTALES

CARTA A DEUDOR PRINCIPAL
BENEFICIOS PAGO DE
INTERESES

LISTA DE CHEQUEO FINAL
MEMORANDOS SOLICITUD DE
INFORMACION - COBRO
ADMINSITRATIVO PERSUASIVO
DE LA CAJA DE VIVIENDA
POPULAR A ENTIDADES
BANCARIAS

4 de abril de 2019

4 de abril de 2019

4 de abril de 2019

4 de abril de 2019

8 de abril de 2019

10 de abril de 2019

2 de mayo de 2019

5 de junio de 2019

29 de mayo de 2019

1 de abril de 2019

MEMORANDO 15/09/2020
EMAIL 23/09/2020

GONZALEZ URREGO ANA NORRIS
YULLY MERCEDES SAUCEDO

Solicitud de soportes documentales de Subdireccion
financiera a Directora de Urbanizacién y titulacion

Solicitud de soportes documentales de Subdireccion
financiera a Director Juridico

Solicitud de soportes documentales de Subdireccion
financiera a Subdireccion Administrativa

Solicitud de soportes documentales de Subdireccion
financiera a Direccion de reasentamientos

Respuesta Solicitud de soportes documentales de
Subdireccion financiera a Director Juridico

Respuesta Solicitud de soportes documentales de
Subdireccion financiera a Subdireccion
Administrativa

Respuesta Solicitud de soportes documentales de
Subdireccion  financiera a  Direccion  de
reasentamientos

Respuesta Solicitud de soportes documentales de
Subdireccion financiera a Directora de Urbanizacion
y titulacién

Subdireccion Administrativa
Direccion Juridica
Reasentamientos

DUT

No Se Puedo Entregar Correo Certificado

97 cartas
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SEGUIMIENTO LLAMADAS
TELEFONICAS

AYUDA DE MEMORIA

VERIFICACION TRAMITE CESION
DE DERECHOS

MEMORANDO

MEMORANDO

MEMORANDO

MEMORANDO

MEMORANDO

MEMORANDO

MEMORANDO

18 de septiembre de 2028

16 de octubre de 2020

30 de octubre de 2020

31 de diciembre de 2020

31 de marzo de 2021

30 de abril de 2021

30 de junio de 2021

29 de octubre de 2021

29 de octubre de 2021

30 de noviembre de 2021

Cobro Persuasivo
obligacion 2195

Cuotas En Mora 40

Total A Pagar $5.048.482
Envi6 Correo Certificado Na

Cobro Persuasivo

obligacién 2195

Cuotas En Mora 40

Total A Pagar $5.075.894

Envio Correo Certificado 28/04/2021

Cobro Persuasivo

obligacién 2195

Cuotas En Mora 40

Total A Pagar $5.085.032

Envié Correo Certificado 03/06/2021

Cobro Persuasivo

obligacién 2195

Cuotas En Mora 40

Total A Pagar $5.103.307

Envié Correo Certificado 22/07/2021

Cobro Persuasivo

obligacién 2195

Cuotas En Mora 40

Total A Pagar $5.139.857

Envié Correo Certificado 10/11/2021

Cobro Persuasivo
obligacion 2195

Cuotas En Mora 40

Total A Pagar $5.048.482
Envié Correo Certificado Na

Cobro Persuasivo

obligacion 2195

Cuotas En Mora 40

Total A Pagar $5.148.994

Envié Correo Certificado 04/12/2021
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Cobro Persuasivo
obligacion 2195
MEMORANDO 30 de diciembre de 2021 Cuotas En Mora 40
Total A Pagar $5.158.131
Envié Correo Certificado Na
CERTIFICACION CATASTRAL 30 de octubre de 2020 AVALUO 2020 $ 21.762.000
VUR 30 de octubre de 2020
CONCEPTO JURIDICO 14 de octubre de 2022
FICHA TECNICA DE -
DEPURACION DE CARTERA 28'de{uliode 2022

Observacién No.4

De los 60 adjudicatarios solo hay listas de chequeo de expedientes sobre 21, es decir la gestidn adicional sobre
39 adjudicatarios esta por definir ya esta el concepto “depuracion costo beneficio”, solicitamos la indagacién y

estado actual de cada caso relacionados a continuacion:

Cédula No. _— . Cédula No. — . Saldo a 31
Adjudicatario Adjudicatario Actual diciembre 2021

79100233
19051168
51656274
19227471
30003199
39792491
19144447
39656710
19156578
19492277
52306121
41759641
79466646
19476385
20330050
79417143
17110117
36570187
51767549

51642557
41412189
79416390
52052977

Torres Acosta*Miguel 52186839
Otalora Flérez*German 19051168
Mejia Molina*Concepcion 51656274
Toro Correa*Walter 19227471
Vargas Borda*Eulalia 30003199
Cardozo Medina*Gloria Esp 41435511
Gutiérrez Ortiz*Hernando 19144447
Garcia Maria Del Pilar 39656710
Amador Carrillo Jorge Rob 19156578
Canchon Arévalo*Henry Hum 19492277
Camacho Avila Brigite 52306121
Zambrano*Dora 5947791

Arias Rodriguez*Héctor Wi 19245290
Ruiz Mojica*Antonio Maria 41698835
Poveda De Chaparro*Blanca 79829483
Estupinan Mojica*Rene Alb 79417143
Gonzalez*Jesus Alfonso 39631898
Bermudez Rojas*Maria Eudo 36570187
Salazar*fAmanda Del Soco 51767549
Fino Rodriguez*Carmen Ros 51642557
Piramanrique Inés 41412189
Castiblanco Luis Alberto 10169221
Mufioz Castiblanco*Amanda 51636461

Martha Isabel Robles Castafieda
German Otélora Florez
Concepcion Mejia Molina

Walter Toro Correa

Eulalia Vargas Borda

Maria Filomena Rincén Velasco
Hernando Gutiérrez Ortiz

Maria Del Pilar Garcia

Jorge Roberto Amador Carrillo
Henry Humberto Canchén Arévalo
Brigitte Marbel Camacho Avila
Jorge Arturo Diaz Vega

José Joaquin Pabon Pabon
Floralba Correal Rincon

Luis Alejandro Salazar Maldonado
Rene Alberto Estupifian Mojica
Ana Cecilia Ramirez Gamez
Bermudez Rojas*Maria Eudo
Amanda Del Socorro Salazar

Carmen Rosa Fino Rodriguez
Inés Piramanrique
Oscar Javier Marin Rondén

Eucaris Grajales Barragan

$699.301,31

$822.394,34

$984.992,07
$1.773.321,38
$2.248.659,84
$2.531.298,37
$3.471.434,02
$4.301.654,44
$4.417.383,17
$4.429.846,44
$4.446.632,60
$4.513.125,67
$4.525.995,45
$4.579.828,33
$4.761.521,08
$5.162.243,36
$5.350.509,36
$5.444.542,70
$5.478.778,48

$5.623.250,16
$6.234.744,99
$6.333.878,06
$6.448.149,81




Informe final

Codigo: 208-Cl-Ft-01

P — Auditoria Interna al Proceso de Gestidon Paginas: |\, . o

il Financiera — Cartera 24 de 33

ol delaimenda Popuer Vigente desde: 01-04-2022
79819920 Sanchez Gallardo Yaismir 10160321 Over Luis Cortes Diaz $6.617.668,58
4197943 Florian Salinas Omar Alir 4197943 Omar Alirio Florian Salinas $6.745.697,08
52260032 Cérdoba*Jaqueline 52260032 Jaqueline Cérdoba Cérdoba $6.844.458,11
51874234 Giral Morales Vitalina 51874234 Vitalina Giral Morales $6.885.805,93
51578352 Medina*Maria Beatriz 1000333732 Edward Steward Medina $6.917.543,94
80310759 Vasquez Alvarado Elias 52336272 Gladys Alcira Ortiz Méndez $7.243.411,11
20237127 Ruiz De Fernandez*Blanca 41728460 Maria Fenis Jiménez Uribe $7.274.862,49
3232355 Le6n Guio*Filemén 52033110 Claudia Patricia Meza Mufioz $7.598.693,75
20878738 Villarragan Malagén*Clara 20878738 Clara Villarraga Malagén $7.625.952,32
39522843 Jiménez Urrego Luz Marina 39522843 Luz Marina Jiménez Urrego $7.737.323,55
14273666 Triana Sandoval Wilinton 14273666 Willigton Triana Sandoval $8.189.772,39
41445153 Manrique Barragan*Ruth 52872546 Dianiyibe Espejo Moreno $8.426.409,05
79370875 Zorro*José Manuel 79370875 José Manuel Zorro $8.552.812,24
79352957 Gonzélez Miguel Angel 79352957 Miguel Angel Gonzalez $8.642.637,70
43694347 Ortiz Yépez Filomena 43694347 Filomena Ortiz Yépez $8.722.712,27
1613975 Cer6n Calderén*Dimas 53129910 Araceli Marin Ospina $9.228.894,01

Andlisis de la Informacién adicional suministrada por Subdireccién Financiera el 27 de diciembre
Respuesta memorando 202211200104383 - Informe preliminar de Auditoria Interna al proceso de
Gestién Financiera (Subproceso Cartera)

Respuesta

“Con respecto a la observacion sobre las actividades de depuracién de cartera durante el primer semestre del
2022, se reitera que el proceso de depuracion es gradual y sucesivo, que inicié con la ubicacion de los
expedientes y la solicitud de los mismos a las areas origen o respectivas. Luego, se entré a indagar en las areas
pertinentes para la obtencién de soportes. Se organizd y folié cada expediente y se realiz6 el cierre de la etapa
de cobro persuasivo. Se elaboré ficha técnica de depuracion de cartera de manera preliminar, se solicitd
concepto juridico y se incluy6 en ficha técnica de depuracion definitiva. Hasta aqui las etapas realizadas para
19 expedientes. Si bien es cierto, las etapas restantes quedaron pendientes en virtud de la entrada en vigencia
el Acuerdo 857 de 2022, se aclara que precisamente, todos los 60 casos se encuentran en la exposicion de
motivos del acuerdo referido y por lo tanto les es aplicable el beneficio referido.

Con respecto a los 39 deudores que hacen parte de la linea base de partidas potencialmente depurables, con
corte a 31-12-2021, se debe manifestar que, en 2 casos, cc 52195355 y cc 36570187, se produjo la cancelacién
de la deuda en fechas 17mar2022 y 27 julio de 2022, respectivamente, y como se advierte en las capturas de
pantalla mostradas a continuacion.

Como se mencion6 con anterioridad, el resto de los casos forman parte de los 685 deudores de la exposicién
de motivos del Acuerdo 857 del 09-11-2023 y por lo tanto los procesos de depuracién por la causal costo
beneficio, se van a realizar pero en virtud del Acuerdo 857 del 09-11-2023 y de conformidad con las condiciones
gue se establezcan en la reglamentacién del referido acuerdo.”
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Recomendacion: A la Subdireccion Financiera

Se mantiene la observacion sobre la gestion adicional sobre 37 adjudicatarios, esta por definir el concepto
“depuracién costo beneficio”, solicitamos la indagacion y estado actual de cada caso. En la respuesta nos
indican que, en 2 casos, cc 52195355 y cc 36570187, se produjo la cancelacién de la deuda en fechas
17mar2022 y 27 julio de 2022, respectivamente no es claro porque en la base el caso de cancelacién en marzo
no esta actualizado.
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Observacion No.5

Fortalecer el control de las listas de chequeo inicial y final, diligenciandola preferiblemente por diferentes
funcionarios, registrando la totalidad de la informacion e incluyendo el resultado de la indagacion adicional y

porque no presenta cambios frente a la inicial.
siguientes:

1

0
1
2

PP EPRPO0O~NO O~

13
14

Copia cédula de ciudadania-adjudicatario
inicial

Resolucién de cesion a titulo gratuito-
adjudicacién

Carta de adjudicacion

Acta junta directiva-adjudicacion

Resolucién otorgamiento de crédito

Contrato de promesa de compra venta
Formulario de solicitud de crédito

Pagare

Carta de instrucciones pagaré

Escritura publica-primera copia o sustitutiva
Escritura publica-copia simple

Certificado de tradicion y libertad-inscripcion
de la adjudicacién

Certificado estado juridico del inmueble VUR
Inventario o acta de entrega

Los criterios que incluyen las listas de chequeo son los

15
16

17
18

19
20
21
22
23
24

25
26

Contratos compra venta o cesion de
derechos a terceros

Solicitud cesion de derechos

Cesibn de derechos aprobada

Copia cédula de ciudadania-copia cédula de
ciudadania-adjudicatario inicial, o suscriptor
del acuerdo de pago (

Comunicacion plan de incentivos

Acta de defuncién o constancia fallecimiento
adjudicatario

Tramite de reclamacién por fallecimiento
ante la aseguradora y/o corredor de seguros
Acuerdo de pago o reestructuracion de
crédito

Otro si a acuerdo de pago o reestructuracion
de crédito

Memorandos o cartas

Soportes cobro persuasivo

Soportes cobro coactivo

De la revision entre lista de chequeo 208-SFINFt-59 (Inicial) y 208-SFINFt-6 (Final), se evidencia lo siguiente
que hay campos sin diligenciar (total de folios y observaciones) y la proporcién de documentos pendientes es
del 49%, para los 26 item incluidos en la lista y para la segunda revisién el resultado es idéntico, el detalle se
presenta a continuacion:

>

ISTA DE CHEQUEO EXPEDIENTES DEPURACION DE CARTERA
T2 5 4 5 B 1 8 8 oo o=

51%

13 M f5 16 11 f8 13 20 2 22 23 24 B 26

ACEVEDD CARWAJAL MO ALBERTD  Cédige: 205-5FIN-Fi-53 H HO MO MO 3l MO MO ND S MO MO NO NO MO 51 MO MO NO NG S SI MO
ACEVEDD CARWALAL JULO ALBERTD  Cédigo: 208-3F IM-Ft-61 IGER IGERIGERIIGENIGENLIGEN IGENIGERIGEN L IGENIGENIGEMIIGENLIGER IGEN IGERIGER |GENLIGERIGER IGENIGENIGET.

ACEVEDD HERNANDEZ EDGAR ANTONID  Gédigo: 205-SFIN-Fe-5a WO WO MO MO sos MO Sl MO MO NO NO MO 3l MO WO NO MO S S MO
ACEVEDO HERMANDEZ EDGAR ANTONID  Cédige: 205-3F IH-Fe 61 HOWO MO MO NO KO WO S S MO NGO WO Sl MO MO NO NO MO Sl MO WO NO NO S Sl HO
ALVAREZ POSADA LUZ Cédigo: 208-SFIN-Fe-53 S WO MO MO Sl MO S MO S Sl S S S Sl MO NO NG S S| MO KO S| MO RO S MO
ALYAREZ POSADA LUZ Cédigo: 205-5F IH-Fe-61 S WO MO MO Sl MO S MO S S s S S Sl MO ND MO S S| MO WO S| MO MO Sl MO
CAMPOS AL Cidige: 205-3FIN-Fe 53 S OWO Sl MO MO MO MO M Sl MO NO KO Sl MO MO NO NG Sl Sl MO WO Sl NG Sl Sl MO
CAMPOS RALL Cédige: 208-5FIN-Ft-61 S OWD Sl MO OND MO MO S Sl NO NO KO S MO MO NO MO Sl S| MO WO Sl MO SIS MO
CASTRO ¥ARGAS ANA BERTILDA Cédigo: 205-SFIN-Fe-5a S WO MO MO S MO S S S S ND S Sl MO MO ND MO Sl MO MO WO MO MO Sl Sl MO
CASTRO YARGAS ANA EERTILDA Cidige: 205-3FIN-Fe-61 S OWO MO MO Sl MO M M S S NO H S MO MO NO NG Sl MO MO KO NG MO Sl Sl MO
CORREDOR ANGEL GERMAN Cédigo: 208-5FIN-FL-59 S OWD Sl MO RO MO MO S Sl MO NO KO MO MO MO NO NG MO S| MO KO Sl MO SIS MO
CORREDOR ANGEL GERMAN Cédigo: 20B-SFIN-Ft-61 Sl WO Sl MO RO MO MO S 81 NO ND KNO MO MO MO ND NO MO SI MO WO Sl MO 8l Sl MO
ESPINOSA TORRES MARIA Cidige: 205-3FIN-Fe 53 S OWO S MO RO MO MO M S S § § S MO MO NO NG S Sl MO WO Sl Sl s o8 o®
ESPINDSA TORRES MARIA Cédige: 205-5FIN-Ft-61 S OWO Sl MO RO MO MO S s Sl S ® S MO MO NO NG Sl S| MO WO Slo§losos o
GALEANOD DE ARANGO MARTHA LUGIA  Gédigo: 208-SFIN-FL-5a S = MO MO S KO S = s 8 s S s s 8 S S S S 8 s 8 8 8 8 &
GALEAND OE ARANGO MARTHA LUGIA  Cédigo: 205-3F IM-Fe-61 S M MO MO S MO S m s & s s ® S 8 & 8 8 S s ™ s 8 s s o™
GUALTEROS RUBIO ESTHER Cédige: 205-3FIN-FL-53 IGEL NG MO MO S WO S 81 31 Sl MO S ® W MO NG MO S S MO Sl Sl NG S Sl MO
GUALTEROS RUBID ESTHER Cédigo: 20B-SFIN-Ft-61 IGELMNO MO MO Sl WO Sl S S8l S MO S S S NONO NGO SISl MO S 81 NO S 8 MO
HOYOS SANTOS ALIRID Cédigo: 205-5FIN-Fe 53 S WO MO MO Sl MO S S Sl & MO S S MO MO NO NG MO S| MO KO Sl MO MO Sl MO
HOYOS SANTOS ALIRID Cédige: 205-3FIM-Fe-61 S WO MO MO S| MO M W Sl S NO S 3 MO MO NO NG MO 3l MO KO Sl MO NG Sl MO
LASSOTORRES JAIRD ANCIZA Cédigo: 208-SFIN-Fe-53 S WO MO MO S W s W S MO ND S S S MONO NG S S| MO KOSl MO S S MO
LASSOTORRES JAIRD ANCIZA Cédigo: 205-5F IN-Fe-61 S WO MO MO Sl S S S S MO ND S S Sl MO ND MO Sl S| MO WO Sl MO sl sl MO
LOPEZ MARTINEZ SIMON ALFOMSD Cédige: 205-3FIN-FL-53 HOOWO MO MO S ® s s S S s S 8 3 MO NO NG M MO MO WO Sl NO S S WO
LOPEZ MARTINEZ SIMON ALFOMSO WO WO MO MO S ® W s Sl S S S S S MO NO NGO S MO MO KO Sl MO SIS MO
TAARIH IARTIN MARLA GLORIA S WO MO S MO KO S S s s s S S Sl MO ND NGO S S| MO WO Sl MO S s S
ARIH MARTIN MARLS GLORIA Cidige: 205-3FIM-Fe-61 S OWO MO Sl RO MO M ® S 8 s ® § S MO NO NG Sl Sl MO WO Sl MO s o8 H
MENDOZ CANTILL EDILTA Cédigo: 208-SFIN-Fe-53 S WO S MO RO W MO W S S ND WO Sl MO MO NO MO S S| MO KOSl MO S S MO
MENDOZ# GANTILLD EDILSA Cédigo: 205-5F IH-Fe-61 S WO Sl MO MO S MO S S S ND WO S MO MO ND KO Sl S| MO WO Sl MO sl sl MO
MORENO PEDRAZA JULIA Cidige: 205-3FIN-Fe 53 S WO MO MO Sl MO R W S S ® ® ® S MO ONO NG Sl Sl MO WO Sl NG Sl Sl MO
MOREND PEDRAZA JULIA Cédige: 208-5FIN-Ft-61 S OWO MO MO S| MWD ®l o ® s S S @ S S MO NO NG Sl S| MO WO Sl ND SIS MO
PARRAGA RIAMD MARIA DEL CARMEN  Gédigo: 205-SFIN-Fe-5a MO WO MO MO Sl WO WO SISl Sl MO Sl Sl MO MO NO NO S 3l MO WO Sl ND & S MO
PARRAGA RIARD MARIA DEL CARMEN  Cidige: 205-3FIH-Fe 61 HOWO MO MO S WO WO S S Sl NG S Sl MO MO NO NGO M Sl MO WO Sl NO S WO
FRADA PEREZ LUIS EDUARDD Cédigo: 208-5FIN-FL-59 S OWD Sl MO RO MO MO S Sl MO NO S S MO MO NO NG MO S| MO KO JGENNGERIGENGENGEN
PRADA PEREZ LUIS EDUARDD Cédigo: 20B-SFIN-Ft-61 Sl WO Sl MO MO MO MO S 81 NO ND Sl S MO MO ND NO MO S| MO KO IGENNGERIGENGENGER
QUINTERD PATIRG LUZ MARY Cidige: 205-3FIN-Fe 53 S WO S MO Sl MO MO M S S ®  ® S MO MO NO NG Sl MO MO WO Sl Sl sl Sl MO
GUINTERD PATIAD LUZ MARY Cédige: 205-5FIN-Ft-61 S OWD Sl MO S| MWD MO ® ® Sl S ¥ S MO MO NO NG S| MO MO KO Sl Sl osl S MO
REYES ROUAS JOSE ALFOMSO Cédigo: 208-SFIN-FL-53 Sl WO Sl MO RO MO MO S 81 NO ND WO Sl MO MO NO NO MO SI MO WO Sl MO 8l Sl MO
REYES ROAS JOSE ALFOMS0 Cidigo: 205-5FIM-Fe-61 S WO Sl MO MO MO MO S Sl MO NO KO Sl MO MO NO NG MO SI MO KO Sl MO S Sl MO
FIVERA GALINDS JOSE OWIDIO 205-SFINFE-53 S WO MO MO S| MO R W S S NO W 3 S MO ONO NG S 3l MO WO Sl NG S S MO
BIVERA GaLINDO JOSE OWIDI0 20E-SFIN-FE-61 Sl WO MO MO S KO S = s S ND S S Sl MO ND NG Sl Sl MO WO Sl MO 8l Sl MO
SALCEDO YULLT MERCEDES 203-3FIN-FE-53 S WO MO MO MO MO MO MO MO MO NO KO Sl MO S NO NG Sl MO MO WO Sl MO S Sl MO
SHLCEDO YULLT MERCEDES Cédige: 205-3FIM-Fe-61 S WO MO MO MO MO MO MO MO MO NO KO S MO 3 NO NG Sl MO MO WO Sl MO SISl MO
SOTO DE ARREDONOO AHA JUOITH Cédigo: 208-SFIN-Fe-53 S WO MO MO Sl MO S MO MO Sl ND S Sl Sl MO NDO NO MO MO MO KO Sl MO S S MO
SOTO DE ARREDONDO AN, JUDITH Cédigo: 205-5FIM-Fe-61 S WO MO MO S| MO Sl MO MO S MO S S S MO ONO NG MO MO MO WO Sl MO S Sl MO
SUAREZ VARGAS GLADTS Cédige: 205-3FIN-FL-53 S WO MO MO MO MO MO W Sl S § S 3 MO MO NO NG MO 3l MO KO Sl SISl Sl MO
SUAREZ VARGAS GLADTS Cédigo: 208-3FIN-Fr-61 Sl WO MO MO MO MO MO ® Sl Sl Sl S Sl MO MO NO NG MO S| MO KOSl SIS S MO
SUTAHEME DE ROMERO GLORIA Cédigo: 205-SFIN-Fe-5a S WO MO MO S MO S S S 8 ND S S Sl MO ND KO Sl 51 MO WO Sl sl s sl MO
SUTAHEME DE ROMERD GLORIA Cidige: 205-3FIM-Fe-61 S WO MO MO S| MO W M S S MO ® § S MO NO NG Sl Sl MO WO Sl Sl osl Sl MO
TORRES ACOSTA MIGUEL Cédigo: 208-SFIN-Fe-53 MO WO MO MO NO MNO MO Sl SISl MO WO Sl MO MO MO NO Sl MO MO KO NO SIS S| MO
TORRES ACOSTA MIGUEL Cédigo: 205-5F IH-Fe-61 WO WO MO MO MO WO WO SISl Sl MO WO Sl MO MO NO NO S MO MO WO NO Sl & S WO
“ALERD CAMACHD HECTOR JOSE Cidige: 205-3FIN-Fe 53 S WO S MO MO MO MO M MO S ¥ ® S S MO NO NG MO MO MO WO Sl NG Sl Sl MO
“ALERD CAMACHD HECTOR JOSE Cédige: 208-5FIN-Ft-61 S OWD Sl MO MO MO MO S MO Sl S ¥ S S MO NO NG MO MO MO KO Sl MO SIS MO
+ARGAS GARAYITO PEDRO ANTONIO Cédigo: 205-SFIN-Fe-5a S WO MO MO S MO S S S S ND S S Sl MO MO NG S S| MO WO Sl MO Sl Sl MO
ARGAS GARAYITO PEDRO ANTONIO Cidige: 205-3FIN-Fe-61 S OWO MO MO Sl MO M W S S MO ® S S MO NO NG Sl Sl MO WO Sl NG Sl Sl MO
WELEZ ZAMORA NATIBE Cédigo: 208-5FIN-FL-59 S OWO MO MO S| S1 ®l 0 ®  ® Sl NO ¥ S MO MO NO NG MO MO MO KO Sl MO MO S MO
WELEZ ZAMORA NATIBE Cédigo: 20B-SFIN-Ft-61 Sl WO MO MO S S S = 3 S ND S S MO MO ND NO MO MO MO WO Sl NO MO Sl MO
TOPASA NIVIATO EMELINA Cidige: 205-3FIN-Fe 53 S OWO MO MO MO MO MO M MO S NO ® S S MO NO NG MO Sl MO WO Sl MO NG Sl MO
TOPASA MIVIATD EMELINA Cédige: 208-5FIN-Ft-61 S OWD MO MO RO MO MO ® MO Sl NO ¥ S S MO ONO NG MO S| MO KO Sl NOD NO S HO
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Andlisis de la Informacién adicional suministrada por Subdireccién Financiera el 27 de diciembre
Respuesta memorando 202211200104383 - Informe preliminar de Auditoria Interna al proceso de
Gestién Financiera (Subproceso Cartera)

Respuesta:

Se reitera que la lista de chequeo no es una lista exhaustiva de documentos, es decir, que no todos los
documentos que se listan, deben reposar en el expediente; esto depende de ciertas circunstancias. Por
ejemplo, el documento No. 20 “ACTA DE DEFUNCION O CONSTANCIA FALLECIMIENTO ADJUDICATARIO”
solo aplica si el deudor fallecid y si los familiares aportaron dicho documento generalmente en el marco de un
proceso de reclamacién de indemnizacién. Otro ejemplo es el documento No. 17 “CESION DE DERECHOS
APROBADA” el cual se incluye en el expediente por parte del area origen si el predio fue objeto de una cesion
de derechos y si los documentos aportados por los interesados, fueron aprobados por el area origen.

Por otra parte, se aclara que las listas de chequeo iniciales, contienen solo los documentos que efectivamente
reposan en principio en los expedientes. Los documentos que no reposan en el expediente, y que apliquen,
son solicitados en el marco de una indagaciéon complementaria a las areas origen, o a las areas como la
Subdireccién Administrativa y la Direccion Juridica. De manera general, las &reas se circunscriben a responder
que no poseen documentos adicionales a los que reposan en el expediente y, por lo tanto, ante la imposibilidad
de aportar algun soporte adicional, responden informando tal situacién y no diligencian el formato, motivo por
el cual tanto las listas de chequeo (inicial y final) relacionan exactamente los mismos documentos.

No obstante, y con el propésito de fortalecer el control de las listas de chequeo inicial y final, se acoge la
recomendacion de que se diligencien las mismas, por diferentes funcionarios, aclarando que en caso de que el
area consultada, aporte un documento adicional, este se registrara en la lista incluyendo el resultado de la
indagacioén adicional y la razén por la cual no presenta cambios frente a la inicial.

Recomendacidn: A la Subdireccidn Financiera
Es preciso sefialar que ya se habian considerado las circunstancias que no todos los documentos que se listan,
deben reposar en el expediente y de esa forma se calcul6 el porcentaje de documentos faltantes y muchos de

ellos si deben reposar en el expediente se mantiene la observacién sobre Fortalecer la actividad de chequeo y
que las personas de las dos verificaciones sean diferentes

Observacién No.6

En la revisién de las Resoluciones de depuracién se identifica que no hay resoluciones para el afio 2022. A
continuacion, las resoluciones de afios anteriores, sobre cada una indicamos las observaciones a continuacion:

Resolucion | Detalle Observacion
e Depuracion 3028 del o 23/07/2018 Mesa de trabajo e Se solicita constancia gestion
09 jul 2020 - Perdida @ 25/11/2018 Reunion Direccién Juridica, Subdireccion Financiera, Direccion sobre el reclamo 19/10/2020
fuerza ejecutoria Técnica Reasentamientos, e Elformato de ayuda de memoria
® 09/10/2018 Subdireccion Financiera solicita analisis juridico c6digo 208-REAS-FI-06 no tiene
e 08/03/2019 Subdireccién Financiera solicita a Direccion Técnica firma del titular ncleo familiar

Reasentamientos expedir acto administrativo que declara perdida de
ejecutoriedad (desaparecieron antecedentes facticos y juridicos que dieron
origen a la Obligacion).

Blanca Consuelo Bejarano 1D20.714.185

Anexos: Constancia de ejecutoria 20/08/2020; radicacién peticiones quejas
reclamos sugerencias y denuncias cédigo 208-SCFt-03, acta de entrega del
predio en alto riesgo,24 recibos de pago, formato de ayuda de memoria
codigo 208-REAS-FI-06
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Reasentamientos expedir acto administrativo que declara perdida de
ejecutoriedad (desaparecieron antecedentes facticos y juridicos que dieron
origen a la Obligacion).

® Maria Dailey Aguirre Galvis ID 41.724.263

® Anexos: N/A

ALCALDIAMAYOR Auditoria Interna al Proceso de Gestidon ;’g%ingéz Version: 6
i Financiera — Cartera e
ol delaimenda Popuer Vigente desde: 01-04-2022
Resolucion | Detalle Observacion
e Depuracién 3029 09 @ 23/07/2018 Mesa de trabajo e La resolucion no incluye los
jul 2020 - perdida » 25/11/2018 Reunién Direccion Juridica, Subdireccién Financiera, Direccion anexos, por lo anterior se
fuerza ejecutoria Técnica Reasentamientos, solicitan los mismos para
e 09/10/2018 Subdireccion Financiera solicita analisis juridico validacion 'y la causacion
® 08/03/2019 Subdireccién Financiera solicita a Direccibn Técnica contable.

e Resolucion 2739 de
23 junio 2020

® 27/05/2020 Comité técnico de sostenibilidad contable recomendo
depuracion, acta.

e Jairo Mauricio Chacon ID 79.610.921

» Patricia Rodriguez Clavijo ID 52.169.163

® Roci6 Amanda Cortes Barrios

® Anexos N/A

anexos, por
solicitan los  mismos
validacion 'y la
contable..

e La resolucion no incluye los
lo anterior

se

para
causacion

diciembre 2020

depuracion:
. Enilson Ramos Roldan 1D19.426.635
e Maria Dailey Aguirre Galvis ID 41.724.263

terceros para verificar

e Resolucion 4057 de 28 | Acta 3 30/07/2020 Comité técnico de sostenibilidad contable recomendd s Requerimos la causacion por
agosto 2020 depuracién 50 deudores; terceros para verificar
46351166 [Ferndndez Maria Alba 80109309 |Cesar Agustin Victorino Mesa

52039150 Herrera Sabogal Gloria Adra 46640621 [Correa Montoya Luz Mary
41550927 Nargas Moncada Tilcia 80489587 |Angel segura Antonino
28707812 |Galindo de Ortiz Betty 6511816 [Serna Orozco Luis Enrique
79363103 |Martinez Aparicio Oscar 51837190 [Barrero Maria Ayde
41665682 |Medina Carmen Rosa 19445813 |Narvéez Ruiz Salvador
51959406 [Navarrete Galindo Maria | 51684909 [Fernandez Cobos  Alba
Vaneth Margot
79262787 silva Suarez Oswaldo 4260287 |Arero Oliveros Jesus
19085395 Barreto Sanchez Alvaro 5924697 |Aristizabal Mesa Gilberto
19249415 (Castiblanco Gaitan Jairo 41690409 |Fino Rodriguez Carmen Delia
19373430 (Contreras acosta Rubén | 12229529 (Cardenas <Ramirez Carlos
Adelmo Medina
35487235 (Arango Ocampo Luz Marina 19395602 |Quifionez  Téllez  Walter
Orlando
19232098 [Cifuentes 19340381 |Araque gil Jorge Enrique
79310957 [Tovar Cuevas Mario 79238358 |Chaparro Hugo Rodolfo
79327001 [Fonseca Manusalba Pedro | 65552307 |Diaz Guzman Maria Helena
Ignacio
79233145 |Urrea cardenas Luis Eduardo 52532352 |Cubillos casas Yolanda
28575133 Basto Marleny 86007856 [Torres Garcia Oscar Alberto
1072278 [Castafieda Mejia José Simo 79331279 |Vega Serrano Dagoberto
41631528 [Suarez de Céardenas Dora Luz | 38216242 |Villanueva Torres Alba
51659183 Bastos Pedraza Solanye 79508873 |Mufioz Bejarano José Antonio
51596273 Mongui t Luz Mila 51760117 |Mendoza Blanca Alcira
19431192 Mejia Giraldo Ramiro 19262798 |Farfan Ballen Alberto
79279781 (Cortez  Contreras  Pablo | 74325201 [Beltran segura Alirio Antonio
Enrique
79100163 [Torres Parra Luis Eduardo 19356393 |Franco Pedraza  Fredys
Arcesio
51778235 Bolivar Rodriguez Ana tilde 79389490 [Malpica Fonseca Luis Alberto
e Resolucion 4462 de 8 | Acta 4 21/09/2020 Comité técnico de sostenibilidad contable recomendd s Requerimos la causacion por
octubre 2020 depuracion: terceros para verificar
. Hugo Miguel Alvarez Albarracin 1D19.2452985
. Maria Tersea Rivera Ochoa 1D39.756.717
e Flor Aba Cubillos CérdobalD51.841.888
e Resolucion 5586 de 23 | Acta 6 30/11/2020 Comité técnico de sostenibilidad contable recomendd s Requerimos la causacion por
diciembre 2020 depuracion: terceros para verificar
e  Maria del Carmen Gutiérrez Rodriguez ID 5.079.88,25
. Maria del Pilar Ducuara ID 51.978.831
e Resolucion 5623 de 29 | Acta 7 29/12/2020 Comité técnico de sostenibilidad contable recomendd s Requerimos la causacion por
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Resolucion Detalle Observacion
. Gonzalo Valencia ID 4.506.572
e  Blanca Consuelo Bejarano ID 20.714.185
. Oscar Manuel Castillo ID 14.998.059
e Maria Bleidy Cardenas Montafia ID 52.163.706
e Resolucion 3025 | ¢ Acta No 4 31/08/2021 Comité técnico de sostenibilidad contable | e La resolucion no incluye los

Anexo: acuerdo 816 de 2021 formato en blanco

060ct2021 - perdida recomendd depuracién anexos, por lo anterior se
fuerza ejecutoria e  Maria Diseviselda Rojas ID 51.989.587 solicitan los mismos para
e Rosa Elvira Ferreira Acevedo ID 52.017.256 validacion 'y la  causacion

e Anexos acta de reunién 06/10/2021 contable..
® Resolucién 3481 de | e Beneficio para deudores de obligaciones no tributarias establecidas en | ¢ La resolucién no incluye los
2021 el articulo 7 acuerdo 816 2021. anexos, por lo anterior se

solicitan, es importante evaluar
el beneficio por el acuerdo.

® Resolucion 3837 de

Deudores con facilidad de pago vigente mora en el pago desde marzo

e En la resolucion esta la

29dic2021 - baja 2020, fecha declaracion emergencia COVID afectacion contable sugerida,
préstamos 'y cxc | e  Cuatro deudores requerimos la causaciéon por
aplicacion de | «  Armando Entralgo Merchan ID 13.821.330 terceros para verificar.
beneficios ~ Acuerdo | «  Davila Gonzalez Ricardo Luis ID 86.000.754
816 de 2021 . Luz Marina Morales Moreno ID 5.835.694

. Maria del Carmen Galvis Rodriguez ID 41.391.395

e Acta 4 31/08/2021 Acta 5 08/09/2021 Comité técnico de sostenibilidad ® Requerimos la causacion por

* Resolucion 3839 de 30 contable recomendd depuracion: terceros para verificar

dic 2021 - depuracién ID | NOMBRE | ID NOVELRE
19 terceros beneficio | [19.139.220 [ulio Roberto Rodriguez $#1.568.114 |Ana Arsene Pérez Alvarez
costo Manrique

79.286.889 |lesUs Martinez 52.874.538 |Floresmiro Rubio Gémez

79.325.645 |José Manuel L6pez Ortiz 3.489.008 [Nelly Bricefio

79.309.413 Hernando Ospina Mufioz 41.613.680 [Eugenia Nifio Riafio

79.143.379 [Fabriciano Arcos B9.634.676 [Rosa Lilia Castiblanco de

Zamora
b1.946.164 [Luz Marina Tovar Ortiz 52.585.784 [Edalcy Viloria Mesa
61.738.796 [Maria  Alcira  Sanchez p2.228.864 |[Lorena Rodriguez Fonseca
Martinez
b1.601.637 |Ana Cecilia Acufia Lara [19.316.601 |Luis Eduardo Moreno Pérez
[19.401.572 (Carlos Enrique Mesa [79.362.599 (orge Evel Largo Pescador
Espinoza
B9.796.403 Mileyda Duran Morantes

COMPORTAMIENTO DE LA CARTERA EN LA VIGENCIA 2022

De acuerdo con la informacion de la Base de datos de Cartera, se evidencia que la cartera se ha incrementado
en un 2% entre enero a junio 2022, tal y como lo refleja la siguiente grafica.

$25.712.192.034

ENERO

$26.109.366.278

$26.016.078.929

$25.931.810.268

$25.824.390.481

FEBRERO MARZO

ABRIL

MAYO

$26.220.496.911

JUNIO

El saldo contable neto de la cuenta 13 “cuentas por cobrar” al 30 de junio 2022 es de $1,094,035,947.77
El saldo contable neto de la cuenta 14 “prestamos por cobrar” al 30 de junio 2022 es de $ 8,402,950,110.01
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La conciliacién a junio 30 2022 a continuacion:
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Andlisis de la Informacién adicional suministrada por Subdireccién Financiera el 27 de diciembre
Respuesta memorando 202211200104383 - Informe preliminar de Auditoria Interna al proceso de
Gestién Financiera (Subproceso Cartera)

Respuesta: Como se mencion6 con anterioridad, y con respecto a las actividades de depuracion de

cartera, se reitera que el proceso de depuracién es gradual y sucesivo, y que, durante el primer semestre del
2022, inici6 con la ubicacion de los expedientes y la solicitud de los mismos a las areas origen o respectivas.
Luego, se entré a indagar en las areas pertinentes para la obtencion de soportes. Se organizé y folié el
expediente y se realizo el cierre de la etapa de cobro persuasivo. Se elabor6 ficha técnica de depuracion de
cartera de manera preliminar, se solicité concepto juridico y se incluyé en ficha técnica de depuracion definitiva.
Si bien es cierto, las etapas restantes quedaron pendientes en virtud de la entrada en vigencia el Acuerdo 857
de 2022, se aclara que precisamente, todos los 60 casos, que forman parte de la linea base con corte a 31-12-
2022, se encuentran en la exposicion de motivos del acuerdo referido y por lo tanto les es aplicable el beneficio
referido.

Con respecto a las resoluciones de afios anteriores, sobre cada una, se adjuntan los soportes respectivos y las
causaciones contables de las resoluciones 2739 de 23 junio 2020, y 3025 del 06 oct 2021. Con respecto a la
resolucion 3029 de 09 jul 2020, se aclara que dicho acto no es que el que ordena la depuracion extraordinaria
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sino el que declara la pérdida de fuerza ejecutoria del acto inicial. Por otra parte, en la resolucién 3481 de 2021,
se aclara que la misma, adopta el procedimiento para dar aplicacion a los beneficios para deudores de
obligaciones no tributarias establecidas en el articulo 7 del Acuerdo 816 de 2021 y no tiene anexos. Todos los
soportes se muestran en el siguiente enlace:

https://drive.google.com/drive/folders/1-MHH7HEeqR8VVRIUCVBNUD xwgRjs4-O

Nos suministran el detalle de la conciliacién por terceros, nos indican que no hay resolucién en el afio 2022 por
la suscripcién del Proyecto de Acuerdo 463 de 2022

Desde el afio 2020, la CVP ha venido trabajando en una iniciativa con la finalidad de proteger el derecho
fundamental a la vivienda digna en especial de la poblacion pobre y vulnerable. En el marco de dicha iniciativa
se han solicitado conceptos respecto de la posibilidad de aplicar alivios o incentivos a dichos deudores, en su
mayoria reasentados o reubicados por orden judicial o administrativa, los cuales han sefialado que se requiere
la autorizacién del Concejo de Bogota D.C, corporacion que cuenta con la facultad respectiva.

En este contexto, la iniciativa fue presentada ante el Consejo de Gobierno Distrital y mediante Acta No. 37 del
10 de septiembre de 2022, se expuso y aprobo6 el proyecto de acuerdo.

El proyecto de acuerdo fue radicado en el Concejo de Bogota el 12 de septiembre de 2022 y la iniciativa, que
se identificd con el No. 463 del 2022, tuvo su primer debate en la Comisién Tercera permanente de Hacienda
y Crédito Publico del Concejo de Bogota, el 7 de octubre de 2022, donde quedé aprobado por unanimidad con
el siguiente epigrafe “Autorizar a la Caja de la Vivienda Popular la creacion, reglamentacion e implementacion
de un Plan de Beneficios Econémicos, en favor de los deudores por contratos de mutuo para garantizar el goce
del derecho fundamental a la vivienda digna y se dictan otras disposiciones”.

El sdbado 22 de octubre de 2022, fue aprobado en ultimo debate, el proyecto referido, y pasé a sancién por
parte de la Alcaldesa Mayor de Bogota. Una vez se cuente con el acuerdo debidamente sancionado, se tendra
un término de tres meses para llevar a cabo la reglamentacién respectiva.

Recomendacioén: A la Subdireccién Financiera

Reiteramos la observacién respecto a que en la revisién de las Resoluciones de depuracion se identifica que
no hay resoluciones para el afio 2022, porque estaba definido en el procedimiento

Andlisis de la Informacién adicional suministrada por Subdireccién Financiera el 27 de diciembre
Respuesta memorando 202211200104383 - Informe preliminar de Auditoria Interna al proceso de
Gestién Financiera (Subproceso Cartera) frente a esta observacién

Se revisan los saldos contables de la cartera en las bases suministradas al 31 de diciembre 2021 para
depuracion de cartera con un valor de $317.584.857,28 correspondiente a 60 deudores y 30 junio 2022 para
cobro persuasivo con 692 deudores por valor de $26.220.496.911, por lo que solicitamos el detalle por terceros
de los rubros conciliados a junio 30 de 2022. De forma que permita el cruce de los registros contables con los
deudores correspondientes en cada caso.

Nos suministran el detalle por terceros de la cartera a junio 30 de 2022 y se retira la observacion
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Andlisis de la Informacién adicional suministrada por Subdireccién Financiera el 27 de diciembre
Respuesta memorando 202211200104383 - Informe preliminar de Auditoria Interna al proceso de
Gestién Financiera (Subproceso Cartera) frente a esta observacién

De manera respetuosa se aclara que el procedimiento de cobro juridico y coactivo esta en cabeza de la
Direccién Juridica, sin embargo, el procedimiento de cobro persuasivo estd en cabeza de la Subdireccion
Financiera, el cual en el paso No. 14, contempla el paso de remitir el expediente a la Direccion Juridica para
cobro. Se baja la connotacién a oportunidad de mejora

Oportunidad de Mejora No. 1

Sugerimos documentar en un procedimiento independiente el proceso de cobro juridico separandolo de la
depuracion de cartera, porque las actividades y condiciones son totalmente diferentes, asegurando un mejor
control

9. Plan de Mejoramiento: Producto de la evaluacion practicada y resultado del analisis del informe final
la Subdireccion Financiera debera definir las acciones de mejora dirigidas a subsanar y prevenir las
observaciones identificadas, asi como de las oportunidades de mejora que consideren aplicables, en un
plan de mejoramiento que sera sujeto de seguimiento por parte de la Asesoria de Control Interno para
asegurar su cumplimiento.

10. Limitaciones: Durante el periodo de enero 1 a junio 30 de 2022 no se adelantaron actividades de
depuracion de cartera.

11.Criterios de clasificacién de conceptos derivados de la auditoria.

Tipo de

> Descripcién
observacion

Incumplimiento de un criterio de auditorias normas, procedimientos internos,

Observacion L L .
resolucién que pueden materializar un riesgo.

Oportunidad de Sin implicar un incumplimiento normativo o de procedimientos internos, es
mejora susceptible de mejora el proceso.
Firmas
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