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ANEXO 1: CONCERTACION, SEGUIMIENTO, RETROALIMENTACION Y EVALUACION DE COMPROMISOS GERENCIALES
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semestre semestre
ler Semestre Semestre
Coordinar con la Oficina TIC la elaboracién de un * Email - Diferencias Plan de Accién TIC 2do Trimestre vs
plan de trabajo que permita dar inicio a la Fuss 1174 Junio
implementacion de la estrategia de Gobierno en * Email - Seguimiento Herramientas de Gestion TIC FUSS
Linea (GEL) Desde septiembre de 2018, se continud con el seguimiento al 1174 Julio 2018
cumplimiento del plan de trabajo para la implementacion de la * Email - Seguimiento Herramientas de Gestién TIC FUSS
estrategia de Gobierno en Linea (GEL), hoy Politica de Gobierno 1174 Agosto 2018
Acompaiiar a la Oficina TIC y Digital (GD). Esto mediante la revision mensual a las * Email - Presentacion FUSS 404, 943 y 1174 Septiembre
a la Oficina Asesora de herramientas de gestion de la oficina TIC y mediante la * Email - Remisién FUSS a corte de septiembre de 2018_
Desarrollar e implementar [ Comunicaciones en el marco| 100% de las actividades Realizar el seguimiento al cumplimiento del plan participacion en las reuniones del comité GEL en el 2018. * Email - Plan de Accién de Gestion 3er Trimestre 2018
a un Sistema Integrado de de la ordenacion del gasto ejecutadas en el 06/09/2018 - |de trabajo para la Implementacion de la 15% Esta direccién ha generado diferentes observaciones sobre el 100% 100% 100% 15% « Conversacion Plan de Accién de Gestién Tic D Adiunto
Gestion institucional basado [  del proyecto 1174, en el  |compromiso gerencial No.| 31/12/2018 |estrategia de Gobierno en Linea (GEL) i avance en la implementacién de la mencionada estrategia, sin N N ; i * Email - Re_ Reprogramacion la subactividad 11. )
en mejora continua. avance e implementacién de 1. embargo, la Oficina TIC no dio respuesta que corroboraran lo “Preparar el plan de accién para la adopcién de la
la estrategia de Gobierno en expuesto por esta direccion. estrategia GEL en la CVP
Linea (GEL) No obstante a lo anterior, se puede establecer que las acciones * Email - Seguimiento Herramienta de Gestién FUSS
desarrolladas como construir una herramienta y sensibilizar y 1174 Octubre 2018
preparar a la institucion para su adopcién, permiten establecer * Email - Fwd_ Plazo Seguimiento metas octubre 2018
o X "
Implementar en un 40% la estrategia de que la estrategia se implementé en un 40%. FUSS (.1) - ) 3
. B * Email - Fwd_ solicitud de informacion urgente
Gobierno en Linea (GEL) X -7 N L,
* Email - Seguimiento Herramienta de Gestién FUSS
1174 Noviembre 2018
* Email - Fuss 943 Diciembre Version 1.2
Coordinar con la Oficina Asesora de Planeacion * Email - Fwd_ Plazo Seguimiento metas octubre 2018
y Comunicaciones la elaboracién de un plan de FUss (_1174) ” .
trabajo para realizar la verificacion al . Ema!I - Presentac!cl)n FUSS 404 y 943 Nowembre~ 2018
cumplimiento de los lineamientos establecidos * Email - Presentacion FUSS 404, 943 y 1174 Septiembre
por la Ley de Transparencia En articulacién con la Oficina Asesora de Comunicaciones (OAC) * Email - Presentacion FUSS 943 y 404 Octubre 2018
y Oficina Asesora de Planeacién (OAP) se desarrollaron las * Email - Remision FUSS a corte de septiembre de 2018_
. P actividades que permitieron la aplicacion de los postulados de la * Email - Reporte FUSS 943 Agosto 2018
Brindar acompafiamiento a ) o )
2 Oficina Asesora de Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica en la * Email - Reporte FUSS 943 Agosto 2018 (2)
. . L vigencia 2018. * Email - Reporte FUSS 943 Julio 2018
Desarrollar e implementar Planeacion y 100% de las actividades .
un Sistema Integrado de Comunicaciones, en la ejecutadas en el 06/09/2018 * EMail - Reporte FUSS 943 Mayo
d - A : : s s : P o 9, 9 7 il - io- j
Gestion institucional basado | verificacién que se realice al | compromiso gerencial No.|  31/12/2018 Cumplimiento de las acciones de mejora 15% Esta supervision permitié que se diera cumplimiento de la 100% 100% 100% 15% * Email - Reporte FUSS Proyecto 943 Junio-2018 CD Adjunto

en mejora continua.

cumplimiento de la Ley de
Transparencia, mediante la
ejecucion del proyecto 943.

2.

planeadas con base en el informe de la auditoria
de regularidad 2016, realizada en la vigencia
2017, para dar cumplimento a la Ley de
Transparencia.

Supervisar la ejecucidn, en su totalidad, de la
Matriz de Cumplimiento de la Ley 1712 de 2014,
Decreto 102 de 2015 y Resolucién MinTIC 3564
de 2015.

auditoria de regularidad de la vigencia 2017 y la ejecucion en su
totalidad de la Matriz de Cumplimiento de la Ley 1712 de 2014,
Decreto 102 de 2015 y Resoluciéon MinTIC 3564 de 2015. Esta
Ultima, mediante el seguimiento al Formato Unico de
Seguimiento Sectorial del proyecto de inversion 943.

* Email - Seguimiento Herramienta de Gestién FUSS
1174 Octubre 2018

« FUSS 943 BMPT FINAL (Agosto18 v1.0)

* FUSS 943 BMPT FINAL (Julio18 v1.0)

* FUSS 943 BMPT FINAL (Junio18 v1.1)

* FUSS 943 BMPT FINAL (Mayo18 v1.0)oficial

* FUSS 943 Diciembre 2018 v1.2

* FUSS 943 Noviembre 2018 v1.1

® FUSS 943 Octubre 2018 v1.1

* FUSS 943 Septiembre v1.1




Desarrollar e implementar

Coordinar con la
Subdireccién Administrativa,
encargada del proceso de
Gestion del Talento

Compilacién del Manual
de Funciones y

Coordinar la actualizacién y compilacion del
Manual de Funciones y Competencias de la
entidad.

Validar con la Subdireccién Administrativa que
se profieran los actos administrativos
correspondientes, a fin de que se autorice la
actualizacion y compilacion del Manual de

En coordinacion con la Subdirecciéon Administrativa, se ha
gestionado la actualizacion y compilacién del Manual Especifico
de Funciones y Competencias Laborales de la CVP.

Este documento fue enviado al Departamento Administrativo
del Servicio Civil Distrital (DASCD), con el objetivo de recibir su
observaciones y recomendacion que permitan mejorar dicho
documento.

Para el mes de mayo de 2019 se espera tener el mencionado
manual, estructurado bajo los lineamientos del Decreto 815 de
2018, el cual “por el cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Unico Reglamentario del Sector de Funcién Pblica, en lo

Resolucién numero 5177 2018 Por lo cual se modifica el

un.Slist.em.a InFegrado de Huma.no,. lla actualizacion vy Competencias 06/09/2018 - Funciones y Competencias. 30% relacionadf) c_on las comp.etencias I.aboral.es /genérales para los 100% 100% 100% 30% Manual Especifico de Funciones y Competencias €D Adjunto
Gestion institucional basado |compilacién del Manual de comportamentales 31/12/2018 empleos publicos de los distintos niveles jerarquicos”. Ya que a Laborales para los empleos de la Planta de Personal de
en mejora continua. Funciones y Competencias ) partir de su vigencia (8 mayo de 2018) las entidades territoriales la CvP
de la entidad con base en los autorizado. poseen 12 meses para su actualizacién.
actos administrativos Sin embargo, dicho manual se ha venido actualizando, mediante
correspondientes. la Resolucién nimero 5177 del 20 de noviembre de 2018 "Por lo
cual se modifica el Manual Especifico de Funciones y
Competencias Laborales para los empleos de la Planta de
Validar que se autorice por parte de los érganos Personal de la Caja de la Vivienda Popular", en el cual se
de direccion correspondientes, la actualizacion y modifican las funciones y competencias laborales del Asesor
compilacién del Manual de Funciones y Codigo 115 grado 01 de Control Interno, asignado al Despacho
Competencias. del Director de la planta de personal, que tiene como propdsito
verificar y evaluar el estado del Sistema de Control Interno de
acuerdo con la normatividad vigente.
Verificar que el proceso de Servicio al
Ciudadano realice una revision semestral a los Se comprobé que el drea de Servicio al Ciudadano realizo de
Verificar que el proceso de cT:aIes dde ir;terac.c,ién :—rels:r)c?al (Co\?-taCtT o manera mensual un informe de canales de atencion disponibles * InfoAsistenciaCanalesAtencionCVP__Julio2018
Servicio al Ciudadano realice el Punto |e ttlan.uonY o~ onllco? y| d:rtua ; a la ciudadania. Por ello se poseen doce (12) informes de . InfoAsistenciaCanaIesAtencionCVP_Agostozols
una revision semestral o los (C:;;':;OEnZZUZFI;lg: Sl:tée:';z B\IISEt;l)tadiseo?‘l:;J:: Asistenci.a por Cana_les de Atenr:iénf los cuales se enc.uentran . -
canales de interaccion Z Ia ciudadana. yree P b suscritos y publicados en Ia pagina web de la entidad. INFORME_DE_ASISTENCIA_POR_CANALES_DE_ATENCIO
. . e igual forma se cuenta con el informe de la encuesta de
Desarroliar e implementar |Presencial (Contacto en el Canales de interaccion satisfaccion realizada en el segundo semestre del 2018. En la N_SEPTIEMBRE_2018
un Sistema Integrado de  [Punto  de  Atencidén vy N 06/09/2018 - N L , . * INFORME-ASISTENCIA-POR-CANALES-NOVIEMBRE- .
L L. ) dispuestos para los 20% cual para determinar la medicién consolidada tanto de la calidad 100% 100% 100% 20% CD Adjunto
Gestion institucional basado | Telefdnico) y Virtual (Correo 31/12/2018 2018

en mejora continua.

Electrénico, Sistema Distrital
de Quejas y Soluciones -
SDQS y Pagina WEB) que
permita validar la
efectividad de los mismos.

beneficiarios evaluados

Solicitar, recibir y analizar el informe de
evaluacién de los canales de interaccién
dispuestos para atender a la ciudadania y
potenciales beneficiarios.

Coordinar con el grupo de Atencidn y Servicio al
Ciudadano la implementacion de acciones de

mejora pertinentes que incrementen el nivel de
satisfaccidn de la ciudadania frente a los canales

respecto de atributos o aspectos comunes y especificos del
servicio como de la satisfaccion general del usuario, se
determinaron tres métricas distintas en una escalade 1a 5. La
calificacién consolidada para DUT fue 3,67; para DMV 4,97 y
para DRH 3,04. La calificacién promedio considerando las 3
métricas y los 3 procesos misionales, fue de 3,92.

* INFORME-ASISTENCIA-POR-CANALES-OCTUBRE-
201823-11-2018

 Informe Medicién Satisfaccion Ciudadano 2018 - Dic
2018

Gestionar  las  acciones
necesarias de mejora que se
requieran para el cierre de

[ (IR, e

Consolidacién de los hallazgos (No
Conformidades) y oportunidades de mejora
establecidos para Proceso de Servicio al
Ciudadano, Proceso de Adquisicién de Bienes y
Servicios y Proceso de Gestion de Control
Interno Disciplinario

Plan de mejoramiento — Oficina de Control Interno

La Direccion de Gestién Corporativa y CID mediante memorando
2018IE16403, solicito dar respuesta al radicado CORDIS
2018IE11722, asunto: Solicitud cierre de hallazgos, en el cual se
requiere el cierre y traslado de 24 acciones a cargo de la
Direccidn, en la cual se justifica cada uno de los hallazgos
identificados.

La Asesora de Control Interno mediante memorando
2018IE16961, asunto: respuesta a memorandos 2018I1E11722 y
2018IE16403, expresa que se dio respuesta a las solicitudes
realizadas por la Direccidn de Gestién Corporativa y CID
respecto a los hallazgos identificados en los procesos de
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105 nanazgos \NO| wesuondr 1as acciones ae AQquisiCion ae plenes y >ervicios, uestion ae control *® IVIEsa Qe rapdjo uLl - cierre acciones conualoria
. Conformidades) y| mejora necesarias para el Disciplinario y Servicio al ciudadano. * 2018IE17136 Rta 2018IE16893
Desarrollar e implementar X X X - .
Sist Int dod oportunidades de mejora|cierre de los hallazgos (No 06/09/2018 * 2018IE16961 Rta 2018IE11722 y 16403 Solicitud cierre
un Sistema Integrado de -
Gestion institucioial basado establecidas para los Conformidades) y 31/12/2018 L, . 20% A continuacidn, se presenta el estado de las acciones: 100% 100% 100% 20% de hallazgos CD Adjunto
. i procesos que administra la| oportunidades de mejora Establecer un plan de accién de mejoras, que e Acciones cerradas: 12. * 20181E16403 solicitud de informacién OCI
en mejora continua. i
! Direccion ~ (Proceso  de| de las auditorias internas permltarT cerrar los hallazg‘os (No . « Traslado accién correctiva al proceso de Gestion Tecnologia de * 2018IE11722 Solicitud cierre de hallazgos CI
. . Conformidades) y oportunidades de mejora de . " - .
Servicio al  Ciudadano, y externas | ditad la informacién y Comunicaciones: 8.
Proceso de Adquisicion de 0s procesos auditados.  Traslado accién correctiva al proceso de Gestiéon Documental:
Bienes y Servicios y Proceso 2.
de Gestion de Control * Traslado accién correctiva al proceso de Gestién de
Interno Disciplinario). Comunicaciones: 2.
* Total acciones tramitadas: 24.
. L. . . Con la presente informacion la Direccidn se encuentra al dia en
Supervisar la gestién de las acciones de mejora N - o
establecidas para los hallazgos (No los hallazgos identificados por la Oficina de Control Interno.
Conformidades) y oportunidades de mejora; . . |
buscando el cierre de las mismas y el Plan de mejoramiento — Contraloria
mejoramiento de los mismos. o B . .
La Direccion de Gestién Corporativa y CID realizo una mesa de
trabajo con la Oficina de Control Interno, conforme al
seguimiento del plan de mejoramiento de la contraloria a corte
Total 100% supera el 100% 100%
Concertacion para el d fi k i (5% adicional. Describir los compromisos gerencial dicionales) 0%
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ORIGINAL FIRMADO ORIGINAL FIRMADO
NATALIA ANDREA HINCAPIE CARDONA CARLOS FELIPE GAMBOA GAMBOA
VIGENCIA 06/09/2018 AL 31/12/2018 ) o ) 0S G OA G . 0
Directora General (E) Director de Gestion Corporativa y CID




