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INFORME DE PQRS
Seguimiento a las Solicitudes de Acceso a la Informacion Publica (SAIP)
Cuarto Trimestre 2019
Octubre-Noviembre-Diciembre

Durante el cuarto trimestre del 2019, la Caja de la Vivienda Popular, recibié Noventa y
Seis (96) Solicitudes de Acceso a la Informacion Publica (SAIP). Las cuales deben ser
solucionadas como lo establece la ley (Ley Estatutaria 1755 de 2015) en un terminc no
superior a 10 dias habiles. (Ver Tabla No. 1 - Solicitudes de Acceso a La Informacion)

Solicitudes de Acceso ala lnformam-:jn (dlCIEmbre) 32

TOTAL 95
Fuente: SDQS - Servicio al Ciudadano ot -

La entidad durante el periodo mencionado {octubre a diciembre) se soluciond el 84,38%
(81) de las SAIP. De estas, 44 (54,32%) fueron selucionadas cumpliendo los tiempos
determinados por la ley, mientras que 37 (45,68%) excedieron los tiempos maximos
permitidos; excediéndose en promedio en un 104,1% los tiempos maximos. (Ver Tabla
No. 2 — Tiempos de Respuesta de las SAIP)

FECHA |-
FINALIZACION .-
1/10/2019 | 2383592019 '_ DUT 4;1(){2019 10 3
3102010 | 2407392019 | DMV | 18mMo019 100
3102019 | 2407502019 DMV . u1e0ls | 100
310/2019 | 2408612019 DUT | 15/10/2019 0 7

! Las convenciones para la Dependencias son: DG: Direccion General, DGC-CID: Direccion de Gestidn Corporativa y Control Interno
Disciplinario, DJ: Direccion Juridica, DMB: Direccidn de Mejoramiento de Barrios, DMV: Direccidn de Mejoramiente de Vivienda; DRH:
Dirececidn de Reasentamientos Humanos, DUT; Direccidon de Urbanizaciones y Titulagién, GAP: Oficina Asesora de Flaneacidn, OAC:

Oficina Asesora de Comunicaciones, SADM: Subdireccion Administrativa, SFIN: Subdireceién Financiera, SC. Servicio al Ciudadano,
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4/10/2019 241%&22019 ~ DRH | 2171022019
. 4/10/2019 | 2418852019 | DUT . 15/10/2019 10
4102019 | 2415912019 DUT 251002019 10
7/10/2019 | 2438222019 DRH - 28/10/2019 10
91022019 | 2460762019 | DUT | 227102019 | -+ 10 _
"""""" 910/2019 | 2457862019 DMV . 28/0/2019 10
91012019 2453052018  DRH | 28M02019 - 10
191012019 2483872019 DMV 28/102019 10
15/10/2019 ~ 2493502019  DMB e 10
16/10/2019 | 2507602019 SADM 21402019 10
16/10/2019 | 2504842019  DUT . 28102009 | 10
16/10/2019 2503382019 1 DMV 12019 10
18102019 2531182019 - DUT 611112019 10
18/10/2019 ' 2529422019 DMV - 1412019 10
T18M0/2019 © 2520392019 DMV 11R018 ¢ 10
18/10/2019 = 2529372019 DMV 1112019 | 10
21/10/2019 2545802019~ DRH | sMn2018 ¢ 10
2111012019 | 2545862019 . DuT | 7MRote i 10
21/10/2019 2545852019 DRH 5112018 | 10
2110/2019 © 2544722019 DRH 5112019 10
2111012019 . 2544652019 ©  DRH 532019 . 10
2171012019 | 2542782019 DRH 5/1112019 10
N O T
"""" 22/10/2019 2564582019  DJ  14/172019 10
22102019 2564552019  DUT  5At2019 10
22(10/2019 2559722019 DRH 1411172019 10
‘22(10/2019 2557572019 |  DRH | 22/10/2619 - 10|
"""""" 22/(10/2019 © 2557562019  DRH | 127112019 10
221102019 | 2556462019 | DMB | 7MY2019 1 10 -
 22/10/2019 | 2555882019 DU 221102019 10 |
2211002019 | 2555802018 DJ 30102019 - 1 10 T
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) - {Dias Hébliaa}
2568822019 Cooemots | 10 TEEN ]
24M0/2019 | 2594452019 DRH . 5112019 10 7
24102019 | 2502062019 | DRH | 18112019 | 10
28M10/2019 | 2621612019 | DRH | 14/11/2019 10
28/10/2019 | 2621542019 DRH | 12112019 10 9
2811012019 | 2621312019 DUT ¢ 61122019 10 6
28/0/2019 | 2615852019 | DRH | 12/11/2019 0 9
28/10/2019 2615792019 DRH | 12/11/2019 10 9
28/10/2019 2615742019 DRH 14/11/2019
30/10/2019 | 2638832019 DMV 13/11/2019
31/10/2019 | 2655822019 DRH |  14/11/2019
3110/2019 | 2650882019 DJ 261142019
"""""" 29/11/2019 | 2857042019 DRH | 17112/2019
_________ 26/11/2019 | 2835892019  DRH . 121122018 -
........... eios [aeseraois | 0aGoD | amots 1 1o
___________ 26/11/2019 | 2626872018 SC | 25112019 [ 1C
 25/11/2019 | 2825622019 DMY 6122019 10
25/11/2019 | 2821912019 DRH 12/12/2019
2111/2019 | 2809722019 DUT . 6/12/2019
21(11/2019 | 2806392019 DRH | 121122019
 20/11/2019 | 2795932019 DMV | 9122019
19/11/2019 | 2782562019 | DRH | 9/12/2019
15/11/2019 | 2762712018 |  SC 2011112019
14/11/2019 | 2748912019  OAP  ~  3/12/2019
811/2019 | 2713092019 . DUT 2/12/2019
81%/2019 | 2709652019  DUT  3/12/2019
741/2019 | 2700222019 DMB 21/11/2019
_______ 6/11/2019 | 2694522019 D 231122019
1/11/2019 = 2663932019 |  DRH 18/11/2019
| 2/12/2019 | 2872572019 DGGC-CID | 20/12/2019 .
2122019 2871012019 DRH | tgtzp0te
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 2/12/2019 28?0932(}19 ~ DRE 16/12/2019
2M2i2019 | 2ses722019 .  DRH 1grizeote L 10 [EEE
2M2/2019 | 2885702019 |  DRH . .  18/12/2019 10
412/2019  28gge22019 DUT 20/12/2019 10 IEE
4/12/2019 | 2888450019 DMV 23/12/2019 1o
iasois [assmsiacte a6~ satomois o
5M2/2019 | 2894852019 |  DRH  24M22019 . 10
5M12/2019 2894422019 DRH | 2#¢122019 10
""""""" 812/2019 | 2008012019  DUT . 177122019 . 10
6/12/2019 | 2903422019 SFIN 120122019 10 4
12/12/2019 2944042019  DUT | ENTRAMITE @ 10 T ol
161212010 | 2983392019  DRH 271272019 10 8
“M8M2/2019 2963342019 | DRH . 27Mz2019 10 8
16/12/2019 | 2963272019  DRH 27M2/2019 10 8
17/12/2019 | 2073822019 | DGC-CID 27112/2019 T L 7
18/12/2019 | 2986732019 . DUT 20/12/2019 10 N 2
© 20/42/2019 | 3001472019 DR CENTRAMITE | | 100 nia
 23/12/2015 | 3011852019 DRH . ENTRAMITE 10  wa
 24012/2019 | 3018512019 DUT ENTRAMITE | 10 nia
24/12/2019 | 3018602019~ DUT ENTRAMITE = 10 . nia
 24112/2019 | 3015762019  DRH | ENTRAMITE T T Y
"28/M2/2019 3024132019 . DUT CENTRAMITE | 10 | n@a
26/12/2019 | 3024082019 DUT  ENTRAMITE =~ 1 I nia
26/12/2019 | 3023942019 DI | ENTRAMITE | 10 na
""" 26/12/2019 | 3023932019 |  DJ ~ EN TRAMITE 10 .  nia
26/12/2019 | 3022072019  OAP . EN TRAMITE 10  na
27/12/2019 | 3031892019 DMV . EN TRAMITE 10  na
oo T amireants | o] ENTRAMTS s g
27/12/2019 | 3030762019 | DMV | ENTRAMITE . 10  ma
"""""" 07/42/2018 & 3028492019  DMB EN TRAMITE 10 Y na

Fuente SDQS - Servicio al Civdadano
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Del total de 96 (100%) SAIP recibidas en el cuarto trimestre de 2019, 14 (14,58%) no
fueron solucionadas, ya gue tenian fecha de respuesta maxima para el mes de enero de
2020, mes el cual no hace parte del presente periocdo de analisis. Y tan solo 1 (1,04%)
dehid ser solucionada en el mes de diciembre, pero a la fecha de corte del presente
informe esta no tenia respuesta en el SDQS.

-

M%‘
EDGAR/DAVID OTTA REVOLLO

Director de Gestién Corporativa y CID

Elabors: Reberte Carlos Narvaez Cortés - Contratista (030 de 2019}‘&‘ \Qg

Gesar Gombita Gaceres — Profesional Especializado grado 222-05
Reviso:  Darryn Calderdn Trujillo - Contratista {002 de 2019)/’%
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